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Lei n.°88/V/98
de 31 de Dezembro

Por mandato do povo, a Assembleia Nacional
decreta, nos termos da alinea b) do artigo 186° da
Constituicéo, o seguinte:

CAPITULOI
Disposicdes Gerais
Artigo 1°
(Objecto)

A presente Lei aprova o regime juridico de
proteccdo e defesa dos consumidores, definindo as
fungbes do Estado e das autarquias locais, os direitos
dos consumidores e a intervencao das associagdes de
consumidores.

Artigo 2°
(Definicao)

Considera-se 0 consumidor todo aquele a quem
sgjam fornecidos bens, prestados servicos ou
transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso nao
profissional, por pessoa que exerca com caracter
profissional uma actividade econémica que vise a
obtencao de beneficios.

Artigo 3°
(Ambito)

A presente lei aplica-se aos bens, servicos e direitos
fornecidos, prestados e transmitidos por quaisquer
entidades privadas e publicas, nomeadamente
sociedades comerciais, associagdes, agrupamento de
empresas, cooperativas, organismos da Administracao
Puablica ou das autarquias locais, pessoas colectivas
publicas, empresas publicas, de capitais publicos ou
detidos maioritariamente pelo Estado ou autarquias
locais e empresas concessionarias de servigos publicos.

Artigo 4°

(Fungdes ger ais de proteccdo do Estado e das
autarquiaslocais)

1. Incumbe ao Estado e as autarquias |ocais proteger
0 consumidor, designadamente através do apoio a
constituicdo e funcionamento das associacbes de
consumidores, bem como a execucdo do disposto na

presentelei.

2. A incumbéncia geral do Estado na proteccéo dos
consumidores pressupde a intervencdo legislativa e
regulamentar adequada em todos o0s dominios
envolvidos.

Artigo 5°
(Funcéo defor magao e educacgao)

1. Incumbe ao Estado a promocgdo de uma politica
educativa para os consumidores, pelaintegracéo, através
da concretizagdo em programas e nas actividades
escolares, bem como nas accdes de educagdo
permanente, de matérias relacionadas com o consumo e
dos direitos dos consumidores, usando, designadamente,
0s meios tecnoldgicos proprios numa sociedade de

informag&o

2. Incumbe ao Estado e as autarquias locais
desenvolver accbes e adoptar medidas tendentes a
formac&o e a educagéo do consumidor, designadamente
através de:

a) Concretizagdo, no sistema educativo, em
particular no ensino basico e secundario, de
programas e ectividades de educagéo para o
CONSuMo;

b) Apoio as iniciativas que neste dominio sejam
promovidas pelas  associagbes de
consumidores;

¢) Promocdo de acgdes de educagdo permanente
de formacdo e sensihilizacdo para os
consumidores em geral;

d) Promogdo de uma politica naciona de
formagdo de formadores e de técnicos
especializados na area do consumo.

3. Os programas de caracter educativo difundidos
no servico publico de radio e de televisdo devem
integrar os espagos destinados a educagdo e a formagao
do consumidor.

4. Na formagédo do consumidor devem igualmente
ser utilizados meios telematicos, designadamente
através de redes nacionais e mundiais de informagéo,
estimulando-se 0 recurso a tais meios pelo sector
publico privado e cooperativo.

Artigo 6°
(Funcdo deinformagéo em geral)

1. Incumbe ao Estado desenvolver accfes e adoptar
medidas tendentes & informacdo em geral do
consumidor, designadamente através de:

a) Apoio as accles de formagao promovidas pelas
associagdes de consumidores;

b) Criacdo de bases de dados e arquivos
acessiveis, de ambito nacional, no dominio
do direito do consumo e direitos do
consumidor, destinados a  difundir
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informacdo geral especifica e de acesso
livre.

2. O servigo publico, de radio e de televisdo deve
reservar espagos, em termos que a lel definird, paraa
promocéo dos interesses e direitos do consumidor.

3. A informagdo ao consumidor é prestada em
Ifnguas portuguesa e cabo-verdiana.

4. A publicidade deve ser licita, inequivocamente
identificada e respeitar a verdade e os direitos dos
consumidores.

5. As informagdes concretas e objectivas contidas
nas mensagens publicitérias de determinado bem,
servigo ou direito consideram-se integradas no contetido
dos contratos que se venham, a celebrar ap6s a sua
emissdo, tendo-se por ndo escritas as clausulas
contratuais em contrério.

6. Incumbe as autarquias locais desenvolver accOes
e adoptar medidas tendentes a informac&o em geral do
consumidor, designadamente através de:

a) Integracdo da fungdo informacdo e formagéo
do consumidor nos servicos municipais
competentes;

b) Adopcéo de mecanismos de acompanhamento,
supervisdo e control o das medidas de defesa
do consumidor;

¢) Criag8o de servigos municipais de informacéo
ao consumidor;

d) Constituicdo de conselhos municipais de
consumo, com a representagao,
designadamente, de associagbes de
interesses econdémicos e de interesses dos
consumidores.

CAPITULOII

Direitos do consumidor e deveresdos
fornecedor es

Artigo 7°
(Direitos de Consumidor)
O Consumidor tem direito:
a) A qualidade dos bens e servicos;
b) A proteccéo da salde e da segurancafisica;
c) A formagao e & educagio para o consumo;
d) A informago parao consumo;

€) A protecgéo dos interesses econémicos;

f) A prevencio e a reparacio dos danos
patrimoniais ou ndo patrimoniais que
resultem da ofensa de interesses ou direitos
individuais homogéneos, colectivos ou
difusos;

g) A participacdio, por via representativa, na
definicdo legal ou administrativa dos seus
direitos e interesses;

h) A resolugdo judicial dos conflitos em que se
parte, pelo processo mais celebre previsto
na Lel gera incluindo, as providencias
cautelares;

i) Isencdo de preparos de custas judiciais nos
processos em que seja parte;

i) A informacéo prévia em processos de corte ou
interrupcdo de fornecimento de bens ou
prestagdo de servicos efectuados por
empresas funcionando em regime de
monopolio  exclusivo ou que sgam
concessiondrias de servigo publico.

Artigo 8°
(Direito a qualidade dos bens e servigos)

1. Osbens e servicos destinados ao consumo devem
ser aptos a satisfazerem os fins e as necessidades a que
se destinam e produzir os efeitos que lhes atribui,
segundo as normas | egal mente estabel ecidas, ou nafalta
delas de modo adequado as legitimas expectativas do
consumidor.

2. Sem prejuizo do estabelecimento de prazos mais
favoréveis por convencdo das partes ou pelos usos, o
fornecedor de bens moveis ndo consumiveis esta
obrigado a garantir o seu bom funcionamento por
periodo nuncainferior aum ano.

3. O consumidor tem direito a uma garantia minima
de cinco anos para osiméveis.

4. 0 decurso do prazo de garantia suspende-se
durante o periodo de tempo em que o consumidor se
achar privado do uso dos bens em virtude das operacdes
de reparacdo resultantes de defeitos originarios.

Artigo 9°

(Direito a proteccéo da salide e da seguranca
fisica)

1. E proibido o fornecimento de bens ou a prestacéo
de servicos que, em condic¢des de uso normal previsivel,
incluindo a duracdo, impliquem riscos incompativeis
com a sua utilizagdo, ndo aceitaveis de acordo com um
nivel elevado de proteccdo da salde e da seguranca
fisica, das pessoas.
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2. Os servicos da Administragdo Publica e
autarquias locais que, no exercicio das suas fungdes,
tenham conhecimento da existéncia de bens ou servigos
proibidos nos termos do ndmero anterior devem
notificar tal facto as entidades competentes para a
fiscalizacdo do mercado.

3. Os organismos competentes da Administracéo
Pdblica devem mandar apreender e retirar do mercado e
interditar as prestaces de servigo que impliquem perigo
para a salde ou seguranca fisica dos consumidores,
guando utilizados em condicbes normais ou
razoavelmente previsiveis.

Artigo 10°
(Direito a for macéo e educacéo)

Os consumidores tem direito a receber a formacéo e
educacdo para 0 consumo por forma a poderem
conhecer a qualidade e as caracteristicas dos bens
fornecidos, dos servicos prestados e dos direitos
transmitidos e estarem aptos para optarem no processo
de negociag&o ou aquisicao.

Artigo 11°
(Direito ainformacéo edever deinformar)

1. O Consumidor tem direito a receber informacéo
geral e particular sobre todos os bens, servicos e direitos
oferecidos no mercado pelo fornecedor para consumo
ou aquisi¢ao.

2. O fornecedor de bens ou prestador de servicos,
deve, tanto nas negociagdes como na celebracdo de um
contrato, informar clara, objectiva e adequadamente o
consumidor nomeadamente, sobre caracteristicas,
composi¢do e preco do bem ou servigo, bem como sobre
o periodo de vigéncia do contrato, garantias, prazos de
entrega e assisténcia apdés a conclusdo do negécio
juridico.

3. A obrigacdo de informar impende também sobre
0 produtor, o fabricante, o importador, o distribuidor, o
embalador e 0 armazenista, por forma que cada elo do
ciclo produgdo-consumo possa encontrar-se habilitado a
cumprir a sua obrigagdo de informar o elo imediato até
ao consumidor, destinatario final dainformag&o.

4. Os riscos para a salde e seguranca dos
consumidores que possa resultar da normal utilizacdo de
bens ou servicos perigosos devem ser comunicados, de
modo claro, completo e adequado, pelo fornecedor ou
prestador de servicos ao potencial consumidor

5. Quando se verifique fata de informacéo,
informagcdo insuficiente, ilegivel ou ambigua que
comprometa a utilizagdo adequada do bem ou do
servico, o consumidor goza do direito de retractagdo do
contrato relativo & sua aguisi¢ao ou prestagdo, no prazo

de sete dias Uteis a contar da data de recepcéo do bem
ou da data de celebragéo do contrato de prestacdo de
Servicos.

6. O fornecedor de bens ou o prestador de servigose
direito que viole o dever de informar responde pelos
danos que causar ao consumidor, sendo solidariamente
responsaveis os demais intervenientes na cadeia da
producdo, a distribuicdo que hajam violado o dever de
informacéo.

7. O dever de informar ndo pode ser denegado ou
condicionado por invocagdo de segredo de fabrico néo
tutelado n a lei, nem pode prejudicar o regime juridico
das clausulas contratuais gerais ou contra legislagdo
mais favoravel parao consumidor.

Artigo 12°

(Dever de comunicagéo por parte dasempresas
de monopdlio e exclusivo)

1. Os servicos e as empresas que funcionam em
regime de monopdlio ou exclusivo e que fornegcam bens
Ou prestem servigos essenciais aos consumidores sao
obrigados a prestar informagéo publica sempre que se
desenvolvam operagGes de corte ou interrupgdo de
fornecimento de bens ou prestacao de servicos.

2. Os actos de corte ou interrupcdo de
fornecimentos de bens e prestacdo de servigos quando
se fundem em falta de pagamento das facturas devem
ser comunicados ao consumidor com antecedéncia de
quinze dias em relagdo a data marcada para a sua
eXecucao.

Artigo13°
(Direito a protecgao dos inter esses economicos)

1. O consumidor tem o direito & protec¢do dos seus
interesses econdmicos, impondo-se nas relacdes
juridicas de consumo a igualdade material dos
intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preliminares,
naformagao e ainda navigéncia dos contratos.

2. Com vista a prevencdo abusos resultantes de
contratos pré-elaborados, o fornecedor de bens e
prestador de servicos estdo obrigados:

a) A redaccio clara e precisa, em caracteres
facilmente  legiveis, das  clausulas
contratuais gerais, incluindo as inseridas em
contratos singulares;

b) A ndo inclusdo de clausulas em contratos
singulares que originem significativo
desequilibrios em detrimento do
consumidor.

3. A inobservancia do disposto no niimero anterior
fica sujeita ao regime das clausulas contratuais gerias.
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4. O consumidor ndo fica obrigado ao pagamento
de bens ou servicos que ndo tenha prévia e
expressamente encomendado ou solicitado, ou que néo
constitua cumprimento do contrato invalido, ndo lhe
cabendo, do mesmo modo, o encargo da sua devolucao
ou compensacdo, nem a responsabilidade pelo risco de
perecimento ou deterioracdo da coisa.

5. O consumidor tem direito a assisténcia apds a
venda, com incidéncia no fornecimento de pecas e
acessorios, pelo periodo de duragdo média normal dos
produtos fornecidos.

6. E vedado ao fornecedor ou prestador de servicos
fazer depender o fornecimento de um bem ou a
prestacéo de um servico da aquisi¢éo ou da prestacdo de
um outro ou outros.

Artigo 14°
(Direito areparacdo de danos)

1. O consumidor a quem seja fornecida a coisa com
defeito salvo se dele tivesse sido previamente informado
e esclarecido antes da celebracdo do contrato, pode
exigir, independentemente de culpa do fornecedor do
bem, a reparacdo da coisa, a reducdo do preco ou a
resolucdo do contrato.

2. O consumidor deve denunciar o defeito no prazo
de 30 dias, caso setrate de bem mdvel, ou de um ano, se
se tratar de imovel, apés 0 seu conhecimento dentro dos
prazos legais de garantia previstos na presente lei.

3. Osdireitos conferidos ao consumidor nos termos
do ndmero 1, caducam findo qualquer dos prazos
referidos no nimero anterior sem que o consumidor
tenha feito a denuncia ou decorridos sobre este seis
meses, ndo se contando para o efeito o tempo
despendido com as reparagdes.

4. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, 0
consumidor tem direito a indemnizacdo por danos
patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes do
fornecimento de bens ou prestacdes de servigos
defeituoso.

5. O produtor é responsavel, independentemente de
culpa, pelos danos causados por defeitos de produtos
gue cologue no mercado, nos termos dalei.

Artigo 15°
(Direito de participagdo por viarepresentativa)

O direito de participagdo consiste, nomeadamente na
audicdo e consulta prévia em prazo razoavel, das
associacGes de consumidores no tocante as medidas que
afectem direitos ou interesses |egal mente protegidos dos
consumidores.

Artigo 16°
(Nulidade)

1. Sem prejuizo do regime das clausulas contratuais
gerais, qualquer convencao ou disposicao contratual que
exclua ou restrinja os direitos atribuidos pela presente
lei énula

2. A nulidade referida no nimero anterior apenas
pode ser invocada pelo consumidor ou seus
representantes.

3. O consumidor pode optar pela manutencdo do
contrato quando algumas das suas clausulas forem nulas
nostermosdo n.° 1.

CAPITULOII

InstituicBes de promogao e tutela dos direitos do
consumidor

Artigo 17°
(Associagdes de consumidor es)

1. Asassociagdes de consumidores sdo associacoes
dotadas de personalidades juridica, sem fins lucrativos e
com o objectivo principal de proteger os direitos e os
interesses dos consumidores em geral ou dos
consumidores seus associados.

2. As associagdes de consumidores podem ser de
ambito nacional, regional ou local, consoante a area a
gue circunscrevam a sua acgao e tenham, pelo menos,
200, 100 ou 50 associados, respectivamente.

3. AsassociagOes de consumidores podem ser ainda
de interesse genérico ou de interesse especifico.

a) S&o de interesse genérico as associagdes de
consumidores cujo fim estatutario seja a
tutela dos direitos dos consumidores em
geral;

b) S&o de interesse especifico as demais
associagfes de consumidores de bens e
servigos determinados.

Artigo 18°
(Direito das Associagdes de consumidor es)

1. As AssociacGes de consumidores gozam dos
seguintes direitos:

a) Ao estatuto de parceiro social em metérias que
digam respeito a politica de consumidores,
nomeadamente traduzido da indicagdo de
representantes para 6rgdos de consulta ou
concertagdo que se ocupem da matéria,
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b) Direito de antena na radio e na televisdo, nos
mesmos termos das associagbes com
estatuto de parceiro social;

c) Direito a representar os consumidores no
processo de consulta e audicdo publicas a
realizar no decurso da tomada de decisdo
susceptiveis de afectar os direitos e
interesses daquel es;

d) Direito a solicitar, junto das autoridades
administrativas ou judiciais competentes a
apreenséo e retirada de bens do mercado ou
a interdicdo de servicos lesivos dos direitos
einteresses dos consumidores;

e) Direito acorrigir e aresponder ao contelido de
mensagens publicitarias relativas a bens e
servigos postos no mercado, bem como a
requerer, junto das autoridades competentes,
gque seja retirada do mercado publicidade
enganosaou abusiva;

f) Direito a consultar os processos e demais
elementos existentes nas reparticbes e
servigos publicos de administragdo central
ou local que contenham dados sobre as
caracteristicas de bens e servicos de
consumo e divulgar as informagdes
necessdrias a tutela dos interesses de
consumidores;

g) Direito a serem esclarecidas sobre os
elementos e condi¢cbes de formagdo dos
precos de bens e de servigos, sempre que 0
solicitem;

h) Direito de participar nos processos de
regulacdo de precos de fornecimentos de
bens e de prestacdes de servicos essenciais,
nomeadamente nos dominios da &gua,
energia, gés, transportes e
telecomunicagdes, e a solicitar 0s
esclarecimentos sobre as tarifas praticadas e
a qualidade dos servicos, por forma a
poderem pronunciar-se sobre el as;

i) Direito a solicitar aos laboratorios oficiais a
realizacdo de andlises sobre a composicéo
ou sobre o estado de conservacdo e demais
caracteristicas dos bens destinados ao
consumo publico e de tornarem publicos os
correspondentes resultados, devendo o
servico ser prestado com urgéncia
necessaria segundo tarifa que ndo,
ultrapasse o preco de custo;

j) Direito a presuncdo de boa fé das informacdes
por elas prestadas;

k) Direitoaacgdo popular, nostermosdalei;

[) Direito de queixa e denuncia, bem como direito
de se constituirem como assi stentes em sede
do processo penal e a acompanharem o
processo contra-ordenacional, quando o
regueiram, apresentando memoriais,
pareceres técnicos, sugestdes de exames ou
outras diligencias de prova ate que o
processo esteja pronto para decisdo final;

m) Direito a isencdo do pagamento de custas,
preparos e de impostos do selo, nos termos
dalei;

n) Direito de receber apoio do Estado, através da
administracdo central, e local para a
prossecucédo dos seus fins, nomeadamente
no exercicio da sua actividade no dominio
da formacdo e representacdo dos
consumidores;

0) Direito a beneficios fiscais idénticos aos
concedidos ou a conceder as instituicdes de
utilidade publica.

2. Os direitos previstos nas alineas a) e b) do
nimero anterior sdo exclusivamente conferidos as
associagles de consumidores de dmbito nacional e de
interesse genérico.

3. O direito previsto na alinea h) do n.° 1 é conferido
as associacOes de interesse especifico quando esse
interesse esteja directamente relacionado com o bem ou
servigo que € objecto da regulagdo de precos e para 0s
servicos de natureza ndo local, exclusivamente
conferido a associagfes de &mbito nacional.

Artigo 19°
(Acordos de boa conduta)

1. Asassociagdes de consumidores podem negociar
com os profissionais ou as suas organizacles
representativas acordos de boa conduta, destinados a
reger as relacGes entre uns e outros.

2. Os acordos referidos no ndmero anterior nao
podem contrariar 0S preceitos imperativos da lei,
designadamente os da lei da concorréncia, nem conter
disposi¢des menos favoraveis aos consumidores do que
as legalmente previstas.

3. Os acordos de boa conduta celebrados com
associacBes de consumidores de interesse genérico
obrigam os profissionais ou representados em relagdo a
todos os consumidores, sejam ou ndo membros das
associacles intervenientes.

4. Os acordos atras referidos devem ser objecto de
divulgacdo, nomeadamente através da afixacdo nos
estabel ecimentos comerciais, sem prejuizo da utilizagéo
de outros meios informativos mais circunstanciados.
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Artigo 20°
(Ministério Publico)

Incumbem também ao Ministério Plblico a defesa
dos consumidores no ambito da presente lei e no quadro
das respectivas competéncias, intervindo em accbes
administrativas e civeis tendentes a tutela dos interesses
individuais homogéneos, bem como de interesses
colectivos ou difusos dos consumidores.

Artigo 21°
(Conselho Nacional do Consumo)

1. O Governo providenciard a criagéo do Conselho
Nacional do Consumo que serd um 6rgédo de consulta e
accdo pedagdgica e preventiva, exercendo a sua acgao
em todas as matérias relacionadas com o interesse dos
consumidores e de coordenacao e execucao das medidas
tendentes a proteccdo, informagcdo e apoio aos
consumidores e suas organizagoes.

2. Serdo, nomeadamente, fungdes do Conselho:

a) Pronunciar-se sobre todas as questdes
relacionadas com 0 consumo que sgam
submetidas a sua apreciacdo pelo Governo
ou pelas associagfes de consumidores ou
por outras entidades nele representadas;

b) Emitir parecer prévio sobre iniciativas
legislativas relevantes em matéria de
€onNsumo;

¢) Estudar e propor ao Governo a definicdo das
grandes linhas politicas e estratégicas gerais
sectoriais de ac¢do na area do consumo;

d) Aprovar recomendacgdes as entidades publicas
ou privadas ou aos consumidores sobre
temas, actuacdes ou situacdes de interesse
paraatutela dos direitos do consumidor;

e) Solicitar e obter das entidades fornecedoras de
bens e prestadoras de servico, mediante
pedido fundamentado, as informagdes e os
elementos necessarios a salvaguarda dos
direitos e interesses dos consumidores, bem
como realizar as diligencias necessérias para
esse efeito;

f) Requerer as autoridades competentes medidas
cautelares de cessacdo, suspensdo ou
interdicdo de fornecimento de bens ou
prestacdes de Servigos que,
independentemente de prova de uma perda
ou prejuizo real, pelo seu objecto, forma ou
fim acarretem ou possam acarretar riscos
para salde, seguranga € 0s interesses
econdmicos dos consumidores.

3. Incumbe ao Governo, mediante diploma proprio,
regulamentar o funcionamento, a composi¢éo e o0 modo
de designacdo dos membros do Conselho Nacional do
Consumo devendo, em todo o caso, ser assegurada uma
representacdo dos consumidores néo inferior a 50% da
totalidade dos membros do Conselho.

CAPITULO IV
DisposicBesfinais
Artigo 22°
(Profissbesliberais)

O regime de responsabilidade por servigos prestados
por profissionais liberais serd regulamentado em leis
proprias.

Artigo 23°
(Prazo de Regulamentagéo)

O Governo regulamentara a presente lei no prazo de
120 dias, ap6s a sua publicagéo

Artigo 24°
(Entrada em vigor)

A presente lei entra em vigor no prazo de 120 dias,
apobs a sua publicacdo.

Aprovadaem 16 de Dezembro de 1998.

O Presidente da Assembleia Nacional, Anténio
Espirito Santo Fonseca.

Promulgada em 28 de Dezembro de 1998.
Publique-se

O Presidente da Republica, ANTONIO MANUEL
MASCARENHAS GOMES MONTEIRO

Assinadaem 29 de Dezembro de 1998.

O Presidente da Assembleia Nacional, Anténio do
Espirito Santo Fonseca.



