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Resolucao n° 80/VII/2009

de 27 de Abril

Ao abrigo da alinea a) do artigo 55° do Regimento da
Assembleia Nacional, a Comissdo Permanente delibera
0 seguinte:

Artigo Unico

Deferir o pedido de suspensio temporaria de mandato
do Deputado Mario Anselmo Couto de Matos, eleito na
lista do PAICV pelo Circulo Eleitoral de Sao Vicente,
por um periodo compreendido entre 15 e 25 de Abril de
2009.

Aprovada em 8 de Abril de 2009
Publique-se.

O Presidente da Assembleia Nacional, Aristides
Raimundo Lima.

Gabinete do Presidente
Despacho Substitui¢ao n° 80/VI1/2009

Ao abrigo do disposto na alinea b) do artigo 24° do
Regimento da Assembleia Nacional, conjugado com o
disposto nos artigos 4°, 5° e n° 2 do artigo 6° do Estatuto dos
Deputados, defiro, arequerimento do Grupo Parlamentar do
MPD, o pedido de substitui¢io temporaria de mandato
do Deputado Teéfilo de Figueiredo Almeida Silva, eleito
na lista do MPD pelo Circulo Eleitoral de Sao Nicolau,
pelo candidato nédo eleito da mesma lista, Senhor Nelson
do Rosario Brito.

Publique-se.

Assembleia Nacional, 6 de Abril de 2009. — O Presidente
da Assembleia Nacional, Aristides Raimundo Lima.

Despacho Substituicao n° 81/VII/2009

Ao abrigo do disposto na alinea b) do artigo 24° do
Regimento da Assembleia Nacional, conjugado com o
disposto nos artigos 4°, 5° e n° 2 do artigo 6° do Estatuto dos
Deputados, defiro, arequerimento do Grupo Parlamentar do
PAICV, o pedido de substituigao temporaria de mandato do
Deputado Mario Anselmo Couto de Matos, eleito na lista do
PAICV pelo Circulo Eleitoral de Sao Vicente, pela candidata
nio eleita da mesma lista, Senhora Filomena Rocha
Fortes Evora.

Publique-se.

Assembleia Nacional, 8 de Abril de 2009. — O Presidente
da Assembleia Nacional, Aristides Raimundo Lima.

CHEFIA DO GOVERNO E MINISTERIO
DA ECONOMIA, CRESCIMENTO
E COMPETITIVIDADE

Gabinetes do Ministro-Adjunto
e da Juventude e Desportos e da Ministra
da Economia, Crescimento e Competitividade

Portaria n° 15/2009
de 27 de Abril

O Decreto-Lei n.° 19/2008, de 9 de Junho, que institui
a obrigatoriedade de existéncia e disponibilizacido do
livro de reclamagdes a todos os fornecedores de bens e
prestadores de servigos mencionados no seu anexo I, preve
no artigo 8°, que o modelo do livro de reclamagdes e as
regras relativas a sua edic¢éo e venda, bem como o modelo
de letreiro que deve ser afixado nos estabelecimentos
comerciais, sdo aprovados mediante, portaria conjunta
dos membros do Governo responsaveis pelas areas da
economia e da defesa do consumidor.

Prevé ainda o regime juridico de proteccdo e defesa
dos consumidores, aprovado pela Lei n® 88/V/98, de 31 de
Dezembro, no nimero 2 do artigo 4°, que a incumbéncia
geral do Estado na protecgdo dos consumidores pressupoe
a intervencao legislativa e regulamentar adequada em
todos os dominios envolvidos.

Assim,

o

Ao abrigo do disposto no artigo 8° do Decreto-Lei n.
19/2008, de 9 de Junho;

Manda o Governo, pelos Ministros da Economia,
Crescimento e Competitividade, e Adjunto do Primeiro-
ministro e da Juventude e Desportos o seguinte:

Artigol®
Ambito
Pela presente portaria procede-se a aprovacao do
modelo, edicdo, preco, fornecimento e distribuicgio
do livro de reclamacdes, a ser disponibilizado pelos
fornecedores de bens e prestadores de servigos abrangidos
pelo Decreto-Lei n.® 19/2008, de 9 de Junho, bem como
a aprovacido do modelo de letreiro a ser afixado nos
respectivos estabelecimentos.

Artigo 2°
Modelos

1. O modelo do livro de reclamacgbes e o do letreiro
constam, respectivamente, dos anexos I e I a presente
portaria, que dela fazem parte integrante.

2. O livro de reclamagdes tem formato A4 e é constituido
por 25 impressos, feitos em triplicado e redigidos nas
linguas portuguesa e inglesa.

3. O duplicado da reclamacido deve ser colocado
em envelope, fornecido conjuntamente com o livro de
reclamacées, a ser enderecado a entidade competente.

4. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores,
os modelos sdo objecto de adequado tratamento grafico,
nomeadamente através de inclusdo de cores e de
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holograma do Ministério responsavel pela defesa do
consumidor, o que constara obrigatoriamente de protocolo
a celebrar com a entidade responsavel pela sua edi¢éo, a
indicar por despacho do Ministro responsavel pela area
da defesa do consumidor.

Artigo 3°
Edicao e venda do livro de reclamacoes

1. O livro de reclamacées é editado nos termos a acordar,
mediante protocolo a que se refere o n.° 4 do artigo 2°,
pelo servico responsavel pela defesa do consumidor,
constituindo modelo exclusivo deste servigo.

2. O livro de reclamacoes é vendido pela entidade a que
se refere o n.” 4 do artigo 2°.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o
livro de reclamagées pode ser vendido pelas entidades
reguladoras e entidades de controlo de mercado
competentes mencionadas no Decreto-Lei n.” 19/2008,
de 9 de Junho.

4. Para além das entidades mencionadas no nimero
anterior, o livro de reclamacoes pode ainda ser vendido
pelas associagbes representativas dos profissionais
dos sectores de actividades, abrangidos pelo regime
constante no Decreto-Lei n.° 19/2008, de 9 de Junho,
devendo estas para esse efeito estar autorizadas por
despacho do membro de Governo responsavel pela
defesa do consumidor, a emitir no prazo de 30 dias a
contar da data da entrada do requerimento da entidade
interessada.

Artigo 4°
Preco do livro de reclamacoées

1. O prego de venda ao publico do livro de reclamagées é
de 1200$00 (mil e duzentos escudos) por unidade e inclui
o letreiro informativo constante do anexo II.

2. Quando o livro de reclamacgées for vendido pela
entidade a que se refere o n.” 4 do artigo 2°, as entidades
a que se referem os n°s 3 e 4 do artigo 3°, aplica-se sobre
0 preco o seguinte desconto:

a) 10%, para encomendas até 500 unidades;

b) 15%, para encomendas iguais ou superiores a
500 unidades;

¢) 25%, para encomendas iguais ou superiores a
1000 unidades.

3. O preco expresso em escudos cabo-verdianos referido
no n.° 1 deste artigo, com poder aquisitivo referente
ao ano de 2008, é actualizado quando se justifique,
com efeitos a partir de Marco de cada ano, tendo em
conta o indice médio de precos ao consumidor no pais,
excluindo a habitac&o, publicado pelo Instituto Nacional
de Estatistica.

Artigo 5°

Registos

1. A identificacdo dos fornecedores de bens ou
prestadores de servigos a quem sio vendidos livros de

reclamac6es, com indicacido obrigatoria das respectivas
quantidades estd sujeita a registo, a efectuar pelas
entidades vendedoras nos termos do artigo 3°.

2. Para efeitos do estabelecido no n.° 4 do artigo 3°,
as entidades a que se refere devem fornecer ao servico
responsavel pela defesa do consumidor, no prazo de 30 dias
contados a partir da data de venda dos livros de reclamacées
a terceiros, a informacao constante do registo.

3. A entidade escolhida nos termos do n.° 4 do artigo 2°
comunica mensalmente ao servigo responsavel pela
defesa do consumidor, a lista das numeracgées de livros
entregues as entidades reguladoras, as entidades
de controlo de mercado competentes e as entidades
autorizadas nos termos do n.° 4 do artigo 3°, bem como
a lista das numeracées de livros vendidos directamente
por si aos estabelecimentos.

4. O servico responsavel pela defesa do consumidor
apresenta anualmente ao membro do Governo responsavel
pela area da defesa do consumidor um relatoério elaborado
com base na informacéo disponibilizada pela Imprensa
Nacional de Cabo Verde.

Artigo 6°

Livros de reclamacdes existentes

A entidade escolhida nos termos do n.° 4 do artigo 2°,
assegura a substituicio, de forma gratuita, dos livros de
reclamacées que a data da entrada em vigor da presente
portaria se encontrem na posse de entidades editoras,
bem como de entidades legalmente autorizadas para o
venderem.

Artigo 7°

Producao, gestao e reposicao de livros de reclamacoes

A entidade escolhida nos termos do n.’ 4 do artigo 2°
assegura a producio, a gestao e a reposigao de livros de
reclamacoes com base na previsao de consumos fornecida
pelo servico responsavel pela defesa do consumidor.

Artigo 8°

Articulacao entre o servigo responsavel pela defesa
do consumidor e a entidade escolhida nos termos do n.’ 4 do artigo 2°

No ambito de aplicacio da presente portaria, o servico
responsavel pela defesa do consumidor e a entidade
escolhida nos termos do n.° 4 do artigo 2° devem celebrar
um protocolo, que estabeleca o quadro de articulacio
entre ambas as entidades, os respectivos procedimentos
e demais condicoes.

Artigo 9°

Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor trinta dias apés a
data da sua publicagéo.

Gabinete dos Ministros da Economia, Crescimento e
Competitividade e do Adjunto do Primeiro-Ministro e da
Juventude e Desportos, na Praia, aos 15 de Abril de 2009.
— Os Ministros, Fatima Maria Carvalho Fialho - Sidénio
Fontes Lima Monteiro.
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ES E DEVE SER IMEDIATAMENTE FAC

(A preencher obrigatoriamente pela entidade que fornece este livro)

O presente livro de reclamagdes pertence a

(1)

Foi adquirido em de de 20
(2)
(3)

(1) Denominacg&o do fornecedor do bem / prestador de servico
(2) Entidade que forneceu o Livro

(3) Assinatura do responséavel e carimbo da entidade
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LISTA DE ENTIDADES COMPETENTES E RESPECTIVOS
CODIGOS / LIST OF COMPETENT AUTHORITIES AND CODES

@ SERVICOS COMPETENTES DO DEPARTAMENTO GOVERNAMENTAL RESPONSAVEL
PELA SOLIDARIEDADE

Banco pe Caso VERDE
(©) INSTITUTO DO PATRIMONIO CULTURAL
@ DireccAo-GeraL DE DesPorTOS

® SERVIGOS COMPETENTES DO DEPARTAMENTO GOVERNAMENTAL RESPONSAVEL
PELA EDUCAGAO

® DIRECGAO GERAL DAS FARMACIAS

@ SERVICOS COMPETENTES DO DEPARTAMENTO GOVERNAMENTAL RESPONSAVEL
PELA CONSTRUGAOD

® SERWGDS COMPETENTES DO DEPARTAMENTO GOVERMAMENTAL RESPONSAVEL
PELA SAUDE ANIMAL

@ INSPECCAO-GERAL DAS ACTIVIDADES ECONOMICAS™
@ REsSPECTIVAS CAPITANIAS

@ SERVICOS COMPETENTES DO DEPARTAMENTO GOVERNAMENTAL RESPONSAVEL
PELA SAUDE

*QUANDO NAD EXISTA ENTIDADE DE CONTROLO DE MERCADO COMPETENTE E ENTI-
DADE REGULADORA DO SECTOR
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FOLHA DE RECLAMAGCAO | COMPLAINT FORM

Atencgao | Attention
Use caneta esferografica e escreva com lefra legivel de forma concisa e objectiva.
Use a ball-point pen and write legibly, concisely and objectively.

1- Identificagdo do formecedor do bem/prestador de servigo contra o qual & feita a reclamacgado.
Identification of the product supplier/service provider against whom the complaint is filed.

a) Nome do fornecedor do bem/prestador do servigo | Name of the product supplier/
service provider
b) Morada | Address
2 - |dentificagio do reclamante | Identification of the complaint
a) Nome | Name
b) Morada | Address

c) Macionalidade | Nationality d) Telefone | Telephone

e) Passaporte ou Bl | Identity card ) E-mail

3 - Motivo da reclamacgéo | Cause of complaint

Data / Date Hora/Time  Assinatura do reclamante / Signature of the complainant

ESTE ORIGINAL DESTINA-SE A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELD FORMECEDOR DE BEMS [ PRESTADOR DE SERVIGOS MO
PRAZO DE DEZ DIAS UTEIS SOB PEMA DE PRATICA DE CONTRA-ORDENACAD PUNIVEL MOS TERMOS DO DECRETO LEI N® 15V2008,
UNDER THE TERMS OF PREVALING LEGISLATION THIS ORMMMAL COPY IS TO BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY BY THE
PRODUCT SUPPLIERSERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMUL OF TEN WORKING DAYS ON PEMALTY OF COMMITTNG & COUNTERMANDING
OFFENCE PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE Law n* 19/2008.
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FOLHA DE RECLAMA'I;.&D | COMPLAINT FORM
Duplicado | Duplcate

Atencao | Attention
Use canela esferografica e escreva com letra legivel de forma concisa e objectiva.
Use a ball-point pen and write legibly, concisely and objectively.

1 - Identificagdo do fornecedor do bemiprestador de servigo contra o qual € feita a reclamag&o.
Identification of the product supplier/service provider against whom the complaint is filed.

a) Nome do fornecedor do bem/prestador do servigo | Name of the product supplier/
sarvice provider
b) Marada | Address
2 - |dentificacdo do reclamante | Identification of the complaint
a) Nome | Name
b) Marada | Address

c) Macionalidade | Nationality d) Telefone | Telephone

&) Passaporte ou Bl | Identity card fj E-mail

3 - Motive da reclamacgio | Cause of complaint

Data / Date Hora / Time Assinatura do reclamante / Signature of the complainant

ESTE DUPLICADO DESTINA-SE A FICAR HA POSSE DO UTENTE QUE O PODE REMETER, QUERENDO, A ENTIDADE COMPETENTE,
CONSULTE A SMALETICA | THIS DUPLICATE 5 TO REMAS IN THE CUSTOMERS POSSESSION WHO MAY THEN CHOOSE TG SUBMIT IT T
COMPETENTE AUTHORITY,
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FOLHA DE RECLAMAGCAO | COMPLAINT FORM

Triplicado | Triplicate

Atengido | Attention
Use caneta esferografica e escreva com letra legivel de forma concisa e objectiva.
Use a ball-point pen and write legibly, concisely and objectively.

Identificagdo do fornecedeor do bem/prestador de servico contra o qual € feita a reclamagao.
Identification of the product supplier/service provider against whom the complaint is filed.

a) Nome do fornecedor do bem/prestador do servigo | Name of the product supplier/
service provider

b) Morada | Address

Identificagdo do reclamante | Identification of the complaint

a) Nome | Name

b) Morada | Address

c) Macionalidade | Nationality d) Telefone | Telephone

e) Passaporte ou Bl | Identity card ) E-mail

3 - Motive da reclamagdo ¢ Cause of complaint

Data / Date Hora / Time Assinatura do reclamante | Signature of the complainant |

NOS TERMOS DA LEGISLAGAD EM VIGOR ESTE TRIPLICADO E PARTE INTEGRANTE DO LIVRO E NAG DEVE SER REMIWVIDO,
UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION THIS TRIPLICATE IS AM INTEGRAL PART OF THE BOOK AND MAY NOT BE REMONED.
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Taxa paga
remetents | sender Fostage paid

CABO VERDE

00000GGO0000O

For avids
Alr mail
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ANEXO I

ESTE ESTABELECIMENTO DISPOE
DE LIVRO DE RECLAMACOES
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ESTE ESTABELECIMENTO DISPOE
DE LIVRO DE RECLAMAGCOES
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ESTE ESTABELECIMENTO DISPOE
DE LIVRO DE RECLAMACOES




208 ISERIE — N°217 «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 27 DE ABRIL DE 2009

ESTE ESTABELECIMENTO DISPOE
DE LIVRO DE RECLAMACOES
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ESTE ESTABELECIMENTO DISPOE
DE LIVRO DE RECLAMAGCOES
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ESTE ESTABELECIMENTO DISPOE
DE LIVRO DE RECLAMAGCOES
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ESTE ESTABELECIMENTO DISPOE
DE LIVRO DE RECLAMACOES
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ESTE ESTABELECIMENTO DISPOE
DE LIVRO DE RECLAMACOES
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ESTE ESTABELECIMENTO DISPOE
DE LIVRO DE RECLAMAGCOES
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ESTE ESTABELECIMENTO DISPOE
DE LIVRO DE RECLAMAGCOES
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ESTE ESTABELECIMENTO DISPOE
DE LIVRO DE RECLAMAGCOES

Os Ministros, Fatima Maria Carvalho Fialho - Sidénio Fontes Lima Monteiro.



