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1. OBJETO

Esta circular visa fornecer orientacfes aos operadores de aer6dromo na adocdo de
politicas e procedimentos a respeito dos principios de fatores humanos na prestacdo de
servicos de emergéncia no aerddromo.

2. AMBITO DE APLICACAO

Esta circular € aplicavel ao operador de aer6dromo no ambito da prestacéo de servigos de
emergéncia no aerédromo.

3. REFERENCIAS
Esta circular baseou-se nos seguintes documentos:

a)
b)
c)
d)

CV-CAR 14.1;

Doc. 9683- OACI Manual de Treinos de Fatores Humanos;

Doc. 9137 — Parte 7 Planeamento de Emergéncias em Aeroportos;

FAA HFM-AO-07-01 Manual de Fatores Humanos para Operadores Aeroportuarios.

4. CONTEXTUALIZACAO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Planeamento de emergéncia € o processo de preparacao dos aerédromos para lidar
com uma emergéncia que ocorre no préprio espaco ou nas suas proximidades.

O objetivo é minimizar os efeitos de uma emergéncia, particularmente no que se
refere a salvar vidas e manter a operagé@o da aeronave.

O plano de emergéncia dos aerddromos estabelece os procedimentos para coordenar
a resposta de diferentes entidades que atuam nos mesmos, e das entidades atuantes
na comunidade envolvente que podem auxiliar na resposta a emergéncia.

O plano de emergéncia deve observar os principios dos fatores humanos para garantir
a melhor resposta de todas as entidades existentes, como o pessoal de Resgate de
Armas e Combate a Incéndio (ARFF), o ATC, seguranca aeroportuaria, engenheiros,
operadores de aeronaves, operadores aeroportuarios e outras entidades externas que
participam em operacdes de emergéncia.

A seguranca e a eficiéncia global do sistema de aviacdo civil dependem dos
operadores humanos como os derradeiros intervenientes dos maltiplos elementos do
sistema. Esta dependéncia é improvavel que diminua, e pode até aumentar de formas
imprevistas, a medida que a tecnologia complementar avanca e € implementada.
Compreender e levar em conta em maior grau o papel do ser humano, incluindo as



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.
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suas contribuicBes positivas e negativas, sao importantes para manter e melhorar a
seguranca, melhorando ao mesmo tempo a eficiéncia.

Fatores humanos diz respeito as pessoas em suas situacOes de vida e de trabalho e,
acerca das suas relagcbes com as maquinas, com os procedimentos e com 0 ambiente
ao seu redor, e também como elas relacionam-se com outras pessoas. "Os fatores
humanos preocupam-se em otimizar a relacdo entre as pessoas e as suas atividades,
através da aplicacdo sistematica das ciéncias humanas, integradas no quadro da
engenharia de sistemas".

As ciéncias humanas estudam a estrutura e a natureza dos seres humanos, suas
capacidades e limitagOes, e seus comportamentos, tanto isoladamente como em
grupos. A nocado de integracdo na engenharia de sistemas refere-se as tentativas do
profissional de fatores humanos de entender os objetivos e métodos, bem como as
dificuldades e restricdes sob as quais as pessoas que trabalham em éreas inter-
relacionadas da engenharia devem tomar decisdes. Fatores Humanos usa essa
informacdo com base em sua relevancia para problemas praticos.

A necessidade da industria por fatores humanos se baseia em seu impacto em duas

grandes &reas, que se inter-relacionam tdo de perto que, em muitos casos suas
influéncias se sobrepdem e, fatores que afetam um, podem também afetar o outro.

As areas referidas no paragrafo anterior sdo:
a) Eficacia do sistema:

i) Seguranca;

i) Eficiéncia;

b) Bem-estar do pessoal operacional.

5. ORIENTACAO E PROCIDIMENTOS

5.1

a)

b)

. Geral
O conceito de fatores humanos refere-se & interagéo entre:
i) Pessoas e Pessoas;

i) Pessoas e Equipamentos;

iii) Pessoas e 0 meio ambiente;

iv) Pessoas e Procedimentos.

Trés conceitos-chave estdo envolvidos na compreensdo dos fatores humanos e sua

implementacao, os quias sdo, a automacéo centrada no ser humano, a percegéo situacional

€a

gestdo de erros.
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5.2. Tipos de exercicio de emergéncia no aerodromo e consideracao do fator humano

a)

b)

c)

d)

Existem trés métodos para testar o plano de emergéncia do aerédromo:
i) Exercicios completos;

i) Exercicios parciais; e

iii) Exercicios de simulacéo.

Os testes referidos no paragrafo anterior, devem ser realizados respeitando a seguinte
programacéo:

i) Completo: pelo menos uma vez a cada dois anos;

ii) Parcial: pelo menos uma vez no ano em que ndo for realizado um exercicio
completo ou conforme necessario para manter a proficiéncia,;

iii) Simulacdo: pelo menos uma vez a cada seis meses, exceto no periodo de seis
meses em que 0 exercicio completo esta a ser realizado.

Devem ser tomadas precauc¢des, quando necessario, para atenuar problemas fisicos e
outros imputaveis as condi¢bes meteorologicas, tais como hipotermia e desidratacéo.

As consideracOes referidas no paragrafo anterior, aplicam-se tanto ao pessoal de
emergéncia como as vitimas do acidente.

5.3. Conceitos-chave dos fatores humanos

5.3.1. Automacao centrada no ser humano

a)

b)

Auxilios automatizados podem ser concebidos a partir de uma perspetiva centrada na
tecnologia ou de uma perspetiva centrada no ser humano.

Uma abordagem centrada na tecnologia automatiza todas as funcdes que é possivel
automatizar e deixa o humano fazer o resto. Isso coloca o operador no papel de
guardido da automacdo. O ser humano torna-se responsavel por "cuidar e alimentar"
0 computador.

Em contraste, uma abordagem centrada no ser humano fornece ao operador
assisténcia automatizada que economiza tempo e esforco. O desempenho da tarefa
do operador é ajudado, ndo gerido por computadores.
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5.3.2. Percecdo situacional

a) A percecéo situacional (PS) pode ser definida como a compreensdo dos elementos
no ambiente dentro de um volume de tempo e espago, 0 entendimento de seu
significado e a projecao de seu status no futuro proximo.

b) A questdo principal de fatores humanos em relacéo a interface humano-tecnologia é
a capacidade do operador humano de manter uma clareza situacional e do sistema.

¢) E uma realidade conhecida que areas de interacio da tecnologia humana nem sempre
foram intuitivas. Campos de interagdo ndo-intuitivas e opacas levam a uma
complexidade operacional que muitas vezes obriga o operador a atribuir maior
atencdo para manter um modelo mental adequado da situagéo/status do sistema.

d) Isto se torna num terreno fértil para a perda da percec¢éo situacional, diminuicdo do
desempenho do sistema e, eventualmente, erro humano e falhas de seguranca.

e) Os elementos da percecdo situacional sao:

i) Fatores pessoais;
ii) CondicBes meteoroldgicas;
iii) Infraestrutura do aerddromo;
iv) Diferencas individuais;
v) Trafego;
vi) Operadores de pilotos;
vii) Meio-ambiente;
viii) Auxilios a navegacao;
ixX) Desempenho da aeronave;
X) Equipamentos;
xi) Unidades adjacentes.

Os elementos listados no paragrafo anterior sdo extramente dindmicos e apresentam
mudancas que variam entre sutis e relevantes.

As mudancas referidas no paragrafo anterior, podem ocorrer num curto espago de tempo
e influenciar como um funcionério trabalha e o seu desempenho num dado momento. O
modo como estas alteracBes interagem com a PS de um empregado s pode ser
reconhecido depois de este ter adquirido uma experiéncia consideravel no geral e em
particular num local especifico.

5.3.3. Gestdo de erros

a) A falha humana sempre foi considerada como um traco individual que poderia ser
prevenida pelo treinamento certo e atitudes adequadas, ou pela automatizacdo de
tantas tarefas humanas quanto possivel. No entanto, isso nao foi capaz de eliminar os
erros.
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b) A industria da aviacdo, portanto, mudou seu foco para a prevencao e gestdo dos erros
em vez de tentar eliminar os erros. O erro é reconhecido como uma componente
inevitavel do desempenho humano.

c) Os sistemas sécio-tecnoldgicos complexos devem, portanto, ter isso em conta ja na
sua concecdo. Os conceitos de tolerancia a erros, e resisténcia a erros na projecao de
tecnologia exemplificam melhor este novo foco.

d) As origens de erros podem ser, nomeadamente:

1) Falta de comunicacao;
i) Falta de conhecimento;
iii) Complacéncia;
iv) Distracdo;
V) Auséncia de trabalho em equipa;
vi) Cansaco;
vii) Insuficiéncia de recursos;
viii) Pressao;
ix) Falta de determinacéo;
X) Estresse;
xi) Falta de sensibilizacéo;
xii) Padroes.

e) A gestdo de erros possui dois componentes:

i) Reducdo de erros que compreende medidas destinadas a limitar ao maximo a
ocorréncia de erros, uma vez que este nunca € totalmente bem-sucedido; e

i) Contencdo de erros que compreende medidas destinadas a limitar consequéncias
tragicas dos erros ocorridos.

f) A gestdo de erros inclui:

i) Medidas para minimizar o risco de erro do individuo ou equipa;
i) Medidas para reduzir a vulnerabilidade de erros de determinadas tarefas ou de
elementos na tarefa;
1ii) Medidas para descobrir, avaliar e, em seguida, eliminar as causas de erro no local
de trabalho;
iv) Medidas para diagnosticar condi¢fes organizacionais que se tornam originadoras
de erros dentro: do individuo, da equipe, da tarefa ou do local de trabalho;
V) Medidas para aumentar a detecdo de erros;
vi) Medidas para aumentar a tolerancia a erros do local de trabalho ou do sistema;
vii) Medidas para tornar as condicGes latentes mais visiveis para aqueles que operam
e gerem o sistema.



AARC

AGENCIA DE AVIAGCAO CIVIL

6. ANECESSIDADE DE FATORES HUMANOS NO PLANO DE EMERGENCIA
DO AERODROMO

6.1. Eficacia do sistema

6.1.1. Seguranca

O modelo SHEL fornece uma estrutura conceitual para ajudar a compreender fatores
humanos. Ele ilustra os varios constituintes e as interfaces - ou pontos de interacéo - que
compdem o sujeito. De acordo com o modelo de SHEL, os elementos dos fatores
humanos podem ser divididos em quatro categorias conceituais basicas:

a) Software: Documentacao, procedimentos, simbolos, entre outros;
b) Hardware (equipamento): Maguinas, equipamentos, entre outros;
c) Ambiente: Ambos, interno e externo ao local de trabalho;

d) Liveware (equipamento-humano): o elemento humano.

Liveware-Liveware (L-L)
Homem - Homem

Habilidade de comunicacgéo

Capacidade de ouvir

Capacidade de observacgéo

Capacidade de gestdo operacional, de Lideranca e de seguir
Resolucdo de problemas

Processo decisorio

Liveware-Hardware (L-H)
Homem - Equipamento

Anédlise

Detecéo

Processo decisorio

Ajuste do Cockpit

Interpretacdo do instrumento / percegdo situacional
Destreza manual

Selecéo de procedimentos alternativos
Reacdo a avarias / falhas / defeitos
Avisos de emergéncia

Carga de trabalho; Distribuicao de tarefas
Vigilancia

Liveware-Environment (L-E)
Homem — Ambiente

Adaptacéo
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Observacao
percecdo situacional
Gestao do Estresse
Gestao de riscos
Priorizacdo e gestdo da atencédo
Lidar com / controle emocional
Processo decisorio

Liveware-Software (L-S)
Homem — Software

Conhecimentos informaticos
Autodisciplina e comportamento processual
Interpretacéo

Gestao de tempo

Auto motivacgao

Atribuicdo de tarefas

6.1.2. Eficiéncia
Os aspetos a ter em conta na avaliacdo da eficiéncia sdo:

a) Aplicacdo de principios de interacdo de grupo;

b) Layout adequado das instalagdes de aerddromo e pontos de acesso, promovem e

melhora a eficacia do combate ao incéndio;

c) Os membros da equipa de bombeiros devidamente treinados e supervisionados tém

maior probabilidade de um desempenho mais eficiente;

d) Do ponto de vista da eficiéncia, os procedimentos operacionais normalizados sdo
desenvolvidos para fornecer os métodos de operacdes mais eficazes e devem ser
considerados como um meio de medir o desempenho de todos os membros

envolvidos em exercicios de emergéncia.

6.2. Bem-estar do pessoal operacional

Os aspetos a ter em conta na avaliagdo do bem-estar do pessoal operacional sdo:

a) Cansaco - pode ser considerado como uma condi¢cdo que reflete o repouso
inadequado, assim como uma colecdo de sintomas associados a ritmos bioldgicos
deslocados ou perturbados. A exaustdo é induzida por longos periodos de servico ou

por uma série de tarefas particularmente exigentes realizadas em um curto prazo.

b) Perturbacdes no ritmo corporal - seguranga, eficiéncia e bem-estar sdo afetados por
desequilibrios no padréo dos ritmos biologicos, caracteristicos das longas horas de

trabalho nos dias de hoje.

c) Saude e Desempenho - certas condi¢bes patologicas, tais como, distdrbios

gastrointestinais, ataques cardiacos causam falha subita no desempenho humano.
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d) Estresse - O estresse pode ser encontrado em muitos empregos, € o ambiente da
aviacdo é particularmente rico em potenciais fontes de estresse. O efeito do estresse
sobre o desempenho é um dos principais interesses. Nos primeiros dias da aviacao,
as fontes de estresse eram originadas pelo ambiente: ruido, vibracdo, temperatura,
umidade, forgas de aceleragdo, entre outros, e eram principalmente de natureza
fisioldgica. Hoje, algumas delas foram substituidas por novas fontes de estresse:
padrdes irregulares de trabalho e repouso, e eventos de vida. O centro do modelo €
uma pessoa, a componente mais critica, bem como a mais flexivel do sistema. No
entanto, as pessoas estdo sujeitas a variagbes consideraveis no desempenho e sofrem
muitas limitacdes, a maioria das quais em termos gerais hoje em dia sao previsiveis.
As bordas deste bloco néo sdo simples e lineares, assim 0s outros componentes do
sistema, e se 0 objetivo é evitar estresse e um eventual colapso no sistema, eles devem
ser cuidadosamente emparelhados.

Conselho de Administracdo da Agéncia de Aviacdo Civil, na Praia, aos 21 de fevereiro
de 2018. —O Presidente, Jodo dos Reis Monteiro.
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