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1. OBJETO

Esta circular visa orientar sobre a aplicacéo de principios de fatores humanos em relagdo
ao desempenho das atividades de gestéo e operacao da navegacado aérea.

2. AMBITO DE APLICACAO

Esta circular é aplicavel aos prestadores de servicos de navegacao aérea.

3. REFERENCIAS

Esta circular baseou-se nos seguintes documentos:

a)
b)

c)

d)
€)
f)
9)
h)

CV-CAR 23,3,8,15,17¢e19;

OACI Doc 9683 — Manual de Treino em Fatores Humanos;

OACI Doc 9754 — Human Factors Guidelines for Air Traffic Management (ATM)
Systems;

OACI Doc 9806 - Human Factors Guidelines for Safety Audits Manual,
OACI Doc 9910 - Normal Operations Safety Survey;

OACI Circular 241 — Fatores Humanos no Controlo de Trafego Aéreo;
OACI Circular 249 - Fatores Humanos em sistemas CNS/ATM,;

OACI Circular 314 — Gestdo de Ameacas e Erros no Controlo de Trafego Aéreo.

4. DEFINICOES E ABREVIATURAS

4.1. Definicdes

Para efeitos do disposto na presente circular entende-se por:

a) «Desempenho humano», capacidades e limitagdes humanas que tém um impacto
na seguranca e eficiéncia das operacdes aeronauticas;

b) «Principios relativos a fatores humanos», os principios aplicaveis a concecéao
aerondutica, certificacdo, formacgéo, operacdes e manutencdo e que procuram a
interconexado segura entre a pessoa e outros componentes do sistema atravées de
uma consideracao adequada do desempenho humano;
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) «Substancias psicoativas», alcool, opiaceos, canabinoides, sedativos e hipnoticos,
cocaina, outros psicoestimulantes, alucindgenos e solventes volateis, sendo
excluidos o café e o tabaco.

4.2. Abreviaturas

No &mbito desta circular, as seguintes abreviaturas tém os seguintes significados:

a) ACC Sal - Centro de Controlo Oceanico do Sal;

b) AIS — Servico de InformacBes Aeronauticas;

c) APP — Servico de Aproximacao;

d) ATC — Controlo de Trafego Aéreo;

e) ATS — Servicos de Trafego Aéreo;

f) CNS/ATM — Comunicacdes, Navegacdo, Vigilancia/Gestdo do Trafego Aéreo;
g) CPDLC — Comunicac6es Controlador-Piloto através de Enlace de Dados;
h) ISO — Organizagdo Internacional para Padronizacéo;

1) NOSS - Normal Operations Safety Survey;

J) TEM — Gestéo de Ameagas e Erros;

k) TWR — Servigo de Torre.

5. ENQUADRAMENTO

5.1. Dentre as novas exigéncias observadas no sector aeronautico figura a questdo da
observancia dos principios de fatores humanos e desempenho humano.
Consequentemente, tais exigéncias encontram-se refletidas em diversos CV-CAR,
tais como 0 CV-CAR 2.3, CV-CAR 3, CV-CAR 8, CV-CAR15 e CV-CAR 17.

5.2. Desde ha muito tempo é conhecido o facto que a maioria das falhas na seguranca
operacional do sector aeronautico resulta de uma interacdao pouco otimizada entre 0s
diferentes componentes do sistema da aviacdo e o0 pessoal responsavel por operar tal
sistema e que serve como uma Ultima barreira na preservacdo da seguranga
operacional.

5.3. Assim, além das prescri¢cBes regulamentares acima referidas, através da presente
circular é apresentada orientacdo mais detalhada sobre os requisitos e procedimentos
para a adoc¢do dos principios de fatores humanos em relacdo ao desempenho das
atividades de gestdo e operacao da navegacao aerea. A observancia de principios de
fatores humanos também é necessaria nas operac¢des aeroportudrias, especificamente,
no que diz respeito ao plano de emergéncia de aerodromo.

5.4. A observancia de principios de fatores humanos é recomendada, por sua vez, na
operacao e certificacdo de servigos de telecomunicacgdes aeronduticas e € exigida para
a provisdo das cartas aeronauticas, a fim de facilitar o uso 6timo da informacao
relevante a funcdo da carta.
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6. DESCRICAO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A ciéncia dos fatores humanos, multidisciplinar por natureza, foi desenvolvida de
forma progressiva e o emprego dos principios de fatores humanos no sector
aeronautico foi institucionalizado como uma medida requerida para melhorar a
seguranca e a eficiéncia no complexo sistema atual de aviagéo civil, que exigem a
compreensdo das capacidades e limitacfes do ser humano no desempenho de suas
funcoes.

A flexibilidade e adaptabilidade do elemento humano representam um valor
inigualavel no sistema de aviagdo, porém, o ser humano também é o mais vulneravel
as mais diversas influéncias que podem ter impacto de maneira adversa no seu
desempenho e dar origem, em tultima analise, a acidentes devidos ao “erro humano”.

Fatores humanos inclui os processos cognitivos e de tomada de deciséo, as questdes
de ambiente (ruido, vibrac6es, temperatura, conforto), os processos de comunicacéo,
0s meios (software, dados eletronicos, mapas e cartas, manuais, layouts dos postos
de trabalho, listas de conferéncia, entre outros) e todas as variaveis individuais,
psicossociais e organizacionais, condicionantes do desempenho humano no exercicio
de suas fungdes operacionais. Ademais, a observancia dos principios de fatores
humanos passou a ser relevante também para a selecdo do pessoal, formacéo,
qualificacdo e na investigacao de incidentes e acidentes.

O conceito e objetivo dos principios de fatores humanos encontram-se perfeitamente
esclarecidos e definidos, embora no passado mais distante tenha havido uma
tendéncia de considerar o tema apenas como uma especialidade restrita a area de
medicina. Atualmente, atraveés dos diversos documentos de referéncia, a OACI
oferece varias informac6es sobre fatores humanos, com abrangéncia suficiente para
satisfazer as necessidades de todas as entidades e pessoas atuantes no sector de
aviacdo civil. Evidentemente, o dominio dos principios de fatores humanos
pressupde como pré-requisito o estudo dos modelos conceituais que fundamentam o
tema, tais como o SHEL — Software, Hardware, Environment, Liveware, proposto
por Elwyn Edwards em 1972 e cujo diagrama foi desenvolvido por Frank Hawkins,
em 1975.

A prépria definicdo estabelece as areas de abrangéncia dos factores humanos,
estendendo-se a concepcdo, certificacdo, formacgdo, operacfes e manutencdo e
visando a interconexdo segura entre as pessoas e 0s outros componentes do sistema
aeronautico através de uma consideracdo adequada do desempenho humano. Entre
os diversos fatores que podem influenciar o desempenho humano encontram-se,
fadiga, perturbacdo do ritmo do corpo ou circadiano e perturbacdo ou privagéo de
sono, além dos fatores de ordem fisioldgica ou psicoldgica, tais como temperatura,
ruido, humidade, iluminacéo, vibracao, desenho dos postos de trabalho e conforto
pessoal.
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. Todos estes fatores podem ter reflexos na seguranca operacional e na eficiéncia do
respetivo sector de aviacao civil. A ocorréncia de erros tanto pode ter origem em
equipamentos mal concebidos como ser consequéncia de reag0es normais das
pessoas frente a determinadas situacdes particulares, porém, através da adequada
identificacdo e compreensdo dos principios de fatores humanos que afetam o
desempenho humano nos servicos de navegacao aérea é possivel reduzir a frequéncia
de erros e falhas e minimizar as consequéncias destes para a seguranga e a eficiéncia
das operacoes.

E neste sentido que um candidato a certificado de operacdo de servigos de trafego
aéreo, entre as prioridades, deve “assegurar a observancia dos principios de fatores
humanos” (CV-CAR 17), assim como, o candidato a um certificado de servico de
informacgBes aeronauticas deve prover a autoridade aeronautica uma exposicao
contendo o “uso de principios de fatores humanos” (CV-CAR 15).

O desempenho humano também pode ver-se seriamente prejudicado sob a influéncia
de qualquer substancia psicoativa, razéo pela qual toda pessoa cuja fungédo envolva a
seguranca operacional deve se abster de todo tipo de uso problematico de substancias
psicoativas.

Além dos aspetos particulares de prestacdo dos servicos de navegacdo aérea, a
questdo dos principios de fatores humanos também inclui, entre outros, os aspetos de
implementacao de novas tecnologias e a gestdo de ameagas e erros. Informagéo mais
completa sobre os principios de fatores humanos pode ser encontrada no documento
9683, da OACI.

PRINCIP1OS DE FATORES HUMANOS NA PRESTA(;AO DOS SERVICOS

DE TRAFEGO AEREO

. As indicacbes emanadas da OACI contemplam, além de situacOes genéricas, varios
casos especificos em que os principios de fatores humanos devem ser considerados,
tais como:

a) As comunicacOes entre 6rgdos ATS e aeronaves nos casos de emergéncia;

b) As mensagens de radiodifusdo, por exemplo, ATIS em VHF, que ndo deveria
exceder 30 (trinta) segundos e que exige cuidados para evitar que a sua
inteligibilidade n&o se veja diminuida pela velocidade da transmissdo ou pelo sinal
de identificacdo da radio ajuda;

c) As revisdes regulares e sistematicas do sistema de gestdo da seguranca
operacional das unidades dos servigos de trafego aéreo;

d) A geragdo e visualizacdo de dados de plano de voo, controlo e coordenagdo por
sistemas automatizados;
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e) Os métodos de apresentacdo de informacdo, de uma maneira que minimize o
potencial de erros de interpretacdo e de compreensao;

f) O emprego de fitas de progresso de voo em papel ou eletrénicas, ou ainda, em
outros formatos eletronicos;

g) Os meios e métodos de entrada manual de dados em sistemas automatizados;

h) O emprego de mensagens longas ou com mdaltiplos elementos de autorizacéo de
controlo de trafego aéreo (que poderiam ocorrer, tipicamente, em ambiente
CPDLC);

i) O emprego de mensagens contendo uma combinacdo de elementos de autorizacédo
e informagé&o (que poderiam ocorrer, tipicamente, em ambiente CPDLC e devem
ser evitadas);

J) A automatizacdo dos sistemas de controlo de trafego aéreo.

A automatizacdo pode ajudar na obtencdo de maior eficiéncia, auxiliar na
prevencdo de erros e aumentar a confiabilidade dos servigos. No entanto, para
concretizar esse potencial, é necessario harmonizar os apoios automatizados com
as capacidades humanas e assegurar a mutua adaptacao dos operadores humanos e
as maquinas, a fim de aproveitar as vantagens relativas de cada um. Séo diferentes
0s papeis e funcBes das equipas, em sistemas automatizados e manuais, tendo
impacto assim na factibilidade e o desenvolvimento das funcdes tradicionais de
equipa, tais como a supervisdo, assisténcia, analise do trafego e formacao no posto
de trabalho.

A observancia dos principios de fatores humanos, em todos estes casos, visa
assegurar gque o controlador de trafego aéreo seja provido com suficiente e adequada
informacao para:

a) Manter a consciéncia situacional; e

b) Ser capaz de, no caso de falha do suporte automatizado, assumir as tarefas
minimas para prestar o servico de controlo de trafego aéreo, as quais normalmente
seriam efetuadas pelo sistema.

Sistemas automatizados, embora desenhados para operarem com elevados niveis de
integridade e disponibilidade, permanecem suscetiveis a erros e falhas. A
continuidade da participagdo humana constitui parte integrante para a seguranga
operacional.

Os prestadores de servigos de navegacao aérea, a0 cumprirem com 0S requisitos
regulamentares relativos aos principios de fatores humanos, na elaboracdo ou
revisdo do Manual de Operacdo devem considerar o material de orientacdo
constante do documento 9683 (Manual de Treino em Fatores Humanos), circular
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241 (Fatores Humanos no Controlo de Trafego Aéreo), circular 249 (Fatores
Humanos em sistemas CNS/ATM), da OACI. Nos aspetos especificos sobre o
emprego da CPDLC, deve ser observado o constante no documento 9758 (Human
Factors Guidelines for Air Traffic Management (ATM) Systems).

8. PRINCIPIOS DE FATORES HUMANOS NA PRESTACAO DO SERVICO DE

8.1.

8.2.

INFORMACOES AERONAUTICAS (AIS)

A integridade da informacdo prestada pelo AIS é fundamental para a seguranca
operacional, e acdes de mitigacdo dos riscos devem ser implementadas. Pode ser
implementado mediante desenho adequado dos sistemas AIS, através de
procedimentos operacionais ou mediante melhorias no ambiente de trabalho.

Além dos documentos sobre fatores humanos, de referéncia, o prestador AlS deve
observar a conformidade com normas 1SO referente ao sistema da qualidade AIS
incluindo, entre outras, normas relevantes sobre a apresentacdo de informacao a
pessoas, tais como a 1ISO 19117.

9. PRINCIPIOS DE FATORES HUMANOS/ERGONOMIA NO AMBIENTE DE
TRABALHO

9.1

9.2.

9.3.

A observancia dos principios de fatores humanos no ambiente de trabalho requer,
essencialmente, que as condi¢cbes ambientais nos locais de trabalho estejam em
conformidade com niveis pré-estabelecidos para temperatura, humidade,
ventilagdo, ruido, iluminacdo e conforto pessoal, de maneira a ndo causarem
prejuizos ao desempenho do controlador.

Portanto, é necessario proceder-se a uma analise ergondmica e ambiental do
trabalho, estabelecer parametros e adaptar, se necessario, as condi¢des de trabalho
as caracteristicas psicofisioldgicas dos profissionais. A analise das condicdes de
trabalho inclui aspetos relacionados as condi¢des ambientais do posto de trabalho e
a organizacdo do trabalho, inclusive, os relacionados ao levantamento, transporte e
descarga de materiais, ao mobiliério e aos equipamentos.

As condigdes ambientais de trabalho, além de serem moldadas de acordo com as
caracteristicas psicofisioldgicas dos empregados, devem ser adequadas a natureza
do trabalho a ser executado. Por exemplo, nos locais de trabalho onde séo realizadas
atividades que exigem aplicacdo intelectual e atengdo constante, tais como salas de
controlo (por exemplo, TWR, APP e ACC), laboratorios, escritérios, salas de
desenvolvimento ou andlise de projetos, entre outros, sdo recomendadas as
seguintes condi¢Oes de conforto ambiental:

a) Niveis de ruido de acordo com o estabelecido em normas aceitas
internacionalmente para valores de pressao sonora e critérios de ruido;
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b) indice de temperatura efetiva entre 20°C (vinte) e 23°C (vinte e trés graus
centigrados);

¢) Velocidade do ar ndo superior a 0,75m/s; e

d) Humidade relativa do ar ndo inferior a 40 (quarenta) por cento.

9.4. Em todos os locais de trabalho deve haver iluminacdo adequada, natural ou

9.5.

9.6.

artificial, geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade. A iluminagéo
geral deve ser uniformemente distribuida e difusa, projetada e instalada de forma a
evitar ofuscamento, reflexos incobmodos, sombras e contrastes excessivos. A
medicdo dos niveis de iluminacdo previstos deve ser feita no campo de trabalho
onde se realiza a tarefa visual, utilizando-se de luximetro com fotocélula corrigida
para a sensibilidade do olho humano e em funcao do angulo de incidéncia.

Os prestadores de navegacdo aérea devem estabelecer os parametros previstos para
0s respetivos ambientes e tomar medidas apropriadas para que sejam medidos
regularmente nos postos de trabalho, sendo os niveis de ruido determinados
préximos & zona auditiva e as demais variaveis na altura do térax do profissional.

A titulo de exemplo apresentam-se valores minimos de iluminacéo, estabelecidos
por um Estado, para os ambientes onde sejam desenvolvidas atividades
relacionadas com o controlo do trafego aéreo.

Ambiente lHluminacéo (em lux)
Treino — salas de aula, bibliotecas 300
Treino — Laboratorio de informética 500
Area Técnica — Laboratorios de electronica 750
Area Técnica — Salas de desenho 1000
Area Técnica — Laboratorios de electronica (com 1500
iluminacdo extra de bancada)
Area Técnica — Salas de maquinas ou equipamentos 150
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Area Operacional — TWR, APP, ACC 300

Area Técnica — Sala ARO, meteorologia, estacio 750
comunicacgdes

Area administrativa — Escritorios, salas de reunifo 750
Area administrativa — Saldo de usos multiplos, auditorio 300
(platéia)

9.7. A organizacdo do trabalho, para efeitos de ergonomia, deve levar em consideracéo,
no minimo:

a) As normas de producdo;

b) O modo de operacao;

c) As exigéncias de tempo (urgéncia);

d) A determinacdo do contetdo de tempo;
e) O ritmo de trabalho; e

f) O conteudo das tarefas.

9.8. Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dindmica do pescoco,
ombros, dorso e membros superiores e inferiores devem ser incluidas pausas para
descanso, com base na analise ergondmica do trabalho. Nas atividades
exclusivamente de processamento eletrénico de dados, deve-se observar que:

a) O tempo efetivo de trabalho de entrada de dados ndo deve exceder o limite
méaximo de 5 (cinco) horas diarias, sendo que, no periodo de tempo restante da
jornada, o profissional pode exercer outras atividades, desde que ndo exijam
movimentos repetitivos, nem esforco visual significativo; e

b) Nas atividades de entrada de dados haja, no minimo, uma pausa de 10 (dez)
minutos para cada 50 (cinquenta) minutos trabalhados.

10. GESTAO DE AMEACAS E ERROS (TEM)

10.1. A consideracdo dos principios de fatores humanos e do desempenho humano
compreende os principios de TEM.

10.2. Considera-se que é possivel definir o erro de diversas formas, tais como:

a) A causa de uma falha, isto é, a causa ou motivo;



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

AL

AGENCIA DE AVIAGCAO CIVIL

b) A falha em si, ou seja, 0 evento;
¢) Um desvio da norma, isto é, um resultado.

Porém, ndo é razoavel admitir que se consiga descrever as acbes humanas em
termos bindrios, isto é, ou sdo corretas ou Sdo incorretas, uma vez que este
julgamento somente € possivel de ser efetuado apOs serem conhecidas as
consequéncias decorrentes da acdo. No sector aeronautico, a eventual falha
acontece sempre em um contexto mais amplo e tem origem em problemas
sistémicos, que se apresentam distintos, porém interrelacionados: falhas em
antecipar um problema, falhas na aprendizagem e falhas na adaptacéo.

A gestdo de ameacas e erros € um conceito fundamental de seguranca operacional
que diz respeito a todas as operagdes aeronauticas e a propria atuacdo humana em
qualquer outro sector, que evoluiu a partir da integracdo pratica dos
conhecimentos sobre os fatores humanos. A experiéncia coletiva permitiu
conhecer todos os aspetos relacionados ao fator mais importante que influi na
atuacdo humana nos ambientes de trabalho dindmicos: a interagdo entre as pessoas
e 0 contexto operacional no qual desempenham as suas funcdes, isto €, a
organizacéo, a regulamentacdo e o ambiente.

Através da gestdo de ameacas e erros é possivel examinar as complexidades do
contexto operacional e identificar suas influéncias e estados indesejaveis, que
podem ter impacto diretamente na eficiéncia e na segurancga operacional. Assim,
0 provedor de navegacao aérea deve considerar a integracao da gestdo de ameacas
e erros em seu sistema de gestdo da segurancga operacional.

A TEM motivou, ainda, as iniciativas para a monitorizacdo da seguranca
operacional no decurso normal das operacGes dos servicos de trafego aéreo
tomando como exemplo os programas LOSA (Line Operations Safety Audit)
implementadas por varias empresas aéreas. Assim, as praticas reativas originais
de SGSO podem ser complementadas com a metodologia NOSS, permitindo a
aquisicdo de dados com base na observacao direta do pessoal operacional em suas
rotinas normais de trabalho.

Atraves destas ferramentas desenvolveu-se o conceito de “estados indesejaveis”
no sistema de gestdo do trafego aéreo. Um estado indesejavel é temporéario por
natureza, isto é, ele so existe durante um periodo limitado, apds o qual evolui para
um resultado, representado por uma situagdo resolvida ou administrada, um
incidente, ou um acidente. Os sistemas convencionais de introducdo de dados
estdo limitados a se tornarem ativos tdo-somente apds um resultado ter sido
classificado como potencialmente significativo para a seguranga operacional, ou
seja, somente apos um incidente ou acidente ter ocorrido ou uma infragdo aos
regulamentos, procedimentos e diretivas ter se concretizado. E nada pode ser feito
para alterar um resultado, uma vez que um resultado € um estado final (end state).

A introdugéo de dados durante as atividades normais de trabalho, de rotina diéria,
permite identificar de maneira otimizada situagOes relacionadas, entre outras, com
tecnologias que nao funcionam conforme esperado, procedimentos impraticaveis
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de serem executados sob condicBes operacionais dindmicas, regulamentacdes que
néo refletem as limitagdes contextuais, introdugdo de mudancas subtis no sistema
efetivadas ap0s a etapa de concec¢do e desenho, adi¢cdo de novos componentes ao
sistema sem a apropriada analise de seguranca (safety case) e a interacdo com
outros sistemas. Portanto, € instrumental para a identificacdo de estados
indesejaveis que, se ndo forem tratados, fatalmente evoluem para resultados
potencialmente catastroficos. NOSS se diferencia de outros métodos destinados a
obter dados das operagcOes normais de rotina por apresentar as seguintes
caracteristicas particulares:

a) Apoio mutuo entre gestdo e controladores (ou sua associa¢do);

b) Participacdo voluntéria;

c) Introducdo de dados de forma confidencial, sem identificagdo pessoal e sem
carater punitivo;

d) Ferramenta de observacdo sistemética baseada na estrutura da TEM,;

e) Observadores padronizados e formados;

f) Sitios confidveis de introdugdo de dados;

g) Processo estabelecido de verificagdo dos dados;

h) Objetivos de melhoria da seguranga operacional derivados dos dados
introduzidos; e

i) ‘Feedback’ dos resultados provido aos controladores.

A OACI, através do Documento 9910, disponibilizou informacbes sobre a
metodologia ou ferramenta NOSS (Normal Operations Safety Survey), como mais
uma iniciativa destinada a facilitar a identificacdo e a gestdo dos assuntos de
seguranca operacional e a circular 314 contém informacdo detalhada sobre a
gestdo de ameagas e erros no controlo de trafego aéreo.

11. PESSOAL DE FATORES HUMANOS NOS PRESTADORES DE

11.1.

11.2.

NAVEGACAO AEREA

Praticamente todas as pessoas envolvidas com a concepcdo aerondutica,
certificacdo, formacdo, operacGes e manutencdo sdo afetadas pelo componente
humano e necessitam deter conhecimentos basicos ou avancados e demonstrar
competéncias nas matérias sobre fatores humanos. Embora todo o pessoal
administrativo, técnico, operacional e de supervisdo de entidades aeronauticas
deva possuir conhecimentos béasicos de fatores humanos, normalmente é
requerido que apenas algumas pessoas da organiza¢do detenham conhecimentos
mais especializados sobre o tema.

Eventualmente, uma organizagdo aeronautica pode considerar 0s servi¢os de
consultoria de um especialista em fatores humanos para analisar problemas
especificos sobre esta questdo em seus ambientes de trabalho.
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12. Formacdo em Fatores Humanos

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Considera-se que a formacdo em fatores humanos abrange todo o pessoal
operacional e de supervisdo dos prestadores de navegacdo aérea. O pessoal
envolvido com projetos de renovagdo de sistemas e implementacdo de novas
instalagcbes ou funcionalidades tdo-pouco pode prescindir dos conhecimentos
relacionados com os fatores humanos.

As necessidades de estabelecer a competéncia e definir o nivel de
consciencializagdo e formacdo em principios de fatores humanos podem ser
identificadas atraves de informacdes resultantes da realizagdo dos processos do
sistema de gestdo da qualidade do prestador de navegacdo aérea ou através de
atividades especificas, tais como questionarios, entrevistas com o0 pessoal
operacional e gestores, bem como, através da avaliacdo de desempenho do
pessoal.

Defende-se que controladores de trafego aéreo e demais profissionais designados
a trabalhos em equipa devem participar de programas de formacao especificos
tanto sobre o tema dos principios de fatores humanos como sobre a gestdo de
ameacas e erros no controlo de trafego aéreo, neste caso, visando:

a) Desenvolver a habilidade de identificar o processo de gestdo do erro;

b) Conhecer os fundamentos da gestdo dos recursos de equipa;

c) Fomentar atitudes apropriadas, conhecimentos e habilidades para um trabalho
em equipa seguro e eficiente; e

d) Contribuir para a formulacdo de novas estratégias para a seguranca operacional
e a eficiéncia do trafego aéreo.

A formacdo inclui aspetos de consciéncia situacional, tais como os niveis de
consciéncia situacional, os fatores de diminuigdo e elevagdo da consciéncia
situacional, a gestdo de stress, a gestdo do erro, compreendendo a diferenciacéo
entre erro e violagdo, falhas latentes e ativas e os tipos de erro (de procedimento
tacito, erro de instrucdo, erro de supervisdo e erros individuais, como o deslize,
lapso ou equivoco).

O Documento 9683, da OACI contém orientacdo para o desenvolvimento dos
planos e programas de formacdo em fatores humanos dos prestadores de
navegacao aérea.

No caso especifico dos controladores de trafego aéreo, a matéria de fatores
humanos atualmente constitui parte integrante da formacdo basica. Entretanto,
este tema é também de fundamental importancia para os controladores em efetiva
atividade e cuja formagdo ndo contemplou o assunto. Portanto, faz-se necessario
consideré-lo no programa de treino recorrente, visando instruir quanto aos
seguintes aspetos:

a) Atitudes e préaticas profissionais no controlo do trafego aéreo;
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b) ldentificacdo de fraquezas ou deficiéncias pessoais;

c) ldentificacdo de estados indesejaveis;

d) Reconhecimento e prevencdo do erro humano;

e) Erro humano tipico em sistemas automatizados, entrada de dados, visualizacao;
f) Influéncia dos regulamentos e procedimentos no ATC;

g) Qualificacdes profissionais e motivacao pessoal,

h) Coordenagdo com membros da equipa e pilotos;

i) Interfaces, gestdo de mudancas;

j) Atitudes, papéis, espirito de equipa.

Adicionalmente, o conhecimento das orientagcbes constantes do Doc. 9758
(Human Factors Guidelines for Air Traffic Management (ATM) Systems) é
essencial para os controladores, analistas, engenheiros, entre outros,
eventualmente envolvidos com a implementacéo e a transi¢ao para o emprego de
novas tecnologias e procedimentos de gestao do trafego aéreo.

13. FATORES HUMANOS EM AUDITORIAS DE SEGURANCA

13.1.

13.2.

OPERACIONAL

As orientacdes constantes do Doc. 9806 (Human Factors Guidelines for Safety
Audits Manual) constituem a base para o planeamento e a condugéo de auditorias
da seguranca operacional, nos aspetos relacionados ao desempenho humano.
Adicionalmente, tais prescri¢cdes podem servir de guia para 0s prestadores de
navegacdo aérea avaliarem preliminarmente o grau de implementacao, em suas
unidades e servigos, dos requisitos relativos a fatores humanos conforme
publicados nos anexos a Convencao de Chicago e nos diversos CV-CAR.

O prestador de navegacao aérea é responsavel por dar a consideracdo requerida
aos fatores humanos, definindo correspondentes planos de agdo e conduzindo
acOes de implementacdo, conforme as exigéncias contidas nos CV-CAR. A
autoridade aeronautica é responsavel por assegurar que tais exigéncias
efetivamente encontram-se atendidas, para tanto, incluindo o tema no programa
anual de supervisao da seguranca operacional.

Conselho de Administracdo da Agéncia de Aviacdo Civil, na Praia, aos 21 de fevereiro
de 2018. —O Presidente, Jodo dos Reis Monteiro.
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