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MENSAGEM DO PCA

A preparacdo, aprovacdo e implementacdo do Plano Estratégico da Agéncia de Aviacao
Civil para o triénio 2017 - 2019 é parte integrante de um conjunto de a¢des que a AAC
vem implementando no sentido de modernizar a sua gestdo e criar as condi¢des que
propiciem o cabal cumprimento da missao que lhe é confiada. As estruturas de lideranca
da AAC elegem a planificacdo como um dos instrumentos de gestdo que ajudarao a
projetar a atividade da organizac¢do para a consecucao dos resultados que dela se espera
e consequentemente contribuir para o crescimento sustentado do setor aéreo nacional. A
planificacdo a médio prazo de objetivos bem definidos em 4reas estratégicas bem
identificadas, dara a Agéncia de Aviacdo Civil a possibilidade de estabelecer metas a
serem atingidas através da execucdo de atividades com carater de continuidade, com
indicadores de desempenho criteriosamente estabelecidos que ajudardo naturalmente a
monitorar e a medir a qualidade dos processos a serem desenvolvidos visando atingir os
objetivos preconizados. Utilizando uma metodologia que permite definir o ponto de
partida ao qual se comparara a cada momento de avaliacao os progressos feitos visando
atingir cada um dos objetivos estratégicos definidos e finalmente o objetivo maior ou
principal, o presente plano representa sem margem para ddvidas um instrumento de
gestdo por exceléncia que desviard a AAC da gestdo tradicional e empirica da “navegacdo
a vista” para se enveredar para “processos modernos de navegac¢ido por instrumentos”.
Perceber-se-a facilmente o cunho fortemente econdmico conferido a este plano
estratégico, o qual se justificara pelo fim econémico da atividade aérea e sua contribuicdo
para o desenvolvimento global do pais, mas sobretudo pela necessidade da AAC se
reorientar para o cumprimento dos objetivos de uma regulacdo econdmica efetiva
atingindo os niveis de desempenho ja conseguidos pela vertente da regulacdo técnica,
estabelecendo assim o equilibrio entre a “producdo” e a “protecdo” equilibrando
consequentemente as vertentes complementares da natureza hibrida da AAC. E evidente
que o plano nio descora a atividade de seguranga operacional enquanto elemento critico
da atividade aérea e meio essencial para atingir os grandes desafios da sustentabilidade

econOmica do setor.

As areas identificadas como estratégicas a saber, seguranca operacional, seguranca contra
atos de interferéncia ilicita, o transporte aéreo e a regulacdo econdmica, os recursos
necessarios e o reforgo juridico institucional, representam um conjunto de matérias que
confluem para o cumprimento da missdo conferida a AAC, pelo que a definicdo dos
objetivos a serem alcancados em cada uma dessas areas a médio prazo (trés anos)

contribuird para o cumprimento do objetivo principal definido pela AAC para esse
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periodo ou seja “Forte contributo da AAC para um mercado do aeronegdécio em
crescimento e a funcionar num ambiente de concorréncia saudavel e com elevados
padrées de seguranga”.

A AAC considera que atingir tal objetivo significard que o setor aéreo cabo-verdiano estaré a
trilhar o caminho certo rumo a um patamar de desenvolvimento tal que estard a contribuir
significativamente para o crescimento econdmico e social do pais e a proporcionar aos seus
cidaddos a oportunidade de realizar os seus anseios tanto no que toca a necessidade de viajar

entre as ilhas e para o estrangeiro, como de realizar seus negdcios num ambiente de plena

seguranca, comodidade e conforto.

Joao Monteiro

PCA
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1  MISSAO, VISAO E VALORES DA AAC

Missao

Regular e promover o desenvolvimento seguro, regular, eficiente e sustentavel da atividade da

Aviacgao Civil em Cabo Verde, em beneficio do interesse publico.

Visao

Tornar

a AAC numa instituicdo moderna, inovadora e ambientalmente responsavel, assumindo o

papel de lideranga no desenvolvimento da Aviagdo Civil em Cabo Verde e no Continente,

preconizando um servico publico de Exceléncia.

Principios

Legalidade

Transparéncia

Equidade

Seguranca Juridica

Interesse publico (social, econémico e ambiental)

Valores

RIGOR - assenta no Profissionalismo, na Qualidade, na Eficacia, na Racionalidade,
na Competéncia, na Produtividade e na Flexibilidade;

COMPROMISSO - assenta na Dedicacdo, no Profissionalismo, na Pertenca, na
Disponibilidade e na Pro-atividade;

RESPONSABILIDADE - assenta na Confianc¢a /Credibilidade, no Rigor, no Sentido
de urgéncia, na Transparéncia, na Exigéncia e na Pontualidade, no Bom senso, na
Autoridade e na auto-responsabilizacao;

VALORIZACAO DE PESSOAS- assenta no Respeito, na Motivagdo, no
Desenvolvimento, na Comunicacdo, no Bem-estar e na Cooperacao;

ETICA - assenta na Honestidade, na Lealdade, no Respeito, na Tolerancia, na
Integridade, na Boa-fé, na Cordialidade e na Imparcialidade.

Este conjunto de vetores representa no fundo os pilares estratégicos que sustentam a atividade

da AAC e que pretendem vir a servir de referéncia de futuro.
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2 ENQUADRAMENTO DA ACTIVIDADE AERONAUTICA EM CABO VERDE

2.1 O mercado mundial de transporte aéreo

No sector dos transportes em geral a tendéncia historica mostra que, no mundo, o movimento de
mercadorias e o de passageiros andam préximos do ritmo de crescimento econdémico. Contudo
verifica-se que o crescimento anual do nimero de passageiros tende a ser ligeiramente inferior

ao do PIB, e o contrdrio se passa em relacdo ao trafego de mercadorias (Referente a UE 27).

Grafico 1

Relagdo entre crescimento do PIB e transportes (EU27)
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No que se refere ao transporte aéreo, este segue uma tendéncia global muito mais acelerada do
que o transporte em geral. Segundo a ICAO!, a taxa média de crescimento anual das receitas de
passageiros no periodo 1945 - 2015, no mundo, terd sido da ordem dos 6,1%, contra uma

estimativa de crescimento do PIB real mundial, no mesmo periodo, de cerca de 3,6% ao ano.

LICAO, Air transport in Figures, Economic Development at a Glance, 2015
Pagina 2
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Ainda segundo a ICAO, na carga aérea, a escala mundial, as aeronaves apenas respondiam, em
2013, por 0,5% do total de mercadorias transportadas; no entanto essas mercadorias
representavam 34,6% do valor total das cargas mundiais, o que mostra que o transporte de carga

por avido esta vocacionado para as mercadorias de pequeno volume e alto valor.

Grafico 2

Receita de passageiros — tendéncia de longo prazo
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Em termos regionais, a Asia e Pacifico transformaram-se no maior centro gerador e atractor de
carga e de passageiros: 1.008 milhdes de passageiros (contra 817 milhdes na Europa e 815 nos

EUA) e 74 mil milhdes de toneladas - quilémetro (contra 41 na Europa e 39 nos EUA).

Do lado da oferta, a concentragio é muito forte. Em 2014 as 5 maiores companhias mundiais, das
quais 4 sdo norte-americanas?, transportaram 17% do total mundial de passageiros. Dos 15
maiores aeroportos do mundo 10 sdo norte-americanos. Contudo o aeroporto de Pequim
apresenta taxas de crescimento aceleradas, com os aeroportos dos Estados Unidos da América a

mostrarem algum recuo.

As perspetivas da ICAO para o longo prazo (2030) sdo de continuacdo do forte crescimento do

sector aéreo, seja no transporte de carga aérea (Grafico 3) seja no de passageiros (Grafico 4).

2 United, Delta, Emirates, American, e Southwest
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Grafico 3

Proje¢Ges de transporte de carga aérea
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Griéfico 4

ProjecGes de transporte aéreo de passageiros
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2.2 Transporte aéreo em Cabo Verde

O transporte aéreo em Cabo Verde caracteriza-se pela escassez do nimero de operadores
nacionais — TACV, Cabo Verde Express e recentemente certificada a BINTER Cabo Verde- e pelo
elevado grau de dependéncia nacional em relacdo aos operadores estrangeiros no que se refere

aos servigos aéreos internacionais regulares e ndo regulares.

0Os TACV operam essencialmente para o mercado doméstico e principais mercados internacionais
(Portugal, Holanda e Franga), enquanto a empresa «Cabo Verde Express» realiza operacdes
charter domésticas, cuja organizacio e oferta de servicos depende de fretadores e a BINTER Cabo
Verde recém-licenciada entrou para operagdes domésticas regulares, com operagdes para as

linhas do triangulo Santiago-Sao Vicente-Sal.
Pagina 4
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0 grafico 5 apresenta a evolucdo do trafego — passageiros e movimentos de aeronaves - entre

2005 e 2013.

O transporte doméstico atingiu um pico em 2011, e a partir dai tem vindo a decrescer, seja em
numero de passageiros, seja em niumero de movimentos de aeronaves. Em 2014 a tendéncia para

a queda parece ter sido estancada.

Grafico 5

Procura e Oferta nas operagdoes domésticas
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Esta queda acentuada do transporte aéreo inter-ilhas é uma consequéncia da reconfiguragdo do
sistema aeroportudrio nacional que passou de 1 aeroporto para 4 aeroportos distribuindo o
trafego entre si, e da crise que o principal operador aéreo - TACV - tem vindo a conhecer.
Descapitalizada, a empresa tem dificuldades em assegurar a plena utilizacdo das suas aeronaves
devido a imobilizagdes frequentes que sdo consequéncia da falta de recursos financeiros para

adquirir pecas ou realizar operacdes de manutencao sem as quais as aeronaves ndao podem voar.

Esta reducdo da oferta tem criado uma forte tensdo na procura que fica em grande medida
insatisfeita. No entanto, a recente entrada da Binter CV no mercado ira certamente trazer uma

nova dindmica no transporte aéreo doméstico.

Grafico 6

Procura e oferta nas operagoes internacionais

Passageiros Aeronaves
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O transporte doméstico representa em 2015 cerca de 37% do trafego total de passageiros
movimentados nos aeroportos cabo-verdianos. No que se refere ao trafego internacional, apos

alguns anos de estagnacdo do trafego, nos tltimos 2 anos, ha uma tendéncia de crescimento como

consequéncia do aumento do turismo.

A maior parte dos passageiros dos voos internacionais desloca-se em voos regulares. De realgar

as grandes oscilagdes anuais do niimero de passageiros e dos movimentos de aeronaves em voos

ndo regulares, o que ndo permite detetar qualquer tendéncia de fundo.

Grafico 7

Reparticdo (%) dos passageiros por operacdes domésticas,

internacionais regulares e nao regulares
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201 2011
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Quadro 1

Movimento de passageiros e de aeronaves em Cabo Verde

Doméstico Internacional Regular Internacional n.regular

Anos Passageiros Movimento Passageiros Movimento Passageiros Movimento

Aeronaves Aeronaves Aeronaves
2005 735.205 25.098 625.861 5.126 12.474 532
2006 718.144 26.347 628.594 5.080 30.443 596
2007 734.637 24.048 618.292 5.181 34.277 885
2008 757.112 22.193 705.030 6.425 24.225 831
2009 782.215 21.895 724.097 6.426 19.673 823
2010 858.886 23.093 804.836 6.853 27.518 883
2011 881.519 25.251 980.802 8.209 23.764 780
2012 828.943 22.259 1.105.791 9.581 25.833 833
2013 699.642 15.465 1.183.429 10.371 14.158 528
2014 708.151 15.219 1.182.169 10.202 16.401 627
2015 684.561 14.180 1.227.477 10.638 18.156 821
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Quadro 2

Movimento de passageiros e de aeronaves em Cabo Verde( indice)

Doméstico Internacional Regular Internacional n.regular

Anos Passageiros Movimento Passageiros Movimento Passageiros Movimento

Aeronaves Aeronaves Aeronaves
2005 100 100 100 100 100 100
2006 98 105 100 99 244 112
2007 100 96 99 101 275 166
2008 103 88 113 125 194 156
2009 106 87 116 125 158 155
2010 117 92 129 134 221 166
2011 120 101 157 160 191 147
2012 113 89 177 187 207 157
2013 95 62 189 202 114 99
2014 96 61 186 199 131 118
2015 93 56 196 208 146 154

Grafico 8

Transporte internacional regular

Passageiros Movimento Aeronaves

Grafico 9

Operagoes ndo regulares

Passageiros Aeronaves
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As relagdes internacionais entre os Estados Contratantes da Convenc¢do de Chicago tém sido
tradicionalmente reguladas por meio de acordos bilaterais de servicos aéreos e seus anexos, bem
como por outros dispositivos bilaterais e multilaterais conexos. No Anexo 1 encontra-se a lista

dos Acordos de Servicos Aéreos celebrados entre Cabo Verde e paises terceiros (bilaterais) e no

ambito de blocos regionais (multilaterais).

Os servigos aéreos regulares internacionais de e para Cabo Verde caracterizam-se pela oferta de

servicos dos operadores de transporte aéreo pertencentes aos principais mercados emissores de

trafego (étnico, turistico e negdcio).

Quadro 3

Operadores do servigo internacional

INVERNO IATA 2016
OPERADORA TIPO VOO
TAP (PORTUGAL) REGULAR / CHARTER
BINTER CANARIAS (ESPANHA) REGULAR
JETAIRFLY TUI BELGIUM (BELGICA) REGULAR
LUXAIR (LUXEMBURGO) REGULAR
NEOS SPA (ITALIA) REGULAR
ROYAL AIR MAROC (MAROCOS) REGULAR
TACV (CABO VERDE) REGULAR
THOMAS COOK AIRLINES (REINO UNIDO) REGULAR
THOMAS COOK BELGIUM (BELGICA) REGULAR
THOMSON AIRWAYS (REINO UNIDO) REGULAR
TRANSAIR (SENEGAL) REGULAR
TRANSAVIA FRANCE (FRANCA) REGULAR
TRANSAVIA NETHERLANDS (HOLANDA) REGULAR
TUI AIRLINES NEDERLAND (HOLANDA) REGULAR

Pagina 8
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Os servicos aéreos ndo regulares internacionais tém tido uma tendéncia crescente, embora a
maioria das “operacdes charters” ja sdo realizadas de forma regular cobertas pelos acordos aéreos
existentes. Os operadores charters buscam, através da designacdo como operadores regulares

preencher os lugares vazios ndo cobertos pela demanda turistica.

Quadro 4

Principais operadores de voos ndo regulares

INVERNO IATA 2016

OPERADORA TIPO VOO
AIGLE AZUR (FRANCA) CHARTER
ASL AIRLINES - EUROPE AIRPOST (FRANCA) CHARTER
CORENDON DUTCH AIRLINES (HOLANDA) CHARTER
CORSAIR (FRANCA) CHARTER
JET TIME A/S (DINAMARCA) CHARTER
MERIDIANA FLY SPA (ITALIA) CHARTER
SMALL PLANET AIRLINES UAB (LITUANIA) CHARTER
SMARTLYNX AIRLINES SIA (LETONIA) CHARTER
THOMAS COOK AIRLINES SCANDINAVIA (DINAMARCA) CHARTER
TRAVEL SERVICE a.s. (REPUBLICA CHECA) CHARTER
TRAVEL SERVICE POLSKA (POLONIA) CHARTER
TUIFLY GMBH (ALEMANHA) CHARTER
TUIFLY NORDICS AB (SUECIA) CHARTER
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Quadro 5

Operadores, por rota

Codigo . Operadores/ Tipo Operadores (RE: Regular, .
IATA Rota Via NR: N3o Regular) Pais
Banjul CORENDON DUTCH AIRLINES (NR)
1 AMS | Amesterd3o - S30 Vicente/Sal/Boa Vista/Praia TRANSAVIA NETHERLANDS (RE), TUI AIRLINES Holanda
NEDERLAND (RE), TACV (RE)
Gran
Canarias/Tenerife TUIFLY NORDICS AB (NR)
2 ARN Estocolmo - Sal/Boa Vista Suécia
THOMAS COOK AIRLINES SCANDINAVIA A/S (NR)
3 BGY Bergamo - Sal MERIDIANA FLY (NR) Itdlia
4 BHX Birmingham - Sal/Boa Vista THOMSON AIRWAYS (RE) Reino Unido
5 BLL Billund - Boa Vista Gran Canarias JET TIME (NR) Dinamarca
6 BLQ | Bolonha - Boa Vista/Sal Roma/Népoles NEOS (RE) Italia
7 BRS Bristol - Sal THOMSON AIRWAYS (RE)
Banjul JETAIRFLY TUI BELGIUM (RE)
8 BRU | Bruxelas - Sal/Boa Vista Bélgica
THOMAS COOK AIRLINES BELGIUM (RE)
9 BSL Basileia - Sal/Boa Vista TUIFLY GMBH (NR) Suica
CORSAIR (NR), SMARTLYNX AIRLINES SIA (NR),
TACV (RE)
10 CDG Paris - Sal/Boa Vista/S3o Vicente Franca
Montpellier/Toulouse | ASL AIRLINES FRANCE - EUROPE AIRPOST (NR)
11 CGN Colonia - Sal/Boa Vista TUIFLY GMBH (NR) Alemanha
12 CMN | Casablanca - Praia/Sal ROYAL AIR MAROC (RE) Marrocos
13| CPH | Copenhaga - Sal/Boa Vista Gran TUIFLY NORDICS AB (NR) Dinamarca
P 8 Canarias/Tenerife
TRANSAIR (RE)
14 DKR Dakar - Praia Senegal
Bissau TACV (RE)
15 DUS Dusseldorf - Boa Vista/Sal TUIFLY GMBH (NR) Alemanha
16 FOR Fortaleza - Praia TACV (RE) Brasil
17 FRA Frankfurt - Boa Vista/Sal TUIFLY GMBH (NR) Alemanha
18 GLA Glasgow - Sal THOMSON AIRWAYS (RE) Reino Unido
.. TUIFLY NORDICS AB (NR), THOMAS COOK L.
19 GOT | Gotemburgo - Sal Gran Canaria AIRLINES SCANDINAVIA A/S (NR) Suécia
20 HAJ Hanover - Boa Vista/Sal TUIFLY GMBH (NR) Alemanha
21 HEL Helsinquia - Sal/Boa Vista Tenerife TUIFLY NORDICS AB (NR) Finlandia
Santarém THOMSON AIRWAYS (RE)
22 LGW Londres - sal/Boa Vista Reino Unido
THOMAS COOK AIRLINES (RE)
23 LIL Lille - Sal CORSAIR (NR) Franga
24 LIS Lisboa - Praia/Sal/S&o Vicente/Boa Vista TAP (RE), TACV (RE) Portugal
25 LPA Gran Candria - Sal/Praia BINTER CANARIAS (RE) Canarias
26 LUX Luxemburgo - Sal/Boa Vista LUXAIR (RE) Luxemburgo
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27 LYS Lyon - Sal CORSAIR (NR) Franga
28 MAN | Manchester - Sal/Boa Vista i’l\gc\b;\(zl'&'g;ﬁga’:?cggi ,SAII\IISL)I’NTEHS?IQAE?ON Reino Unido
29 MUC | Munique - Boa Vista/Sal TUIFLY GMBH (NR) Alemanha
30 MXP | Mildo - Boa Vista/Sal Napoles NEOS (RE) Italia

Dakar TRANSAVIA FRANCE (RE)
31 ORY Paris - Sal/Boa Vista Franga

AIGLE AZUR (NR)

32 OSL Oslo - Sal Gran Canaria TUIFLY NORDICS AB (NR) Noruega
33| PRG | Praga-sSal/Boa Vista TRAVEL SERVICE a.s. (NR) Eﬁzgab“ca
34 PVD Providence - Praia TACV (RE) Estados Unidos
35 REC Recife - Praia TACV (RE) Brasil
36 RIX Riga - Sdo Vicente SMARTLYNX AIRLINES SAI (NR) Let6nia
37 STR Estugarda - Boa Vista/Sal TUIFLY GMBH (NR) Alemanha
38 VNO | Vilnius - Sal SMALL PLANET AIRLINES UAB (NR) Lituania
39 | VRN | Verona - Boa Vista/Sal NEOS (RE) Italia
40 | WAW | Varsodvia - Sal Gran Canaria TRAVEL SERVICE POLSKA (NR) Polénia

Em sintese, a associagdo do crescimento do turismo com o desenvolvimento do transporte aéreo
é clara, estando os dois em estreita ligagdo tanto na promogao por parte das agéncias de viagens,
como por parte das operadoras. O custo associado as viagens e sobretudo as viagens de longo
curso, tem vindo a decrescer significativamente fruto da concorréncia internacional e dos avangos

tecnolégicos.

0 mercado do transporte aéreo continuara de alguma forma a manter o rumo da concentragio e
racionalizacdo de meios, com enfoque muito intenso no controlo dos custos operacionais, de

forma a fomentar o fendmeno global de Open Access.
2.3 Perspetivas para o futuro

Cabo Verde é uma pequena economia aberta muito dependente da evoluciao econémica global, em

especial da regido com que o pais tem mais relagdes comerciais: a Unido Europeia.

Presentemente e no futuro previsivel Cabo Verde terd no Turismo o seu grande motor de
desenvolvimento. De acordo com as estimativas do Fundo Monetario Internacional o Produto
Interno Bruto de Cabo Verde devera crescer a uma taxa de 4% ao ano a partir de 2016, com
crescimento um pouco inferior em 2015, o que aponta para uma taxa média no quinquénio 2015-

2019 de 3,8%.
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Grafico 10

Crescimento previsional do PIB-CV
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Assim, e considerando que a conjuntura econémica favoravel a expansao do Produto Interno
Bruto (PIB) tem um efeito multiplicador no transporte aéreo, especialmente considerando que o
turismo tem peso determinante nesse ritmo de crescimento econémico, perspetiva-se para os
préoximos anos uma trajetéria crescente do numero de passageiros transportados e de

movimentos de aeronaves nos aeroportos cabo-verdianos

Grafico 11

Previsdao do niumero de passageiros para o quinquénio 2014-2018
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De realcar que estas previsdes elaboradas pela ASA S.A., estdo a pressupor um crescimento forte

da procura interna (“domésticos”).

Entretanto a ASA S.A,, ird ser transformada em concessiondria geral dos aeroportos de Cabo
Verde, com a orientagdo politica para celebrar contratos de subconcessdo de aeroportos com
operadores privados. Também do lado do transporte aéreo espera-se uma profunda alteraciao do
mercado, com a entrada, nos voos domésticos, de mais um operador que podera vir a equilibrar a

oferta que de acordo com as necessidades da procura.

Este quadro de entrada geral de privados num sector que até recentemente estava
maioritariamente nas maos do Estado confere as atividades reguladoras ndo s6 um forte esforgo
de adaptacdo, como também de acompanhamento das novas entidades que possam surgir. A
regulacdo econdmica serd um fator decisivo deste movimento de concessdo aeroportudria, pois
sera a garantia da manutencido do papel dos aeroportos como promotores do desenvolvimento

econoémico e turistico das ilhas onde se inserem.

Os fatores considerados criticos para os aeroportos para além da reducdo de precos, sdo a
capacidade de adaptacdo das infraestruturas no sentido de responderem ao crescimento da
procura mantendo a qualidade dos niveis de servico, o incremento dos custos com a seguranga e

ainda a pressao para a reducdo dos tempos de escala de aeronaves.

3  CARACTERIZAGCAO INSTITUCIONAL DA AAC

3.1 Natureza juridica

A AAC tem a natureza juridica de autoridade administrativa independente, de base institucional,
dotada de personalidade juridica, de 6rgios, de servigos, pessoal e patriménio proprios e de
autonomia administrativa e financeira de acordo com o Decreto-Lei n? 70/2014 de 22 de

Dezembro

A AAC é dotada de independéncia funcional no desempenho das suas funcdes, e ndo esta
submetida a tutela e superintendéncia do Governo, no que respeita as fun¢des reguladoras, com
ressalva dos poderes atribuidos ao Governo em matéria de orientag¢des politicas e dos poderes de

fiscalizagdo cometidos a Assembleia Nacionalprevistos na lei.

Sem prejuizo da sua independéncia, a AAC esta adstrita, para efeitos da sua ligacdo com o Governo,

ao departamento governamental responsavel pela area dos transportes e aviagdo civil,.
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3.2 Modelo de governanga do sector aéreo — novas atribuicdes da AAC no dominio da

regulagdo econdmica

0 modelo de governanga do sector de aviagao civil em Cabo Verde esta hoje conceptualmente
estruturado de modo a garantir a delimitacdo precisa das atribui¢des dos varios intervenientes -
MEE, AAC, ASA S.A (aeroportos e navegacdo aérea) e operadores de transporte aéreo e assisténcia

em escala.

De facto, assiste-se, neste dominio, a uma alteracdo da natureza juridica das rela¢des até agora
legalmente estabelecidas entre os varios intervenientes. Ou seja, a concessdo atribuida por via
legislativa, passa a ser de natureza contratual, com uma delimitacdo pormenorizada de poderes,
deveres e obrigacgoes, quer do concedente, quer da concessionadria, quer da AAC, num processo de

equilibrio de atribui¢cdes devidamente integrado e harmonizado.

Efetivamente, compete ao MEE, nos termos da respetiva Lei Organica, a definicdo das politicas

estratégicas para todo o sector dos transportes.

A AAC compete, no quadro da politica governamental, previamente definido, regular todo o sector
da aviacdo civil, mantendo uma independéncia funcional, no que respeita aos poderes de Tutela e
Superintendéncia, que aqui estdo suprimidos ao Governo, na relacdo meramente institucional

com a AAC, que assenta numa base legal.

A AAC tem como Missao principal a promocdo do desenvolvimento seguro, eficiente e sustentado
das atividades da aviagdo civil através da respetiva regulacdo, consubstanciada nos poderes que

lhe estdo legalmente atribuidos, de regulamentacdo, certificacdo, licenciamento, homologacao,

fiscalizacdo e supervisio, dessas atividades, dos respetivos agentes e destinatarios, sem prejuizo

das fung¢odes consultivas junto do Governo e da Assembleia Nacional.

Quanto a ASA, S.A. - Empresa Nacional de Aeroportos e Seguranca Aérea, a mesma tem com a AAC
uma relacdo de entidade regulada, assente nos poderes que a lei, as Bases da Concessido
Aeroportudria e o contrato de concessao geral, conferem a AAC, de fiscalizacdo e supervisdo de
toda a sua atividade e ainda de fixacdo da Receita Média Maxima por Passageiro, para cada periodo
regulatorio, e aprovagio das taxas aeroportuarias sujeitas a regulacdo econémica, de acordo com
o desempenho da concessionaria com base na avaliagdo e monitorizacdo do cumprimento
contratual, que assenta, quer nos niveis de qualidade da prestagdo do servigo publico, quer na
avaliacdo global do desempenho da concessionaria no ambito do servico publico concessionado.
Estas atribuicoes da AAC serdo replicadas (tendo em conta o modelo de concessdo aeroportudaria
- concessao geral e subconcessdes a parceiros privados) nas relagdes futuras a estabelecer com

as subconcessionarias, alargando-se, deste modo, o universo dos regulados, bem como as
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necessidades de supervisdo e auditoria de processos que sustentardo o modelo de regulacdo

econOmica definido.

Do mesmo modo a AAC tem com as companhias aéreas nacionais uma relacdo de
Regulador/regulado, assentes em bases tanto de natureza técnica adveniente do papel de
fiscalizador da atividade técnica e operacional dos mesmos como consequéncia das normativas
regulamentares plasmados nos Regulamentos da Aviacdo Civil Nacional, mas também da
supervisdo da atividade econdmica das mesmas em virtude da valéncia “regulacdo econémica”

atribuida também a AAC.

Por sua vez, o Governo - MEE e MFP, na qualidade de concedente e acionista unico da ASA, S.A.,
exerce as prerrogativas no que respeita a salvaguarda do interesse publico da gestdo dos bens de
dominio publico, na salvaguarda do Sistema Aeroportuario e na determinacdo das decisdes

macroecondmicas respeitantes a rede de infraestruturas concessionadas.

No dominio das subconcessdes, embora a ASA, S.A. detenha os poderes legais de negocia¢do das
mesmas, por delegacdo do concedente, no contrato de concessao geral, estas, porque pressupdem
a entrada de parceiros privados na gestdo aeroportudria, sio acompanhadas estrategicamente
pelo Governo, nos termos previstos no contrato de concessdo e na lei, passando, igualmente a
submeter-se a todos os poderes legais e contratuais que estdo cometidos a AAC, neste dominio,

sem prejuizo dos poderes de regulacdo técnica da AAC, legalmente previstos.
3.3 Competéncias

As competéncias da AAC estao definidas no Decreto-Lei n? 70/2014, de 22 de Dezembro, , sendo

as seguintes:

* A competéncia de Regulacao Econdmica

* A competéncia de Regulacao Técnica;

* A competéncia de Supervisao

* A competéncia de Regulamentacio

* A competéncia de Seguranca operacional

* A competéncia de Seguran¢a da Aviacdo Civil contra Actos de Interferéncia Ilicita
= A competéncia de Representacao do Sector de Aviacio Civil

* A competéncia Sancionatdria

* A Competéncia Consultiva (Artigo 182).

A AAC é a Entidade Reguladora do sector da aviacdo civil, que atua no plano nacional sob a égide

de uma regulacdo supranacional, garantindo a eficicia na prossecucdo das atribuicdes
Pagina 15



AAC

AGENCIA DE AVIAGAO CIVIL

internacionais e nacionais, enquanto Autoridade Aerondutica nacional de Cabo Verde e

consequentemente do Estado cabo-verdiano.

A AAC atua essencialmente nos seguintes dominios de interesse publico, no ambito da regulacao
econdmica e da regulacdo técnica do sector e no cumprimento das suas atribui¢des assegura os

seguintes macroprocessos:
v/ Seguranca operacional (Safety)
o Aeronaves (Aeronavegabilidade, Manutencdo e Operagdes)
o Infraestruturas aeroportuarias e Navegacdo Aérea
o Certificacdo de empresas de Transporte Aéreo, de Trabalho Aéreo
o Licenciamento de pessoal
v" Regulagio econémica do setor

o Regulacdo de precos/taxas e regulacdo de qualidade de servico/performance no
dominio aeroportuario e de navegacao aérea e das companhias aéreas e empresas de

assisténcia em escala
v" Regulagio de direitos de trafego
o Distribuicdo de direitos de trafego
o Autorizagdes de voos, escalas técnicas e sobrevoos do espaco aéreo nacional
v/ Seguranca contra atos de interferéncia ilicita (Security) e facilitacio
o Prevengdo em matéria da pratica de atos ilicitos contra a aviacdo civil
v' Defesa dos direitos dos passageiros

No plano internacional a AAC tem como principal atribuigdo garantir que o sector da aviagcdo em
Cabo Verde cumpre todos os requisitos técnicos e legais de seguranga. Da atuacdo da AAC depende
a classificacdo deste sector da economia nacional, a nivel internacional e a competitividade

externa das empresas do sector.
3.4 Poderes de que estd investida a AAC

Sdo diversos os poderes que estdo cometidos genericamente a AAC no ambito da sua atividade
de regulacio, discriminada e detalhada, nos diversos poderes que a compdem, no Capitulo Il do
Decreto-Lein.2 28/2004, de 12 de julho, naredagao que lhe foi dada pelo Decreto-Lein.231/2009,

de 7 de setembro (artigos 10.2 a 24) e, ainda, disciplinada em detalhe em diferentes diplomas
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legais, nacionais e internacionais. Concretamente os poderes genéricos em matéria de regulacdo,

da AAC, elencados no diploma supra identificado sio:

a) Poder Regulamentar;

b) Poder de Regulacdo Econémica;

c) Poder de Regulacdo Técnica;

d) Poderes de Fiscalizacao e Supervisao;

e) Poderes Sancionatoérios e Medidas Cautelares;

f) Poderes de Autoridade;

3.4.1 Poder Regulamentar

No ambito dos seus poderes de regulamentacdo a AAC elabora (através de um procedimento
regulamentar proéprio, que envolve a auscultacdo dos stakeholders), nos termos da lei,
regulamentos técnicos, que determinam os requisitos e pressupostos técnicos aplicaveis a cada
subsector da aviacdo civil, e que quando aplicavel, sio dados a conhecer aos seus destinatarios

através da respetiva publicacdo no Boletim Oficial.

A AAC define, ainda, através dos seus Regulamentos administrativos proprios, as regras
necessarias a aplicagdo das normas, recomendacdes e outras disposicdes emanadas da
Organizacdo da Aviagao Civil Internacional, de outros organismos internacionais de normaliza¢do
técnica de que o Estado cabo-verdiano faga parte ou a que esteja associado, ou seja, a AAC esta
legalmente mandatada para diretamente introduzir no ordenamento juridico nacional, por via
regulamentar, requisitos técnicos e de seguranca, cujo cumprimento é exigido ao Estado cabo-
verdiano pelas instancias internacionais que regulam o sector da aviagdo civil no plano
supranacional (respeitando naturalmente, a esfera de competéncias dos orgaos legislativos

nacionais, nos termos da Constituicao);

3.4.2 Poderes de Regulagdao Econédmica

Nesse dmbito compete a AAC regular o acesso ao mercado da aviagdo civil em Cabo Verde; regular
as concessoes, as licencas e os contratos atribuidos, garantir o equilibrio econémico-financeiros
dos prestadores de servigos, bem como a eficiéncia e a qualidade desses servicos, primar pela
existéncia de concorréncia no mercado e garantir que os direitos dos consumidores sejam
respeitados. Ainda compete 4 AAC a definicdo da politica tarifaria no sector, além de implementar

a politica aéreo-comercial, através da negocia¢ido dos acordos aéreos com paises terceiros.
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3.4.3 Poderes de Regulagdo Técnica

No exercicio de poderes de regulacdo técnica, a AAC detém de entre outras, competéncia para

licenciar, certificar, autorizar, e aprovar as atividades e os procedimentos, as organizagdes, os

servicos, o pessoal, as aeronaves, as infraestruturas, equipamentos, sistemas e demais meios

afetos a aviacao civil.

3.4.4 Poderes de Fiscalizagdao e Supervisao

No exercicio das funcdes de supervisdo, compete a AAC garantir a aplicagdo e fiscalizacdo do
cumprimento das leis, regulamentos e requisitos técnicos apliciveis no ambito das suas

atribuig¢des, por forma a garantir a seguranca e a qualidade das operagdes aéreas.

Para o exercicio dos poderes de supervisio e de auditoria que lhe estio atribuidos a AAC pode
solicitar as entidades sob sua jurisdicdo toda a informacdo que considere necessaria, aceder a
registos, inclusive de natureza informdtica e a todo o tipo de documentos, constituindo tal
prerrogativa um dever legal daquelas entidades, conforme disposto no artigo 22.2 do Decreto-Lei

que aprova os Estatutos da AAC;

3.4.5 Poderes Sancionatdrios

No exercicio de poderes sancionatérios compete a AAC, investigar as infracdes cometidas,

instaurar os correspondentes procedimentos sancionatdrios e aplicar as san¢des previstas na lei.

Neste ambito, destaca-se a existéncia de um regime préprio no sector da aviacio civil, aplicavel as

contraordenacdes aeronduticas civis, aprovado pelo Decreto-Lein257/2005, de 29 de agosto, cuja

aplicacdo é da responsabilidade da AAC, enquanto autoridade administrativa com poderes

sancionatérios proprios.

3.4.6 Poderes de Autoridade

No exercicio de func¢oes de fiscalizagdo, inspecdo ou auditoria, e com o objetivo de cumprir
eficazmente as tarefas que lhes estdo cometidas, os trabalhadores da AAC sdo legalmente

equiparados a agentes de autoridade, podendo, a qualquer hora e sem necessidade de aviso

prévio:

a) Aceder e inspecionar as instalagdes, equipamentos, aplicacdes informaticas e servicos das
entidades sujeitas a inspecdo e controlo deste instituto;
b) Requisitar para andlise equipamentos, materiais, documentos e elementos de informagao

sob forma escrita ou digital;
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c) Determinar, a titulo preventivo, e com efeitos imediatos, mediante ordem escrita e
fundamentada, a suspensdo ou cessacdo de atividades e encerramento de instalacdes,
quando da ndo aplicacao dessas medidas possa resultar risco iminente para a seguranga
da aviacao civil;

d) Identificar as pessoas que se encontrem em violacdo das normas cuja observancia lhes
compete fiscalizar, no caso de nao ser possivel o recurso a autoridade policial em tempo
util;

e) Reclamar a colaboracdo das autoridades administrativas e policiais para impor o
cumprimento de normas e determinacdes que por razdes de seguranca deva ter execucao

imediata.
3.5 Estrutura organicainterna

Estes processos, atribuicdes e competéncias sdo exercidos através de uma estrutura organica
recentemente revista por forma a torna-la mais adequada a necessidade da organizacao, optando
por uma estrutura de responsabilizacio direta dos titulares dos 6rgdos de estrutura perante o
responsavel do pelouro, o qual é um administrador executivo. A estrutura organizativa da Agéncia
é constituida por quatro gabinetes e onze areas de coordenacdo, conforme se demonstra no

organograma apresentado a seguir:
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Figura 1

Organograma da AAC
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A AAC tem os seguintes 6rgaos obrigatorios:

v" 0 Conselho de Administragio;

v 0 Conselho Consultivo;

v 0 Fiscal Unico.

0 Conselho de Administracdo é o 6rgao colegial executivo responsavel pela administracao da AAC

bem como pela direcdo dos respetivos servicos em conformidade com a lei (artigo 26.2 dos

respetivos Estatutos).

0 Conselho de Administracdo é composto por um presidente e dois administradores.

Os membros do Conselho de Administracdo sdo nomeados por resolucao do Conselho de

Ministros, sob proposta do membro do Governo responsavel pela area dos transportes e
da aviacdo civil, de entre pessoas com reconhecida idoneidade, independéncia e
competéncia técnica e profissional, preferencialmente, no dominio da aeronautica civil,
com mais de 5 (cinco) anos de experiéncia profissional, nos termos da lei.

0 mandato dos membros do Conselho de Administracao tem a duragdo de 5 (cinco) anos.

Na primeira nomeacdo dos membros do Conselho de Administracdo, ou apds a sua
dissolucdo, o presidente é nomeado por um periodo de 5 (cinco) anos e os demais
administradores por 3 (trés) anos, renovaveis, em ambos 0s casos, por uma s vez, por
mais 5 (cinco) anos.

Em caso de vacatura, o novo membro é designado por um novo mandato de 5 (cinco) anos.

0 Conselho Consultivo é o 6rgido de consulta e participacdo na definicdo das linhas gerais de

atuacao da AAC, estando representados:

(Trés) representantes dos operadores do sector de aviacdo civil ou das organizagdes
representativas dos mesmos;

1 (Um) representante dos utentes ou consumidores ou das suas associa¢des de defesa dos
seus direitos;

1 (Um) representante nomeado pelo membro do Governo responsavel pela area das
Financgas;

1 (Um) representante nomeado pelo membro do Governo responsavel pela area da
aviacao civil;

1 (Um) representante nomeado pelo membro do Governo responsavel pela area das

comunicagdes.

O Fiscal tnico é o 6rgdo responsavel pelo controlo da legalidade e economicidade da gestdo

financeira e patrimonial da AAC e de consulta do Conselho de Administracdo nesse dominio.
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3.6 Recursos Humanos

A AAC conta com 48 colaboradores, incluindo o Conselho de Administracdo e o pessoal sob o
regime de contrato de cedéncia e prestacao de servicos, sendo que, do total de efetivos, 65%

encontra-se ligado as areas técnicas da aviacao civil e a Area Administrativa e Financeira.

Quadro 4

Distribuicdo de Efetivos por Areas

Areas Total
Conselho de Administracédo 3
Gabinete de Assessoria 1
Secretariado 1
Sistemas de Informacdo e Comunicagdo 2
Gabinete Juridico 3
Recursos Humanos 2
Administrativa Financeira 10
Regulagdo Econdmica 5
Aeronavegabilidade 4
Operagoes de Voo 2
Licenciamento de Pessoal 3
Medicina Aeronautica 2
Navegacdo Aérea 3
Aerédromos 3
Seguranga e Facilitagdo 4

Destaca-se a predominancia do pessoal sob o regime de contrato por tempo indeterminado

totalizando 39 colaboradores, ou seja, 81% do total dos efetivos.

No que respeita a distribuicdo do pessoal por género, ha uma predominancia de efetivos do sexo

masculino, com tendéncia de nivelagdo por parte do género feminino.
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Grafico 1.1 - Distribuicdo de efetivos por Género

Homens

m Mulheres
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3.6.1 Modelo de Financiamento da AAC

A AAC dispde de liberdade de gestdo financeira o que significa que a expressdo financeira da
respetiva atividade se materializa com referéncia a um orcamento privativo onde sao inscritas,

por natureza econdmica, previsoes, quer de recursos, quer das respetivas aplicagoes.

A AAC tem, assim, a possibilidade de cobrar receitas proprias e superintender na respetiva
aplicacdo, podendo, no que ao funcionamento diz respeito, receber transferéncias com origem no
Orcamento de Estado (OE), embora tal ndo se tenha verificado desde que lhe foi atribuido o

estatuto de Agéncia.

Num quadro de regulacdo independente, torna-se imprescindivel assegurar a autonomia
financeira do regulador e, em particular, a independéncia face ao regulado por forma a evitar o

“risco de captura”.

A AAC tem direito definido por lei em termos efetivos a 5% das receitas da FIR oceénica do Sal o
que representa a principal fonte de financiamento das suas atividades. Para além disso a Agéncia

tem também direito a 25% da taxa de seguranca aeroportudria.

Considerando as atribui¢cdes da AAC na esfera dos seus poderes de autoridade e regulador, devera

ser desenvolvido um Plano de Financiamento mais ajustado aos servicos prestados pela AAC aos

stakeholders, em matéria de licenciamento, certificagio, autorizacdes e regulacdo econémica do
transporte aéreo, dos aeroportos e da navegacdo aérea, que garanta a total transparéncia e

independéncia financeira da AAC na prossecu¢ao da sua missao.
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Nessa perspetiva, e para o efeito, de materializacdo do Plano de Financiamento supramencionado
a AAC procedeu em 2016 a revisdo das taxas diretamente relacionadas com as atividades

pertencentes ao “core business”.

Atualmente, a principal fonte de financiamento da AAC é proveniente da receita da taxa de rota da
Regido de Informacdo de Voo Oceanica do Sal, a qual foi revista e passou de 8% para 5%, em 2014
e contribui em 60% para o respetivo Or¢amento. Contudo, em termos de previsao or¢amental
para o ano de 2016, a AAC prevé um aumento de receita, no dominio da taxa de seguranca, que
constitui uma nova fonte de receita, tendo por base a correspondente evolucio dos custos

inerentes.

Relativamente a receita correspondente ao montante dos custos incorridos pela AAC com o seu
contributo para a prestacdo do servico de navegacdo aérea em rota na FIR Oceanica do Sal, a AAC
deverd propor uma alteracdo legislativa no sentido de clarificar o sistema de recuperagdo de
custos com aquele servico (enquanto entidade supervisora e de certificacdo e ainda de definicdo
de niveis de safety) e ainda a classificacdo desta receita, de modo a ficar expresso que a mesma

corresponde a recuperacao de custos (diretos e indiretos) inerentes ao servico prestado.

Quadro 5

Tipologia dos servigos a prestar pela AAC

Licenciamento de Pessoal

Certificacdo de pessoal tripulante

Certificacdo do pessoal de cabine

Certificacdo de Controladores Aéreos

Certificacdo de Técnicos de Manutengdo Aeronautica

Certificacdo de Estacdo Aerondutica

Certificacdo de Oficial de Operagdes de Voo

Certificacdd de Organizagdes de Formacdo Aprovada

Certificacdo de Provedores de Servico

Certificado de Operador Aéreo

Certificado de Operador de Trabalho Aéreo

Certificacdo de operadores de assisténcia em escala

Certificacdo de Organizagdes de Manutengdo Aprovada

Certificacdo de Aeronaves

Certificado de Aeronavegabilidade

Certificado de Ruido

Certificado de matricula e registo

Medicina Aeronautica

Certificacdo de entidades especializadas em medicina aerondutica
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Certificacdo médica de pessoal aeronautico

Registo Aeronautico Nacional

Licenciamento de empresas

Licenca de exploracdo de transporte aéreo

Licenca de exploracdo de trabalho aéreo

Licenca de assisténcia em escala

Licencas de rota

Supervisao dos aeroportos e navegacio aérea

Certificacdo/Inspecdo de infraestruturas

Certificacdo/Inspecdo de infraestruturas e de equipamentos de apoio a navegacio aérea

Prevencio de Atos llicitos contra a Aviacdo - Security

Contraordenacgdes Aerondauticas
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4 ANALISE SWOT

4.1 Pontos Fortes

A AAC,

sendo uma agéncia reguladora com doze anos de existéncia enquanto tal,

conseguiu alavancar a independéncia administrativa e financeira de que beneficia e

desenvolver um sistema se seguranca operacional consolidado que conseguiu responder

as necessidades do setor e colocar Cabo Verde numa posi¢cdo de lideranga no continente

africano em termos de seguranca operacional. Dos varios ganhos obtidos, destacam-se os

seguintes que no ambito de uma analise SWOT sdo consideradas Forgas internas:

A AAC goza de autonomia e independéncia assegurada por lei, o que lhe
assegura a margem necessaria de atuacdo junto das reguladas sem qualquer
interferéncia nem orientacées da parte do Governo.

Sistema de supervisao bem estruturado e eficiente na maioria das areas com
responsabilidade inspetiva, as quais funcionam com base na programacao anual
das atividades, calendarizadas de acordo com as normas internas estabelecidas,
realizando inspe¢des e auditorias, identificando nido conformidades e
discrepancias, produzindo relatdrios, requerendo planos de agdes corretivas e
efetuando os follow-ups necessarios e aplicando medidas contraordenacionais
quanto tal se mostre necessario.

Bons resultados globais nas avaliacdes internacionais a que a AAC é sujeita;
Cabo Verde, neste ambito representado pela AAC, tem registos de bons resultados
globais em todas as avaliacdes levadas a cabo nos ultimos anos pelas entidades
internacionais com prerrogativas para avaliar os sistemas de aviacdo. Sdo os casos
dos resultados do USOAP e USAP da ICAO e da avaliagdo IASA levada a cabo pela
FAA em 2015 e que resultou na manutengao da Categoria 1 por parte de Cabo
Verde

Quadro geral de recursos humanos experientes e capacitados; Sendo a
formacao e a capacitacdo dos seus quadros um elemento privilegiado da politica
de RH da AAC, os seus técnicos atingem geralmente elevado grau de expertise,
fator que aumenta a qualidade da sua intervengdo junto das reguladas e assegura

o reconhecimento por parte dos parceiros tanto internos como externos.
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Processos de certificacdo implementados e funcionais. Sendo a certificacdo na
maioria dos casos processos normativos internacionais e mandatdérios e sendo a
AAC uma entidade que prima pelo cumprimento das normas internacionais e da
legislacdo nacional, estd implementada e consolidada apratica da certificacao da
certificacdo dos operadores cujas normas o requerem. Em Cabo Verde todos os
aeroportos internacionais se encontram certificados em conformidade com os
regulamentos aprovados. Do mesmo modo todos os operadores aéreos passaram
por processos de certificacdo das suas atividades operacionais conferindo-lhe os
respetivos Certificados de Operadores Aéreos. A AAC prepara-se também para

certificar os Servicos de Trafego Aéreo.

4.2 Pontos Fracos

A AAC,

sendo uma autoridade reguladora relativamente recente, consegui rapidamente

conquistar vitorias importantes e atingir uma fase de maturidade reconhecida. No

entanto, naturalmente ainda tém varias oportunidades de melhoria que no contexto de

uma andalise SWOT podem ser definidos como fraquezas. Das fraquezas da AAC

identificadas destacam-se as seguintes:

Quadro de pessoal qualificado insuficiente - O quadro de pessoal afeto a AAC,
neste momento, revela-se insuficiente no que respeita a recursos humanos
qualificados, dado o acréscimo de atribuicGes recentes, o que dificultara, caso ndo
venha a ser colmatada esta lacuna, o cumprimento das suas atribuicdes de
fiscalizacdo, relativamente a areas ja identificadas Auséncia de instrumentos de
gestio dos Recursos Humanos adequados as necessidades reais da
instituicao. A AAC nado dispdes até hoje de instrumentos de gestdo dos RH
adequados as suas necessidades o que representa um real constrangimento a
processos de gestdo fidveis e com claros indicadores de desempenho que
proporcionem uma evolucao profissional justa e objetivas dos seus colaboradores.
Entretanto tais instrumentos deverao ser aprovados e implementados a partir do
inicio de 2017.

Necessidade de definicao da politica de formacgédo da AAC- A qualificacio dos
recursos humanos é considerada como fator critico de sucesso da atividade da
AAC, pois é determinante ser respeitado pelos intervenientes do mercado, servir
como referéncia de competéncia, permitindo uma eficaz fiscalizacdo e

acompanhamento das atividades dos diferentes operadores, como também na
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aplicacdo do regime sancionatorio, para além do reconhecimento necessario a

quem impde regras.

A qualificacdo dos recursos apesar de ter vindo a ser significativamente
melhorada no passado recente com a implementacdo do Inspector Training
System (ITS), ainda carece de um reforco através da implementa¢do de uma nova
politica com clara identificacdo de necessidades de qualificacdo especificas que

nao estejam enquadradas no ITS.

Politica remuneratoria inadequada-Outra vertente estrutural, que constitui
um constrangimento para a AAC, que lhe confere pouco poder negocial no
recrutamento e manutencio de pessoal altamente qualificado, é a politica
remuneratéria. Desde logo, o enquadramento legal que define o normativo
aplicavel a fixacdo das remunerac¢des do Conselho de Administracao, a ser feita
pelo Governo, constitui de per si uma condicionante para a fixacdo das
remuneracdes dos trabalhadores ao servico da AAC, considerando-se que o
mesmo tem sido inclusivamente impeditivo da aprovacao do regime de carreiras
e correspondente regime remuneratorio proprios do pessoal da AAC, desde a

transformagao deste organismo em Agéncia.

Esta situacdo que se tem protelado no tempo, é um dos aspetos mais lesivos para
a AAC. A AAC necessita de deter poder negocial a este nivel dadas as exigéncias de
contratagcdo, para conseguir manter ao seu servico pessoal altamente
especializado e cujo prego de mercado é consideravel, atenta a média praticada

no sector e nos seus regulados.

Deficiente controlo e monitoramento dos processos internos -Uma das
principais dificuldades da AAC que pode transformar-se num enorme
constrangimento é o nivel de eficiéncia e eficacia dos servigos prestados. Os
seguintes aspetos sdo indicadores deste facto:

o Inexisténcia de indicadores medidos regularmente e que possam
suportar uma analise absolutamente rigorosa do nivel de produtividade e
eficiéncia das unidades organicas da AAC.

o Reduzida implementacao de sistemas de informacao integrados de
apoio ao desenvolvimento das atividades, bem como a falta de
procedimentos e processos internos de articulagio entre os varios

servigos.
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o Défice na de definicio de Procedimentos internos- Necessidade de
definicdio e consolidagdo na implementacio e informatizacio de
procedimentos internos.

o Falta de um sistema de qualidade interna, que abranja, as questoes

apontadas acima.

Falta de enquadramento legal de certas atividades desenvolvidas
internamente -De facto, o C6digo Aerondutico prevé uma série de poderes da
AAC, de forma bastante extensa, mas falta legislacdo que enquadre algumas das
atividades, sendo certo que o seu poder regulamentar encontra, naturalmente,
limites constitucionais (reserva da competéncia legislativa da Assembleia
Nacional e do Governo) e que por via disso, muitas das suas fun¢des carecem de
habilitagdo legal e ndo meramente regulamentar, sob pena de a AAC nao estar
legitimada no plano constitucional, o que constitui uma fragilidade de atuacao,
impugnavel pelos seus regulados a todo o tempo.

Sistemas Informaticos- A AAC dispde de equipamentos informaticos modernos
e em quantidade suficiente para responder as suas necessidades em termos de
hardwares. No entanto, os softwares especializados que foram desenvolvidos
internamente ja ndo conseguem dar resposta as demandas dos utilizadores em

termos de fiabilidade, aplicabilidade e protecdo de dados.

4.3 Ameagas

No dmbito da sua area de atuacio, da envolvente funcional e do ambiente operacional em

Cabo Verde, a AAC identifica no ambito desta andlise as seguintes ameacas que caso nao

forem

neutralizadas ou reconfiguradas na sua esséncia, poderdo representar

constrangimentos ao normal funcionamento da instituicdo a curto e médio prazos:

Risco de captura da AAC pelas reguladas em virtude do fornecimento de
técnicos especialistas em regime de cedéncia para exercer fungdes
inspetivas

Precaridade do vinculo dos técnicos em regimen de cedéncia com a AAC
Até hoje a AAC tem tentado solucionar o problema da falta de pessoal técnico
especializado recorrendo a pessoal das reguladas, através da celebragdo de

protocolos/acordos com essas empresas, que permitem a mobilidade ocasional

de alguns dos seus quadros qualificados.
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No entanto, esta solucdo precaria encerra alguns problemas. Desde logo, porque

em certos casos, estes profissionais detém um poder negocial excessivo perante a

AAC, face ao que ja se referiu anteriormente e sobretudo porque sao considerados
em termos de mercado de trabalho um recurso escasso, a que acresce o facto de a
AAC estar obrigada a ter ao seu servigo, por imposicdo do cumprimento de

obrigacdes internacionais, esses profissionais.

A solucdo encontrada pela AAC, apesar de ser proviséria encerra em si um outro problema
bastante complexo e que é o facto de estes profissionais estarem vinculados a reguladas
sujeitas aos poderes inspetivos e de fiscalizacdo da AAC, o que subverte os mais

elementares principios da auditoria e inspecao.

o Forte possibilidade de aliciamento tos técnicos da AAC tanto por

institui¢cdes internas como por organizac¢oes internacionais

Outra importante ameaca para a AAC, é a alta procura de técnicos qualificados no
mercado nacional e internacional, dado que devido a natureza da missdo da AAC,
a autoridade investe fortemente na capacitacdo dos seus quadros agregando-lhes
valor, consequentemente aumentando o grau de possibilidade de serem

identificados e aliciados por outras institui¢oes.
4.4 Oportunidades/ desafios

A aviagdo civil em Cabo Verde enfrenta desafios significativos para a préxima década,
muitos dos quais representam também oportunidades. Pressdes econdmicas, competicio
global, questdes ambientais e o ambiente regulatério, sdo fatores que vao exigir uma
ampla gama de respostas que tém que ser geridas dentro de uma rede internacional,
interdependente. Destacam-se os seguintes desafios/oportunidades como sendo os

principais para o triénio 2017-2019:

o Eleicao de Cabo Verde para o Concelho da ICAO- Em sede das organizagdes
internacionais decidem-se hoje praticamente, e especialmente num mercado
como o da aviagdo Civil, quase todas as matérias relevantes para uma regulacio
eficaz. Desta forma a eleicio de Cabo Verde para o Concelho da ICAO em
representacdo dos Estados da CEDEAO e de todos os Estados Africanos (WACAF)
apresenta-se como uma oportunidade a ser explorada nos préximos anos, pois
apesar do aumento da participacdo no passado recente, a AAC tera de garantir um

nivel de influéncia superior a de hoje.
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Realizacdo do ICVM (ICAO Coordinated Validation Mission) em 2018 no
ambito do USOAP/CAM - Cabo Verde entrou para a calendario da ICAO no que
se refere a realizacdo do ICVM no ambito do programa de auditorias de seguranca
operacional. A realizagdo do ICVM sera uma excelente oportunidade para Cabo
Verde melhorar o seu score e posicionar-se no grupo de topo dos melhores
resultados das avaliagdes da ICAO no que toca a implementagao efetiva da Normas
e Praticas recomendadas dos Anexos técnicos a Convencdo de Chicago de 1944,
mas sobretudo de demonstrar o seu grau de cumprimento efetivo das normas
internacionais da aviagdo civil. Bons resultados conseguidos no préximo ICVM,
aumentara o nivel de confianca dos nossos parceiros internacionais no sistema da
aviacao civil cabo-verdiano.

Liberalizacao do transporte aéreo - A industria da aviacido esta continuamente
em evolucdo, mas nas ultimas duas décadas em particular ocorreram a nivel
mundial mudancas significativas, especialmente assentes em processos
econdémicos de liberalizacdo, privatizacdo, parcerias publico-privadas e
comercializacdo. Estes processos de mudanca tém, de certa forma, impulsionado
os beneficios para os consumidores e proporcionardo, em Cabo Verde, um
mercado de aviagcdo mais desenvolvido, em paridade com os restantes, ao nivel

mundial.

Acordos de servico aéreo assinados

Cabo Verde tem acordos bilaterais e multilaterais assinados com mais de quatro
dezenas de paises de quase todos os continentes o que oferece aos operadores
cabo-verdianos excelentes oportunidades no desenvolvimento das suas politicas
e estratégias operacionais. A AAC considera tal facto uma excelente oportunidade
para o cumprimento da sua missdo de fomentar o desenvolvimento do setor aéreo
no pafs.

Cabo Verde é membro de 5 organismos internacionais: ICAO, BAG, BAGSOO,
BAGAIA e CAFAC- Estas organizacdes internacionais as quais a AAC pertence
trazem um leque de oportunidades para a instituicdo que poderdo aproveitadas
em varios cenarios, destacando-se oportunidades de formacao, oportunidades de
troca de experiéncia e apoio especifico em processos especificos.

Crescimento do Turismo - O crescimento do turismo representa para a AAC uma
excelente oportunidade, tendo em consideracdo o crescimento do trafego e do
trafico aéreos no pais, o que proporciona a prépria AAC excelente oportunidade

de desenvolvimento e de contribuicdo para o crescimento da atividade do
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transporte aéreo nacional, para além de proporcionar a possibilidade de extensdo

da atividade aérea a outras disciplinas diretamente ligadas a atividade turistica.
Justificacdo da analise SWOT e planeamento estratégico

Apé6s a identificagdo das informacdes da analise SWOT, a AAC devera tracar uma
estratégia para aproveitar-se das suas forc¢as para colmatar as suas fraquezas, abragando
as oportunidades que se lhe apresentam e neutralizando as ameacas identificadas. Assim
sendo, recomenda-se que a AAC, fazendo uso da independéncia administrativa e
financeira de que beneficia a agéncia, adote estratégias eficazes, incluindo-as na sua
programacao de atividades para o triénio 2017-2019 especificando as prioridades anuais
das acdes tendentes a suprir as fraquezas e a debelar as ameacas identificadas, tirando
real beneficio das suas forcas aproveitado todas as oportunidades que existem ou venham

a existir.
A estratégia a sere definida deve passar essencialmente pela:

e Definicdo e implementacao de um sistema de gestdo de recursos humanos
adequado as suas necessidades e as demandas atuais do setor da aviagio
civil, no qual se inclua politicas objetivas de recrutamento, formacao e
qualificacdo, desenvolvimento e gestio de desempenho que
proporcionem a possibilidade de aplicagdo de uma pratica salarial justa e
objetiva e que se adequa as praticas do setor aéreo em Cabo Verde;
Criacdo de capacidade interna estrutural de planeamento e monitorizagao
das atividades de gestao;

e Estruturacdo de uma estrutura de controlo da qualidade e auditoria
internas que para além de estabelecer rigorosamente os processos
internos de gestdo consiga fiscalizar as praticas institucionais com base
em referenciais previamente estabelecidos contribuindo assim pela
consolidacdo de uma cultura organizacional e institucional a medida da
missdo e natureza da AAC;

e Resolugdo de todas as caréncias legais que sustentem a atividade e a

missio da AAC.

A implementacdo dessa estratégia trienal ajudara a AAC a minimizar as
deficiéncias de gestdo tanto de recursos humanos como materiais, a resolver
as deficiéncias legais e regulamentares prevalecentes, a mitigar os problemas

de monitorizacao das atividades e da cultura organizacional e a consolidar os
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processos e praticas regulatdrias ja implementadas orientando a AAC para um

desempenho de exceléncia.
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4.5 Matriz SWOT

PONTOS FORTES

Quadro 6

Matriz SWOT

PONTOS FRACOS

AMEACAS

OPORTUNIDADES

Autoridade aeronautica
autéonoma e independente

Sistema de supervisido bem
estruturado e eficiente

Elevados niveis de
seguranga operacional
alcancadas pelo pais,
constatadas pelas
Auditorias USOAP (OACI) e
IASA (Cat 1 da FAA).

Quadro geral de recursos
humanos experientes,
capacitados e
reconhecidos

Processos de certificagdo
implementados e
funcionais

Quadro de pessoal
qualificado
insuficiente.

Auséncia de
instrumentos de
gestao dos Recursos
Humanos adequados
as necessidades reais
da instituicao

Politica de formacao
deficiente

Politica
remuneratoria
inadequada

Dificuldade em
contratar e reter
certos quadros
técnicos.

Deficiente controlo e
monitoramento dos
processos internos

Falta de
enquadramento legal
de certas atividades
desenvolvidas
internamente

Risco de captura
da AAC pelas
reguladas

Precaridade do
vinculo dos
técnicos em
regimen de
cedéncia com a
AAC

Forte
possibilidade de
aliciamento tos
técnicos da AAC
tanto por
instituicoes
internas como por
organizacoes
internacionais

Fragilidade
econdmica e
financeira de
entidades
reguladas

Crescimento
acelerado do
sector

Eleicdo de Cabo Verde para
o Conselho da ICAO

Liberalizacao do transporte
aéreo

Mercado mundial do
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Sistema de ICVM em Cabo Verde em
Arrecadacio de 2018 - processos
receitas ineficiente USOAP/CMA

5 QUADRO LOGICO DE OBJECTIVOS

5.1 Matriz logframe de objetivos

Considerando a Visdo e os Valores da AAC (ver Capitulo 3) e ainda os desafios que se
colocam perante a analise SWOT exposta no Capitulo 4, a estratégia de médio prazo da
AAC passa pela definicdo de cinco areas estratégicas da sua atuagao, das quais sdo gerados
cinco objetivos estratégicos (OE) os quais representam por sua vez o ponto de partida
para a definicdo dos objetivos anuais da Agéncia dos quais se gerara os planos de
atividades anuais tanto gerais como setoriais. Os objetivos enunciados sdo consistentes
com uma estratégia de superacdo dos pontos fracos, de reforco dos fortes, de evitar as

ameacas e tirar partido das oportunidades.

Para cada objetivo é identificado um conjunto de indicadores que permitira monitorar a
sua progressiva realiza¢io, tanto na perspetiva de curto (anual) como de médio prazo

(trienal).

E espectavel que muitos dos indicadores de acompanhamento do Objetivo principal se
repitam nos objetivos de grau inferior. Tal facto demonstra a justeza do mecanismo de
transmissdo. Com efeito, se um mesmo indicador de acompanhamento e controlo aparece
num objetivo estratégico, e num Objetivo anual (operacional) tal significa que eles

estdo logicamente concatenados.

Apo6s a apresentacdo do quadro geral de objetivos e indicadores de acompanhamento da
realizacdo, (pagina seguinte), procede-se de seguida a uma analise detalhada do respetivo

Quadro Légico.
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5.2 APRESENTACAO DO QUADRO LOGICO

O objetivo principal representa a situacdo que se pretende vir a atingir no final do

periodo de planeamento (2017-2019). Est4 enunciado na forma seguinte:

Forte contributo da AAC para um mercado do aeronegdcio em crescimento e a
funcionar num ambiente de concorréncia sauddvel e com elevados padroes de

seguranca.

0 enunciado integra os seguintes elementos essenciais:

a. Mercado do aeronegécio em Ambiente de concorréncia sauddvel

Pressupde-se que existirA um mercado, isto é, empresas (operadores multiplos e
privados) que asseguram a oferta, e de consumidores (empresas ou agentes individuais)
que constituem a procura. Ou seja, sera garantido que o mercado funciona num quadro
que se deverda aproximar do paradigma da concorréncia perfeita. Dado que se trata de um
sector onde as falhas de mercado ocorrem, o papel do regulador sera entdo evitar a
existéncia de poderes monopolisticos ou quaisquer formas de dominio que enviesem os

mecanismos da concorréncia. Essa é a grande fung¢ao da regulagdo econémica.
b. Elevados padrées de seguranca

Garantir a seguranca, seja enquanto safety, seja enquanto security, € uma das funcoes

seminais da AAC.

Para consecucdo do objetivo principal, foram identificadas e definidas cinco areas
estratégicas, cujo critério de definicdo tem a ver com a importancia de cada uma delas

para o cumprimento da missdo da AAC. As areas estratégicas definidas sao:
AREA A - Seguranca Operacional (Safety)

AREA B - Seguranca e Facilitacdo (AVSEC/FAL)

AREA C - Regulagdo econdmica

AREA D - Recursos

AREA E - Juridico e institucional

As areas estratégicas definidas geram por sua vez 5 objetivos estratégicos conforme a

seguir se indica:
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OE-1 | Seguranca operacional (safety) acrescida

OE-2 | Elevado nivel de seguranca contra atos de interferéncia ilicita (Security) e
processos de facilitacio melhorados

OE-3 | Ambiente de negdcio promotor do crescimento econémico e com beneficios
sociais e ambientais
OE-4 | AAC capacitada para o cumprimento das suas funcdes a um nivel de exceléncia

OE-5 | Imagem, autonomia e independéncia da AAC reforcadas

Cada um destes Objetivos Estratégicos desdobra-se por sua vez em objetivos
anuais (2017, 2018 e 2019) que servirao de ponto de partida para a elaboragao
dos Planos Operacionais sectoriais anuais que se consubstanciarao no Plano Anual

de atividades da AAC.
Objetivo Estratégico 1 (OE-1) - Seguranca operacional (safety ) acrescida

A seguranca operacional deve ser definida como prioridade maxima no sistema da

aviacao civil cabo-verdiano.

Para melhorar o desempenho de seguranca operacional a AAC deve providenciar

melhorias continuas, nos sistemas, na cultura, nos processos e nas pessoas.

As normas de seguranca sdao muito exigentes em todo o sector de aviacdo. Sdo os
passageiros que beneficiam da seguranca em geral. Por essa razdo, tem que haver um

trabalho continuo de melhoria dos atuais niveis de desempenho de seguranca.

Um registo de seguranca forte em Cabo Verde tera de ser refor¢ado pelo empenho e
desempenho de cada stakeholder, com os quais a AAC tera de partilhar os resultados de

segurancga desejados e o modo como eles devem ser alcangados.

A industria da aviagdo estd em mudanga continuamente. O trafego esta a aumentar, tal
como a complexidade e sofisticagdo do sistema como um todo. Novas ferramentas e

tecnologias sdo empregadas. A introducdo de novas tecnologias e a crescente automacgao

dos sistemas de aviacio exigem alteracdes correspondentes na formacio do pessoal. H4

também novos tipos de trafego de aviacio emergentes, tais como sistemas de aeronaves

ndo tripuladas e operagdes de espaco comercial. Enquanto muitas inovagdes na industria
procuram reforcar a seguranga, é essencial que qualquer mudanca seja avaliada na

perspectiva de potenciais novos riscos, sendo esta também uma tarefa da AAC.

Esta globalizacdo em curso da industria da aviagdo civil, a qual Cabo Verde ndo estara

alheio, apresenta novos desafios para a seguranca. Os processos de 'leasing’ de avides e
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tripulacdes de outros operadores, cada vez mais utilizados a nivel mundial, podem criar

flexibilidade, mas criam também um desafio no sentido de garantir uma adequada

fiscaliza¢do e regulamentac¢do nacionais.

A base de dados internacional compartilhada para a seguranga, através da ICAO e outras
entidades, apenas fornece uma estrutura para lidar com este desiderato maximo da

aviacdo. Assim sendo, a AAC depara-se todos os dias com desafios regulatérios e

operacionais, de modo a conformar-se com as Normas e Praticas Recomendadas

internacionalmente.

A AAC tera de assumir, neste dominio, crescentes responsabilidades em matéria de
legislacdo e regulamentacao. Isto é essencial para o cumprimento das normas minimas de
seguran¢a numa industria global, mas que apresenta desafios tanto na elaboracio dos
novos regimes regulatdrios e regulamentares, como nas especializagcdes do pessoal, na

prépria organizacdo e processos.

No presente Plano Estratégico, a Agéncia de Aviacdo Civil, tem como preocupacdo central
na definicdo do seu objetivo estratégico da seguranca operacional a abrangéncia de todos
os fatores influenciadores do sistema global de seguranca operacional da aviagdo civil e
que representam preocupacdo tanto da Organizac¢do da aviagdo civil Internacional, como
das organizagdes e projetos regionais africanos a que Cabo Verde pertence enquanto

Estado contratante da ICAO.

Consequentemente, este plano adota tanto os objetivos dos Planos Globais definidos pela
ICAO, como sendo o “Global Aviation Safety Plan (GASP)”, como o “Global Air Navigation
Plan (GANP)”, como os objetivos e metas regionais, tanto do Plano AFI (Regional Safety
Targets) como os Abuja Safety Targets, adotados pela ICAO Regional conjuntamente com
a Comissdo Africana de Aviagdo Civil (CAFAC). Assim no que se refere a seguranca
operacional, objetivos focalizam a implementacdo efetiva do sistema nacional de
supervisao, a implementacdo do Programa Nacional de seguranca operacional, de forma

a criar as condi¢cdes necessdrias para a previsdo do Plano estratégico subsequente a

gestao preditiva dos riscos.

O Plano estratégico da AAC para o triénio 2017-2019, ndo podia deixar de refletir os
objetivos a serem atingidos por Cabo Verde nas atividades da ICAO relativas ao Programa
USOAP/CMA (Universal Safety Oversight Audit Programme/ Continuous Monitoring
Aproache) no ambito do qual, Cabo Verde receberd um ICVM (ICAO coordinated

validation mission) em Junho de 2018.
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Com recursos escassos, programas complexos e uma mistura de interesses, a AAC deve

ser capaz de priorizar onde e quando implementar as mudangas. Este serda um grande

desafio.

Objetivo Estratégico 2 (OE-2) - Elevado nivel de seguran¢a contra atos de

interferéncia ilicita (security) e processos de Facilitacio melhorados

A ameaca que o terrorismo internacional, representa nos dias de hoje para a aviacao civil
internacional, impdes sérios e complexos desafios aos sistemas de seguranga e protecao
contra atos ilicitos dos Estados. Cabo Verde como pais que ambiciona atingir elevados
niveis de desempenho no seu setor aéreo, enfrenta esses mesmos desafios, que obrigam
a um permanente acompanhamento da evolucdo dos niveis de ameaca mundiais,
regionais, sub-regionais e nacional, tendo para responder as suas alteracdes de adequar
em permanéncia as suas leis, regulamentos, politicas, procedimentos e programas, por
forma a avaliar permanentemente os riscos e consequentemente adequar os niveis e a

qualidade da resposta.

Nos ultimos anos, o Governo empreendido diversas a¢des tendentes a modernizar o

regime regulatério da security, com a publicacio dos seguintes diplomas:

a) Decreto-Lei n? 15/2014, de 26 de fevereiro - Aprova o novo Programa
Nacional de Seguranca da Aviacdo Civil - BO I Série, N.© 14;

b) Decreto-Lei n°. 16/2014, de 4 de margo, BO I Série N.2 16 que altera o
Decreto-Lein®.46/2003, de 10 de novembro que cria a Comissdo Nacional
de Facilitacdo do Transporte Aéreo e de Seguranca da Aviagdo Civil -
designada por Comissdo Nacional FAL/SEC;

c) Resolugdo n? 30/2014, de 28 de margo - Cria a Comissdo Consultiva da

Industria para a Seguranca da Aviacdo - BO [ Série, N.2 23;

A AAC enquanto autoridade nacional competente em matéria AVSEC deve manter a
robustez de um regulador especialista de seguranga da aviagdo civil, assumindo as suas
responsabilidades, no contexto da definicdo das politicas nacionais que beneficiem a
segurang¢a da aviagdo civil, conjuntamente com as entidades responsaveis pelas matérias

de defesa e seguranca nacionais.

A sensibilizacdo da comunidade aeronautica em geral para a relevancia do cumprimento
de todos os procedimentos security, em estreita colaboragcdo com outras autoridades,
como sejam os servicos e forcas de seguran¢a, de modo a que todos entendam os
beneficios dos procedimentos e cooperem com vista a consecucdo do objetivo geral e

universal de garantir a seguranca na aviag¢ao civil, constitui um dos principais desafios
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para este triénio, durante o qual serdo consolidados os diplomas recentemente

publicados, bem como o CVCAR 12, no qual se reldne toda a matéria relativa a esta

componente da aviacdo em Cabo Verde.

A AAC deve garantir que todos os operadores do sector tenham os seus programas de
seguranga aprovados e que cumpram as suas obrigacoes em matérias security, para o que

devera incrementar as suas acdes de fiscalizacdo e auditoria também nesta area.

A facilitagcdo do transporte aéreo, embora tratado num anexo préprio (Anexo 9) é um
assunto cujas atividades estdo em termos de aplicacdo pratica, fortemente conectados a
implementacdo das politicas e procedimentos do Anexo 17 (Security) da ICAO. A razdo
prende-se com a necessidade de se estabelecer durante os processos de implementagao
pratica o equilibrio entre os extremos de cada uma dessas disciplinas da avia¢do o que
proporcionara um ambiente facilitador e simplificador do sistema, assegurando,
entretanto, toda a protecdo necessaria aos processos de entrada e saida das pessoas e

bens por via aérea no e do territoério nacional.

Nesta matéria o presente Plano Estratégico, prevé antes de mais o estabelecimento das
conformidades necessarias das praticas nacionais com as exigéncias dos SARP do Anexo
9, mediante sobretudo a aprovacdo do Programa Nacional de Facilitagdo do Transporte
Aéreo (PNFTA) e estabelecera através da instalacdo de capacidades um efetivo sistema

de supervisdo da aplicacdo das politicas e procedimentos de facilitagdo definidos.

Objetivo Estratégico 3 (OE-3) - Ambiente de negdcio promotor do crescimento

economico e com de beneficios sociais e ambientais
a) Regulacdo econdmica

A regulacdo econdmica passa pelo desenvolvimento de mecanismos tecnicamente sélidos
de avaliacdo do sistema de precos, tarifas e taxas praticados, obstaculizando todas as
tentativas para distorcer os mecanismos de formacao. Para tal a AAC devera contar com
um corpo técnico experiente em questdes macroecondmicas e que possam desenvolver
estudos para avaliar os impactos das decisdes regulatorias na economia nacional e na

sociedade civil.

b) Promog¢do de Mercados Competitivos através de adequada informagido ao

mercado e aos consumidores do transporte aéreo

desenvolvimento de estudos que permitam a AAC e aos demais stakeholders acompanhar
o mercado, além de produzir dados estatisticos que demostrem a evolug¢ao do sector de

transporte aéreo nacional. Para melhorar as possibilidades de escolha e os niveis de
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qualidade na prestacdo dos servigos para os consumidores da aviag¢do, agora e no futuro,
a AAC deve ser capaz de promover mercados competitivos, contribuindo para o aumento

da capacidade dos consumidores em tomar decisdes suportadas em dados fidedignos e,

quando necessdrio, proteger esses consumidores.

A politica do consumidor preconizada pela AAC e o programa de trabalho, publicado no
seu site, definem mais detalhadamente como tem sido melhorado o tratamento justo para

os consumidores da aviagao em Cabo Verde.

A procura de servigos de aviacdo esta em crescimento - embora a confianca no sector
continue fragil. No entanto, o nimero de passageiros como um todo tem crescido, mais

fortemente nos aeroportos de Praia, Sal e Boa Vista.

0 sector da aviacdo continua a evoluir. O declinio que se verificou nos ultimos dez anos
chegou ao fim e, em geral, a situacdo financeira das companhias aéreas e empresas de
viagens, cujos modelos de negdcio nao foram fundamentalmente enfraquecidos pela crise

financeira, agora é melhorada.

O contexto legal e regulamentar também estd a melhorar. A nova legislacdo em Cabo
Verde ilustra o principio da informacdo e capacitacdo dos passageiros, estando a AAC a
cumprir os seus deveres nas areas de prestacdo de informagdes para ajudar os

passageiros.

Este desenvolvimento tem sido acompanhado por um aumento na consciencializagdo dos
consumidores dos seus direitos de passageiro e niveis mais elevados de pedidos de
indemnizacdo. A industria ainda esta a adaptar-se a este novo ambiente, contudo, tém

sido feitos progressos especificos nesta area.

Além disso, a nova Lei de Bases do sector aeroportuario também permite a AAC mudar a
forma como tem vindo a regular economicamente os aeroportos e aerédromos, focando

nesta abordagem os interesses e direitos do consumidor/passageiro.

A introdugio de requisitos de transparéncia de precos, para que os passageiros possam
estar confiantes de que o preco do titulo exibido pelas companhias aéreas inclui todos os
elementos obrigatérios (incluindo taxas aeroportuarias, encargos adicionais ao preco do
bilhete (taxa de emissdo de bilhetes e sobretaxa de combustivel), constitui também um

marco importante na defesa dos direitos dos passageiros.

As companhias aéreas deverdo cumprir estas regras, e a AAC devera dar inicio a uma

campanha similar de aplicagdo entre os principais agentes de viagens.
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A AAC tem melhorado a gama de informag¢des que fornece no seu site, e propde-se

trabalhar com parceiros como a defesa do consumidor para garantir a boa informacgao e

a melhor defesa dos direitos dos passageiros.

A defesa do consumidor centra-se essencialmente na andlise e tratamento das
reclamacgdes de passageiros e dos utentes do sistema da avia¢do civil nacional dirigidas
diretamente a AAC ou através do Livro de Reclamacgdes, sendo um instrumento
privilegiado para a “mediacdo de conflitos” entre os passageiros, as transportadoras

aéreas, os aeroportos e os demais prestadores de servicos.

A AAC devera ter ainda um papel que garanta a defesa dos direitos dos Passageiros com
Mobilidade Reduzida (PMR’s) e construir melhores relagdes com os aeroportos e

aerddromos, em beneficio dos passageiros com deficiéncia.

Neste dominio, serd primordial a criacio de um plano de inspecdes, de modo a
supervisionar o cumprimento dos critérios de prestacdo de servicos e de qualidade, o
cumprimento das responsabilidades legais dos varios agentes envolvidos - os aeroportos
por um lado e as transportadoras aéreas por outro — no que se refere a disponibilidade de
infraestruturas e equipamentos que facilitem para a mobilidade dos passageiros e a

prestacdo de servicos nos lados ar e terra.
Em sintese, os desafios nesta area sdo:

1. Os consumidores terem acesso a mais ampla escolha de operadores e
servicos, estando adequadamente protegidos.

2. Os consumidores terem informacdes claras sobre o preco e outros aspetos
dos servicos de transporte aéreo que sdo importantes para eles.

3. Os consumidores terem acesso rapido ao processo de reclamagdes, com
tratamento célere.

¢) Conectividade, Regularidade e pontualidade asseguradas

Espera-se que a entrada da nova companhia aérea ird trazer maior concorréncia no
mercado de transporte aéreo doméstico de passageiros, no entanto, continuaremos a
enfrentar o desafio de garantir maior conectividade entre as diversas ilhas do
arquipélago. Maior concorréncia no mercado nio assegura a melhoria da conectividade,
uma vez que a entrada de uma operadora de capitais 100% privado significa que as linhas
de pouca densidade de trafego e baixa rentabilidade continuardo a nio ser cobertas numa
base diaria. A melhoria da conectividade esperada pelos consumidores devera advir de
implementacao de politica de obrigacao de servico publico a ser implementado pelo

Governo. Ou seja, a concorréncia poderd trazer beneficios para os passageiros que
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circulam nas linhas rentaveis, mas podera ndo representar ganhos para os passageiros

das ilhas mais isoladas e, nestes casos, devera ser o Governo a entrar com politicas de

interesse social para beneficiar essas comunidades isoladas.

os modelos de OSP, porém sé poderao produzir os efeitos esperados se a Autoridade
Aeronautica estiver munida de instrumentos capazes de monitorar a qualidade de servigo
nas linhas concessionadas. A AAC tera neste processo a responsabilidade de estabelecer
os indicadores de qualidade de servicos e de monitorar o cumprimento desses

indicadores, sob pena de nio se poder atingir os efeitos esperados.

A regulamentacdo de toda a atividade econdémica deve ser um dos objetivos a ser
alcancado pela AAC nos préximos tempos, ao mesmo tempo que deverdo ser
estabelecidos planos de supervisio continua para mensurar a regularidade e

pontualidade das operacdes domésticas e internacional.
d) Concorréncia no sector garantida

Aiminéncia da entrada de novos operadores no sector de transporte aéreo de passageiros
e em todo o sector aeronautico, levou com que o Governo de Cabo Verde decidisse atribuir
a AAC todas as competéncias de Autoridade de Concorréncia no sector aeronautico
nacional. Essas novas responsabilidades traduzem-se em desafios enormes para a
Agéncia, considerando que no pais nio existem pessoas com competéncias e experiencias
em lidar com aspetos econémicos e juridicos de concorréncia. Cabera a AAC nos préximos
tempos, criar capacidades internas a nivel do seu pessoal para dar resposta, em matéria
de concorréncia, num mercado com perspetivas de atingir um nivel de crescimento

acelerado nos préximos anos.

A Agencia devera também definir um conjunto de estudos que deverao ser elaborados
nos proximos tempos para poder acompanhar a tendéncia do mercado e, com isso poder
estar preparado para definir politicas acertadas para o sector. Os estudos permitirdo que
a AAC possa monitorar de forma continua o crescimento do mercado e do sector. Assim,
as decisbes da autoridade serdo sempre de forma preventivas e ndo reativas. Melhoria do

Desempenho Ambiental
e) Desempenho ambiental melhorado

Existem ainda na aviagdo muitos desafios no dominio ambiental, devendo a AAC
contribuir para melhorar o desempenho ambiental da aviacido em Cabo Verde,
designadamente naquelas areas onde se sabe que a aviacdo gera impactos ambientais

altamente localizados, como o ruido, a qualidade do ar, a tranquilidade e a salvaguarda
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das espécies e habitats protegidos. Estes continuardo a constituir desafios reais se

persistirem as tendéncias de crescimento a longo prazo.

O ruido e as emissdes de CO; sdo desafios significativos e integrardo também as
preocupacoes da AAC. Devera, assim, a AAC trabalhar com parceiros, peritos e todas as
partes interessadas para melhorar o desempenho ambiental em areas como a qualidade

do ar, uso de 4gua, energia e impactos sobre os habitats.

Continua a haver desafios ambientais significativos associados as propostas de expansao
de capacidade dos aer6dromos e aeroportos e ainda os que estdo ligados a situacdes de

congestionamento naquelas infraestruturas.

H4 incerteza sobre o futuro destas matérias no plano internacional e isso pode reduzir a
eficacia da abordagem de Cabo Verde para combater as emissdes de carbono da aviagio.
As negociagdes internacionais sobre mecanismos baseados no mercado para combater as
emissoes de carbono ainda ndo viram a aplicacio de medidas concretas, o que podera

fragilizar os resultados do trabalho que a AAC pretende desenvolver nesta area.

No entanto, é necessario sensibilizar especialmente os operadores que a melhoria de

desempenho ambiental estd associada ao crescimento futuro do sector.

A propria consciencializacdo dos consumidores em relacdo aos danos ambientais
causados pela aviacdo, pode traduzir-se em decisées de compra informadas. Esta
mudan¢a de comportamento do comprador com educacao e informagdo, sugerem que
pode haver escopo para o consumidor informado vir a desempenhar um papel

significativo para melhorias por parte dos operadores.

A AAC promoverd debates sobre o desenvolvimento técnico dos biocombustiveis e o
desenvolvimento de energias renovaveis como parte da evolucdo dos aerédromos e
aeroportos, em estreita colaboragdo com a industria e outras organizacdes-chave, que
possuem competéncias ambientais especificas para apoiar a melhoria ambiental onde

sabemos que podemos agregar valor.

A AAC tem capacidades que se relacionam com a maioria das areas de impacto ambiental.
No entanto, ndo tem funcdes estatutarias ou um papel muito distintivo nestas areas,

comparando com outras, onde assume um papel de lideranca.

Dessa forma a AAC colaborard com o Governo na definicdo da politica ambiental, em
especial no que se refere aos impactos no espago aéreo e ao ruido, em consonancia com a

prioridade dada a este tema pelo Governo.
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A AAC também darad prioridade aos deveres de informacdo ambiental e de

aconselhamento do Governo sobre as medidas de carbono.

A AAC procurara fazer melhor uso de seus conhecimentos e posicdo para permitir e
promover as melhores praticas com a industria e facilitar iniciativas ambientalmente

benéficas em todo o sector.

Objetivo Estratégico 4 (OE-4) - AAC capacitada para o cumprimento das suas

func¢oes a um nivel de exceléncia

E fundamental garantir que a AAC seja uma organizacéo eficiente e eficaz que devera
atender aos principios da “better regulation” - regular e regulamentar melhor - agindo

num quadro de total independéncia politica, administrativa e financeira.

Para o desenvolvimento dos principios de «better regulation», é essencial entender o
impacto da regulamentacdo produzida, minimizando os custos, sempre que possivel, e
garantir que existem recursos disponiveis para a sua materializacdo. Ou seja, havera que
garantir a eficiéncia e a eficacia. Eficiéncia, enquanto se trata de proporcionar valor,
minimizando os custos para aqueles que sdo alvo da intervencdo reguladora. Eficacia,
que exige ter os recursos certos (em numero e capacidade), organizados de forma
adequada, atuando com defini¢cdo de processos e procedimentos claros, para apoiar todas

as decisdes regulamentares da AAC.

a) Governo bem assessorado no dominio da definicdo de politicas para o sector

aéreo

A AAC esta consciente da sua importancia enquanto entidade que deve dar um apoio
muito especializado ao Governo em matérias de definicao de politicas para o sector e de

preparacao de legislacao.

A AAC ter correspondido a todos os desafios do Governo, no que respeita a definicdo e
implementacao de medidas que contribuem para a promogao e crescimento do sector, e

este esforco devera ter continuidade.
b) Independéncia financeira assegurada

A AAC enfrenta pressdes de custo significativo, que podem fazer perigar a sua eficacia e
eficiéncia. Disso é um exemplo o ndo aumento dos salarios e a necessidade de motivar o
seu pessoal, bem como a necessidade de investir no desempenho e melhoria de processos

e procedimentos internos, no sentido de modernizar os sistemas e formas de atuacao.

Enquanto a recuperacdo econémica se mantém, é provavel que a industria continue a

enfrentar pressodes financeiras, que por sua vez tém impacto nas receitas da AAC.
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Portanto, a AAC deve continuar a identificar formas de melhorar os seus recursos

financeiros proprios.

Para poder continuar a alcangar esses resultados de eficiéncia sio fixados objetivos de

eficiéncia financeira para os préximos dois anos do Plano Estratégico. Estes objetivos

incluem:

1) Revisdo do sistema de taxas;
2) Reavaliacdo dos custos dos servigos prestados;
3) Racionalizacdo de recursos (financeiros e humanos) e a correspondente

reafectacdo em funcido das necessidades reais e atuais.

E pois necessaria legislacdo que defina os critérios para alocacio dos custos subjacentes
a determinacado da base de custos para a fixacdo da taxa de rota, de modo a que fiquem
definidos os contributos para a prestacdo final do servigo, por parte de todos os

intervenientes.

Entretanto, a AAC deve continuar a determinar os custos incorridos e a quantifica-los e
enquanto se aguarda a publicacdo desta alteracdo legislativa, devera promover a criacao
de um Protocolo com a ASA que estabeleca os critérios de ressarcimento dos custos
incorridos incluindo uma proposta de pagamento da divida daquela empresa para com a

AAC, respeitante a esta mesma receita.

Complementarmente, e no ambito das novas atribuicbes em matéria de Regulacio
Econdmica, torna-se igualmente necessario a revisdo da taxa de regulacdo que permita
assegurar a recuperacao dos custos incorridos pela AAC neste dominio, num cendrio de

capacitacdo e apetrechamento dos meios e recursos humanos a serem alocados.
) Quadro de pessoal adequado em quantidade e qualidade

Fundamentais para garantir a eficicia da AAC sdo as competéncias, especializac¢oes,

formacao e experiéncia do seu pessoal.

Assim, devera a AAC continuar a investir no desenvolvimento de formagdes especificas,
ndo ignorando a necessidade de atualizacdo permanente, dado que este é um sector em

permanente mudanca. Desta forma se garante uma melhoria de recursos e de gestao.
d) Quadro legal completo

A AAC continua a publicar regulamentos técnicos e a propor ao Governo a aprovagao de
legislacdo, com vista a reforcar as medidas de seguranca da aviacdo para melhorar a

seguran¢a das operacdes em varias areas, incluindo certificacdo, aeronavegabilidade,
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procedimentos operacionais e questdes organizacionais, formacdo de pilotos e a

seguranca dos passageiros.

Particular importancia estd sendo dada a implementacido das Normas e Praticas
recomendadas do Anexo 19 a Convencdo de Chicago sobre a Aviacdo Civil Internacional,
sobretudo tendo em conta a caracteristica transversal as areas da seguranga operacional
concretamente no que diz respeito a implementacdo do State Safety Programme e dos
Safety Management Systems dos operadores certificados e licenciados no territério
nacional. Passos significativos ja foram dados no sentido da implementacido de planos
faseados de implementacdo, da criagdo das condi¢cdes legais e regulamentares para a
efetivacdo das provisdes do anexo referido. A implementacao do SSP entra como uma das
atividades criticas a serem realizadas em cumprimentos dos objetivos estratégicos deste

Plano Estratégico.
e) Organizacio eficiente e eficaz

Para reforcar a seguranca a AAC tem vindo a desenvolver uma abordagem baseada no seu
desempenho, aplicando as suas prerrogativas regulamentares, sempre com vista a

minimizac¢do do risco.

A atuacdo da AAC vai além de simplesmente garantir o cumprimento das regras, visando
a identificacdo dos riscos de aviacdo mais elevados para os passageiros e para o publico

em geral e garantindo que a gestdo desses riscos é eficaz.

Através da avaliagdo e priorizacdo dos riscos, a AAC direcionara os seus recursos nas
areas mais importantes e determinara quais os objetivos de seguranca cuja prossecucio
é prioritaria.

Para maximizar os beneficios desta abordagem a AAC ja se encontra a desenvolver e

desenvolvera continuamente, mecanismos mais eficazes de fiscalizacdo da

regulamentacdo.

Um elemento-chave desta abordagem é a formacdo de equipas multidisciplinares com
vista a avaliar o desempenho da seguranca, com base numa avaliacdo permanente dos

operadores e de todo o sector (supervisdo e auditoria).

Para garantir que a AAC se mantém uma organizacido eficiente e eficaz, a mesma
compromete-se a fazer uma regulacdo em consondncia com os melhores principios e

praticas internacionais e que sdo:

1) Proporcionalidade - Os reguladores devem intervir somente quando necessario,

regulando de forma proporcionada ao risco inerente, e ao menor custo;
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2) Prestacdo de contas -Os reguladores devem ser capazes de justificar as suas
decisdes e estdo sujeitos a escrutinio publico;

3) Consisténcia -Regras e normas dos reguladores devem ser justas e
implementadas;

4) Transpareéncia -Os reguladores devem ser abertos e criar normas simples e com
a participacido e conhecimento de todos os stakeholders;

5) Segmentacdo -Os reguladores deverao centrar-se sobre o problema concreto e

minimizar os efeitos colaterais.

O papel da AAC é proteger o publico dos riscos na avia¢do: riscos de seguranga e riscos
ambientais. Em cada area, é necessario que a AAC desenvolva mais a¢des para identificar,
entender e focalizar os riscos mais importantes e direcionar os seus esforcos e recursos

em conformidade.

Objetivo Estratégico 5 (OE-5) - Imagem, autonomia e independéncia da AAC

reforcadas

A AAC tem legalmente assegurada a autonomia e independéncia da sua atividade
regulatoria. Contudo é evidente e notorio que tal facto ndo representa um dado adquirido,
devendo a Agéncia trabalhar no sentido de garantir paulatinamente a consolidacdo do
exercicio efetivamente auténomo e independente da sua a¢do regulatéria. A regulacio
independente em Cabo Verde foi uma op¢do do Estado, pelo que o Estado devera
proporcionar toda a garantia legal da autonomia e independéncia da regulacdo da aviacdo
civil nacional. Cabe entretanto a AAC dar corpo e conteudo a sua qualidade de regulador
independente e autonomo, através de esforco para consolidacdo da legislacdo de base
existente e producdo de toda a legislacdo que assegure a efetiva aplicacdo do Codigo
aeronautico, inclusivamente apresentando propostas ao Governo e ao Parlamento sobre
a publicacdo de legislacdo necessaria e em falta, da publicacdo da regulamentagao visando
a transposicdo das Normas e Praticas recomendadas da ICAO para o sistema normativo

nacional.

E evidente que pela dimensio do seu setor aéreo a contribuicio de Cabo Verde para a
aviagdo civil global é incomparavelmente diferente de outras realidades e sobretudo
aquelas que mais contribuem para o desenvolvimento da aviagdo civil internacional.
Porém é fundamental que Cabo Verde enquanto Estado Contratante da ICAO continue e
consolide o reconhecimento internacional da sua atividade, sobretudo pelo seu
comprometimento, seriedade, responsabilidade engajamento e enquanto Estado que
honra os seus compromissos internacionais no setor da aviagio civil. Cabo Verde é hoje
em dia um pais que é tido fortemente em conta no sistema internacional da aviagao civil,
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mas sobretudo na nossa regido Africana, onde € membro da Comissdo Africana de Aviagdo
Civil (CAFAC), é membro fundador do Grupo de Acordo de Banjul (BAG) e deteve a
presidéncia da BAGASOO (RSO desse grupo) até finais de 2016, detém a sede da BAGAIA
(Agéncia de investigacdo de acidentes desse mesmo grupo), € membro de todos os grupos
regionais tanto da seguranca operacional como AVSEC/FAL detendo atualmente a
presidéncia do RASFALG (Grupo Regional de Seguranca e Facilitacdo). Cabo Verde
participa ativamente nos projetos regionais de melhoramento dos niveis de
implementacdo dos SARP da ICAO e contribui para os projetos de assisténcia a outros
Estados a melhorarem os seus resultados nas auditorias USOAP/CMA e USAP/CMA, como
é o caso da integracao de inspetores da AAC nas equipas de certificagdo de aeroportos
africanos no ambito do projeto regional liderado pela ICAO para cumprimento dos
Objetivos de Seguranca Operacional de Abuja (Abuja Safety Targets), que por sua vez visa
cumprir os objetivos globais da ICAO definidos no Global Aviation Safety Plan (GASP) e
no Global Air Navigation Plan (GANP)

Cabo Verde tem dado um sério contributo para a efetiva implementacdo da Decisao de
Yamoussoukro e é atualmente um dos 13 Estados africanos que assinaram o

compromisso solene de implementagio do Mercado Unico Africano do Transporte Aéreo.

Cabo Verde ja rubricou acima de 40 acordos bilaterais, tendo sido assinado cerca de um
terco dos mesmos, dos quais 3 sdo multilaterais (Yamoussoukro, Grupo do Acordo de

Banjul e Unido Europeia).

O atual Plano Estratégico visa continuar esta via e a consolidar os niveis de

reconhecimento alcancados tanto a nivel regional como global.

Atualmente a AAC publica mais informacdes sobre a segurang¢a da aviagdo e faculta

informacgdes sobre comparadores de seguranca globais, de modo a aproximar a sua acéo

do publico em geral e dos operadores em particular.

No ambito deste Plano Estratégico o site web da AAC sera reestruturado para organizar
as informagdes por assunto e permitir a audiéncia de todos os interessados nas decisoes
e regulamentacodes relativas ao sector, permitindo um aumento de transparéncia de
atuacido e uma maior participacido dos stakeholders e torna o referido site mais “amigavel”

e de facil navegacao.

Os interesses dos passageiros tém vindo a ser cada vez mais incorporados nas decisdes

da AAC.

Recentemente, com os outros principais reguladores econémicos (em energia, agua,
comunicagdes, servicos financeiros e outros meios de transporte) a AAC promoveu a
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criacdo da rede de reguladores de Cabo Verde. A rede € liderada pelos presidentes dos

reguladores e existe para assegurar a colaboragdo eficaz, melhorar a coeréncia da missdo

dos reguladores.

As preocupacdes ambientais comegam também a ter uma relevancia significativa no

posicionamento da AAC em muitas matérias de aviacdo relacionadas com o ambiente.

Uma quantidade significativa de nosso quadro regulamentar é determinada pelas
instituicbes internacionais. A nivel nacional a AAC tornou-se mais ativa na
regulamentacdo da indudstria de aviacao e tem que partilhar toda a informacao recolhida
no plano internacional, através da realizacdo de acbes de sensibilizacdo junto dos

regulados, uma vez que serdo estes a cumprir as obrigacdes dali decorrentes.

Acresce que todos os reguladores devem 'ter em conta a conveniéncia de promover o
crescimento econdmico do pais, por essa razdo o apelo a sua participacdo em todas as

medidas de desenvolvimento deste sector é crucial.

Como se referiu anteriormente Cabo Verde é também reconhecido por ser cumpridor e
por honrar os seus compromissos na aviagao civil internacional. O custo para a AAC das
quotizacdes anuais para os organismos internacionais de que Cabo Verde faz parte
ultrapassa os 30 mil contos/ano. Embora seja um custo muito elevado, Cabo Verde
beneficia do facto de ser parte dessas organizacdes, pelo que importa otimizar a
participacdo da AAC nos encontros e convencoes e agilizar a introducao de normativos no

direito interno e zelar pelo seu cumprimento.

Recentemente, a eleicdo de Cabo Verde para o Conselho da ICAO, para além de ajudar a
consolidar o reconhecimento internacional e a imagem do pais, impds outros desafios ao
sector que passa estar no 6rgdo maximo de decisdo normativa da aviacio civil
internacional. A AAC deverd ter um papel importante no suporte da referida
representacio em matéria de politicas e estratégias da regiio da CEDEAO e toda Africa no

Conselho da OACI.
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6 QUADRO DE DESDOBRAMENTO DE OBJETIVOS DA AAC PARA O TRIENIO 2017 - 2019

_ OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Seguranca operacional (Safety) acrescida

Indicadores de
desempenho

e Grau de
cumprimento do
Plano de
implementagéo do
PNSO e dos SMS
dos operadores
Evolugéo do
numero de
inspegoes
efetuadas pela
AAC
NUmero de
acidentes e de

Desempenho atual
2016

e Fase 1 do Plano de
implementacédo do
PNSO
implementado

o Deficiente
implementacdo dos
sistemas de
supervisao nas
areas NAV e DSV

o Constrangimentos
na elaboragéo e
implementacdo dos
CAPs

Objetivo anual
2017

o Implementar a
fase 2 do Plano
de
implementacdo
do PNSO

o Aceitar a Fase 2
dos SMSs dos
operadores e
consolidar os
respetivos dados

e Aprovar e
implementar
sistemas efetivos

Objetivo anual
2018

o Implementar a
fase 3 do Plano
de
implementacdo
do PNSO

o Aceitar a Fase 3
dos SMSs dos
operadores e
consolidar os
respetivos dados

o Aprovar e
implementar
sistemas efetivos

Objetivo anual
2019

o Implementar a
fase 4 do Plano
de
implementacdo
do PNSO

o Aceitar a Fase 4
dos SMSs dos
operadores e
consolidar os
respetivos dados

o Aprovar e
implementar
sistemas efetivos

Responsaveis
pela
execugao/cump
rimento

e PCA (SSP
Accountable
manager)

e Coordenador
OPS

e Coordenador
AIR

e Coordenador
NAV
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incidentes com e |nexisténcia de de supervisdo em de supervisdo em de supervisdo em e Coordenador
aeronaves e em parte de todas as areas todas as areas todas as areas ADs
aeroportos Graude  regulamentagéo e safety safety safety
implementagéo dos pessoal qualificado e Aprovaroplano e Consolidar da
SARP no &mbito do  para certos tipos de  Nacional SAR prética de
ICVM certificacéo e Concluir os exercicios

e Numero de Acordos SAR conjuntos SAR
certificacdes no com as FIRs e Conluira
setor da seguranga adjacentes transicéo AIS o Melhorar os
operacional e Aprovar o para AIM exercicios

e Graude Regulamento conjuntos SAR
implementagéo do nacional SAR
sistema nacional e Manter o nivel de e Manter o nivel de
SAR Zero airprox Zero airprox.

e Graude e Aprovar o plano e Iniciar o Manter nivel zero
implementacao da nacional ASBU Implementag&o airprox
transicao AIS AIM e Implementar PBN do B-0 ASBU e Concluir

e Graude em todas as o Atingir 90% de implementagéo
implementagéo do pistas por implementacéo do BO ASBU
BO ASBU instrumentos efetiva no ICVM

o Numero de pista de 2018
com PBN
implementado

o Percentagem (%)
de El atingida no
ICVM

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Elevado nivel de seguranga contra atos de
interferéncia ilicita (security) e processos de Facilitagao melhorados
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Indicadores de Desempenho atual Objetivo anual Objetivo anual Objetivo anual Responsaveis
desempenho 2016 2017 2018 2019 pela
execugao/cump
rimento
o Numero de e PNSAC aprovadoe e Consolidar o o Implementarum e Implementar e
incidentes de implementado sistema de sistema de sistema de AVSEC e FAL
seguranca e Plano nacional de supervisdo e supervisdo com supervisao e
notificados a AAC Gestéao de crise fiscalizagéo base na avaliagdo  controlo de
e Numero de implementado AVSEC do risco qualidade AVSEC
problemas de e Sistema de e Implementar um e Consolidar o baseado na
facilitagéo qualidade e sistema efetivode  sistema FAL avaliag&o do risco
notificados a AAC supervisao Facilitacéo nacional o I[mplementar e
o Numero de autos implementado através do o Aprimorar 0s consolidar o
de noticia e Constrangimentos PNFTA mecanismos de sistema de
apresentados por na avaliagdo da o Implementar o coordenacéo da facilitacéo
incumprimento de ameaca Plano Nacional resposta a
regras de e Inexisténcia de de gestédo de situacdes de crise
seguranca PNFTA e Sistema crises
nacional FAL nédo

implementado

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Ambiente de negécio promotor do crescimento
economico e gerador de beneficios sociais e ambientais.
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Indicadores de Desempenho atual Objetivo anual Objetivo anual Objetivo anual Responsaveis
desempenho 2016 2017 2018 2019 pela
execugao/cump
_ rimento
Numero de ¢ Contratagéo de Capacitar Capacitar A primorar a Area de
inspetores novos inspectores, inspectores; inspectores em competitividade Transporte
capacitados e Plano de Regulamentar todos os do sector e Aéreo
Numero de supervisao aspectos dominios concorréncia no
empresas privadas implementado economicos do Implementar mercado;
aoperar no sector e Taxas e tarifas Codigo politicas de o [ncentivar novos
Evolugao dos definidas e Aeronautico atracgéo de operadores no
indices de pregos e implementadas; o Elaborare novos operadores ~ mercado;
tarifas no sector ¢ Novos operadores Adequar os Aprovar o Cadigo Regulamentar e
Grau de licenciados Regulamentos de Concorréncia ; Supervisionar o
Estabelecimento de e Estudo para para promover a Implementar e Mercado;
Sistema de implementacéo de concorréncia e definir a Sujeitar todas
Avaliagéo de OSP concluido competitividade; Metodologia de Medidas
Impacto e Regulamentos e Implementar a AIR; Regulatérias a
Regulatério (AIR) elaborados Metodologia de Implementar o AR;
Grau de indicador implementados AR Sistema de Monitorar o OSP
modelo de Criar condigoes Fiscalizagao de continuamente;
Obrigagéo de para a OSP
Servico Publico fiscalizagdo das
(OSP) OSP
implementado Efetivar o sistema
Grau de de supervisao
regulamentagao do economica do
Mercado sector
Numero de
atividades de
supervisao aos
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operadores
realizados

e Numero de

reclamagdes dos
consumidores e
operadores do
sector

¢ |ndicadores de

qualidade de
Servico
estabelecidos

e Numero de

actividade de
supervisao
realizado

e Quantidade de

Contra-ordenacdes

e Producao de dados

estudos e
estatisticas do
sector

e Grau de
Implementagéo de
Plano de Redugéo

e Mercado
regulamentado;

e Consultoria para
implementagéo de
Indicadores de
Qualidade de
Servigo no sector

e Supervisao
continua do sector

e Dados estatisticos
recolhidos das
entidades
reguladas

e Parceria
estabelecida nos
termos da “Buddy

Adequar os
Regulamentos as
necessidades do
Mercado
Definir
parametros de
qualidade para
Servigos
aeroportuarios
Reformular
Diploma PMR e
publicar
regulamentos
Capacitar a
Unidade de
Defesa dos
Consumidores
Realizar
campanhas de
Direitos e
deveres dos
consumidores
Dados
Estatisticos
publicados
periodicamente
Enviar Plano de
Accéo de
Redugéo de CO2
a OACI

Proteger os
Consumidores e
usuarios do
Sistema;
Aprovar e
fiscalizar os
“SLAS”;
Promover a
implementagédo
dos Niveis de
Qualidade de
Servigo pela
ASA;

Interligar o
Sistema de
Gestdo de
Reclamagdo com
os Stakeholders;
Implementar o
Sistema
estatistico do
sector

Implementar o
Sistema de
Monitoramento
de Emissoes;

e Promover a

Area de Defesa

satiafagdo dos do Consumidor

consumidores;

e Promover a

fiscalizacdo dos
SLA’s s pelo
Gestor
Aeroportuario e
pelos operadores;

e [nstalar a

Unidade de
Mediagéo e
Arbitragem;

e Publicaro

Anuario
Estatistico e os
Estudos de
comportamento
do mercado

o Implementar o
sistema de
emissdo de

Focal Point OACI
para Ambiente;
DSV
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de Emiss&o de Programme” da e Coordenarcom e Definir o “Basket certificados de

C02 OACI as entidades of Measures” ruido
o Numero de e Planos Nacionais nacionais em para redugao de

ocorréncias de Ambientais Matérias CO2;

natureza ambiental inexistentes ou ndo Ambientais o Definir as

derivados do divulgados Politicas de

transporte aéreo e redugdo de

operagoes ruidos.

aeroportuarias

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: AAC capacitada para o cumprimento das suas
fungdes a um nivel de exceléncia

Indicadores de Desempenho atual Objetivo anual Objetivo anual Objetivo anual Responsaveis
desempenho 2016 2017 2018 2019 pela
execugao/cump
rimento
e Quadro logico de e Quadro de recursos e Iniciar o processo e Implementar o o Avaliar os e Conselho de

definicdo de humanos de revisdo do novo PCS da impactos do novo Administragao
recursos insuficiente e PCS da AAC; AAC; PCS na e Coordenador
necessarios tanto desequilibrado e Implementar a e Implementar a organizagao; Administrativo
gerais como por e Fraca lideranga nas nova estrutura “fase teste” do e Consolidar o e Financeiro
cada area 100% chefias intermédias organica da AAC; sistema de sistema de e Coordenadora
definido e Inexisténcia de um e Desenvolver um gestdo de gestdo de RH

o Novo PCS da AAC quadro de definicdo  sistema de desempenho; desempenho;
100% das necessidades gestao do e Alinhar os e Promover uma
implementado efetivas globais e desempenho; programas de cultura

o Sistema de gestdo sectoriais e Desenvolver um treino e organizacional
de desempenho e Recursos sistema de capacitacao do alinhada com a
consolidado financeiros dimensionamento pessoal as missao da AAC.
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e Plano Estratégico
de formagao 70%
implementado e
orgamentos anuais
correspondentes
100% executados

o Grau de execugéo

suficientes para a
situacéo atual

o Inexisténcia de um
Plano Estratégico
de formagéo

o Grande disparidade

do quadro de
pessoal;

e Elaborar a politica
e definir medidas
de atracdo e
retencdo de
quadros;

e Desenvolver e
instituir a politica
de treino e
capacitagao.

o Aperfeigoar o

necessidades
institucionais.

o Estabelecer um

e Estabelecer

e Coordenador

do orgamento; entre orgamento processo de novo modelo de sistema de Administrativo
e Evolugéo das projetado e elaboragéo da elaboragéo e monitoria e Financeiro
Receitas realizado proposta de acompanhamento  continua da
financeiras; e Receitas orgamento; do orgamento. execucao
e Grau de insuficientes para e Melhorar os e QOtimizar a orgamental;
informatizacdo do cumprir a missao mecanismos de alocagéo de Implementar
sistema de gestdo e Processos de arrecadacao das recursos sistema de
financeira e gestao pouco receitas financeiros Business
patrimonial; informatizados o Implementar uma e Elaborar Plano de Intelligence para
e Grau de e Inexisténcia de ferramenta Comunicagao as a gestao corrente;
implementagéo de procedimentos de informatica de areas acerca dos Implementar
procedimentos de gestéo dos gestéo financeira orgamentos, mecanismo
gestdo recursos o |mplementar o Informatizar eficiente de
administrativa, financeiros; procedimentos de  totalmente a controlo
financeira e e Gestdo patrimonial utilizagéo dos Gestéo financeiro;
patrimonial. pouco eficiente recursos Administrativa e Estabelecer
financeiros; financeira; sistema de
o Melhorar o Elaborar novo contratagao
processos de modelo de publica alinhado
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prestacéo de arrecadacéo de com a legislacdo
Contas; receitas nacional,

o Criare o Otimizar os o Sistema de
implementar processos de gestéo
processos de compras, patrimonial
contratagao contratacoes e implementado
publica; celebragao de

e Melhorar os acordos;
procedimentos de
gestédo de
contratos de
aquisicao de
Servigos;

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Imagem, autonomia e independéncia da AAC
reforgadas

Indicadores de Desempenho atual Objetivo anual Objetivo anual Objetivo anual Responsaveis
desempenho 2016 2017 2018 2019 pela
execugao/cump
rimento
e Grau de e Independéncia eConsolidar a o Consolidar a o Assegurar o

. ~ . . . . . - e Conselho de

incorporacao dos previstos nos independéncia da independéncia da pleno exercicio Administracao;

SARP dos Anexos Estatutos da AAC regulagcéo regulacéo da independéncia ’

técnicos e de o Normal exercicio previstos na lei. previstos na lei. previstos naleie  Coordenador da

outras provisoes da fungdo o Reforcar a fungdo e Reforcarafungdo  de que deve Area de Sistemas

técnicas da ICAO autoridade de de autoridade de autoridade gozar aregulagdo de Informagéo e

no quadro aeronautica aeronautica e aeronautica e independente. Comunicagéo

normativo nacional nacional e de Autoridade Autoridade o Exercicio efetivo

Autoridade da funcéo de

Pagina 59



AAC

AGENCIA DE AVIACAO CIVIL

o Grau de suprimento
das caréncias
legais que
sustentam a
atividade
regulatéria da
aviagao civil

e Graude
implementacéo de
ferramentas TIC
nos processos da
AAC;

e Grau de
estabelecimento de
sistema de
comunicagao
interna e externa;

e Grau de
conhecimento,
visibilidade e
credibilidade da
AAC

e Nivel de
contribuicdo da
AAC nos Foéruns e
Organismos
Internacionais do
sector;

e Numero de
assessorias e
pareceres emitidos
ao Governo

competente em
matéria de
seguranga
(security)

o Edificio juridico e
regulamentar em
construgao;

o Ineficiéncias na
comunicagao
interna e externa;

o ferramentas TIC
pouco utilizados
nas decisoes de
gestao;

e Plano de
comunicagao
institucional nao
aplicado;

e Fraca planificagéo
na participacdo em
féruns
internacionais;

e Pouca articulagdo
com 0 Governo na
definico de
politicas sectoriais

[ ]

competente
AVSEC
Continuar o
processo de
regulamentacéo
das SARP dos
Anexos da ICAO;
Implementar um
programa de
comunicagao
intraorganizacion
al

Aprimorar a
comunicagao
externa;

Mapear o0s
processos e
definir o sistema
de gestdo dos
processos;
Implementagéo
da Gestéo
Documental;
Otimizar o
processo de
desenvolvimento
de software;
Estruturar
sistemas voltados
as areas de
negocio da AAC

competente
AVSEC

e Consolidar os
processos de
regulamentacéo e
implementacédo
dos SARP dos
Anexos da ICAO

o I[mplementar o
sistema de
gestao dos
processos da
AAC;

e Promover a
integracéo dos
sistemas de TI

o Implementagéo
E-services na
AAC;

e Reforgar a
imagem e
credibilidade
institucionais;

o Estabelecer
cooperagao
técnica
internacional com
autoridades de
aviagao civil de
outros paises;

o Implementar
programa para

Autoridade
aeronautica
nacional e de
autoridade
competente em
matéria AVSEC
Atualizar em
permanéncia e
manter sistema
normativo da
aviagao civil
nacional
Mapear e auditar
permanentement
€ 0S pProcessos;
Executar a
certificacéo Isso
Remodelar as
bases de dados;
Estabelecer um
programa de
integragao dos
sistemas
existentes
Prestar servigos
ao publico
através de
plataforma online
Reforgo da
imagem e
credibilidade
institucionais

Pagina 60



AAC

AGENCIA DE AVIACAO CIVIL

e Aprovar e

implementar o
Plano de
Comunicacao
Reforcar a
imagem e
credibilidade
institucionais
Maior
participagdo em
foruns
internacionais de
interesses
nacional;

Maior articulagéo
com o Governo
na defini¢do de
Politicas publicas
do sector;

divulgar e
esclarecer o
papel da AAC
perante a
sociedade e 0s
regulados;

e Promover a
defesa da
imagem
institucional

o Realizagdo de
foruns
internacionais no
Pais;

()
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ANEXO 1
Metodologia da elaboracdo do PE-AAC

A Agéncia da Aviagdo Civil (AAC) é o regulador técnico e econémico de toda a atividade do

cluster do aeronegdcio.

Como tal, competem-lhe trés funcdes fundamentais:

1.

Enquanto regulador técnico, introduzir no quadro juridico de Cabo Verde as
normas de seguranca e de funcionamento do sector produzidas em sede de
entidades multilaterais com poder para as definir (ICAO, por exemplo) e
garantir a fiscalizacdo do seu cumprimento, munida dos respetivos poderes
sancionatdrios.

Enquanto regulador econdmico, garantir que o sistema de precos e tarifas
corresponde aos de um mercado de concorréncia, pese embora as inevitaveis
falhas de mercado que existem neste sector.

Enquanto agéncia especializada, colaborar com o Governo na definicdo das

politicas sectoriais.

O Plano Estratégico da AAC (PE/AAC) consiste, portanto, na definicdo dos caminhos que

esta Agéncia devera seguir para cumprir integralmente as fung¢des para que foi criada,

tendo em atencdo a realidade envolvente em que a AAC desenvolve a sua atividade, atual

e futura.

A metodologia seguida neste PE consistiu nos seguintes passos:

a.

Refletir sobre o mercado mundial no qual a atividade da AAC se insere, as
caracteristicas atuais do sector aéreo em Cabo Verde, e as consequéncias
dessa realidade envolvente para o sector aéreo nacional;

Revisitar a Missdo e a Visdo que a AAC se autoimp6s, de forma articulada com
os objetivos que presidiram a sua criagao;

Verificar quais os resultados positivos ja alcangados (Pontos Fortes), os
constrangimentos de que ainda padece (Pontos Fracos), as Ameagas que é
hoje possivel antever e que condicionam o seu pleno funcionamento e ainda
as Oportunidades que a prospecdo do futuro, tanto quanto é possivel
antecipa-lo, proporciona e que funcionam como linhas orientadoras para a
definicdo de programas de intervengao;

A anadlise SWOT referida no ponto anterior permite estabelecer um objetivo
principal a atingir, e a cascata de objetivos e politicas devidamente

concatenadas, que mais ndo fazem do que estabelecer o caminho mais curto
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para atingir a situagdo de chegada, isto é, a situacdo futura que se espera
atingir, tal como enunciada no Objetivo principal.

e. Para estes objetivos foram definidos indicadores que constituem a base de
um sistema de monitoramento da execucdo do Plano. Um bom seguimento
dos indicadores permite acompanhar a eficdcia da estratégia definida,
estabelecendo critérios objetivos para a revisio de rumos em caso de
afastamento narealiza¢do dos objetivos estabelecidos; a metodologia seguida
nesta démarche é a do Quadro Légico (logframe).

f. Uma vez definidos os objetivos, estabelece-se o Plano de A¢cdes que devera

garantir a prossecucdo da estratégia.

Figura 2
O Método de preparagido do PE/AAC

ACOES E MEDIDAS

A produgao do PE/AAC contou com a participacdo da tecnoestrutura da AAC, tendo-se

realizado diversas reunides de discussao dos diferentes passos da elaboragao do plano.
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ANEXO 2

Lista de Paises com os quais Cabo Verde tem acordos bilaterais e

acordos multilaterais

Acordos de Servicos Aéreos Internacionais - Cabo Verde (até 31 de Dezembro de 2016)
Pais (ano da rubrica) Rubricados (19)
1 | Mali(2002) Bilateral
2 | Africa do Sul (2013) Bilateral
3 | Togo (2013) Bilateral
4 | Ruanda (2013) Bilateral
5 | Macau (2010) Bilateral
6 | Qatar (2011) Bilateral
7 | Turquia (2012) Bilateral
8 | Austria (2013) Bilateral
9 | Islandia (2013) Bilateral
10 | Suécia (2013) Bilateral
11 | Noruega (2013) Bilateral
12 | Paises Baixos (2012) Bilateral
13 | Chile (2015) Bilateral
14 | Finlandia (2016) Bilateral
15 | Dinamarca (2016) Bilateral
16 | Guiana (2016) Bilateral
17 | Republica da Correia (2016) Bilateral
18 | Benin (2016) Bilateral
19 | Marrocos (2012) Bilateral
Pais (ano da assinatura) Assinados (17)
20 | Angola (2004) Bilateral
21 | Burkina Faso (2002) Bilateral
22 | Gambia (2004) Bilateral
23 | Guiné Conacri (1990) Bilateral
24 | Guiné-Bissau (2011) Bilateral
25 | Mauritania (2002) Bilateral
26 | Senegal (1976, novo acordo assinado 2015 ) Bilateral
27 | Costa do Marfim (2014) Bilateral
28 | Decisdo de Yamoussoukro (paises africanos) (1999) Multilateral
29 | Grupo de Banjul (7 paises africanos) (2004) Multilateral
30 | Singapura (2012) Bilateral
31 | Espanha (2002) Bilateral
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32 | Italia (1998, novo acordo rubricado 2016) Bilateral
33 | Suica (1997, novo acordo rubricado 2013) Bilateral
34 | Unido Europeia (2011) — Acordo Horizontal Multilateral
35 | Emirados Arabes Unidos (2015) Bilateral
36 | Luxemburgo (2011) Bilateral

Pais (ano de assinatura e de aprovagao) Aprovados (9)

37 | Guiné Equatorial (2010; 2014) Bilateral
38 | Nigéria (2004; 2005) Bilateral
39 | Estados Unidos de América (2003; 2003) Bilateral
40 | Brasil (2006; novo acordo assinado 2016) Bilateral
41 | Alemanha (2001; 2005) Bilateral
42 | Bélgica (1998; 2000, novo acordo rubricado 2013) Bilateral
43 | Portugal (2004, 2004) Bilateral
44 | Reino Unido (2007; 2007) Bilateral
45 | Russia (1976; 1997) Bilateral
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ANEXO 3

ANALISE DAS RECEITAS DA AAC E AGOES PARA SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Orcamento

Designacao de Receitas 2014 %
ECV

I Prestacdo de Servicos 308.011.357
II. Outras Taxas 6.925.000 2%
;Ii‘z:ﬁza(sie emissdo, averbamento e revalida¢do 5 140.000 20
Servicos de Exames aeronauticos 275.000 0%
Taxas por Servicos (aprovagdes/autorizagdes) 1.088.000 0%

Outros 240.000 0%

Cadernetas 182.000 0%

II1. Taxas de Regulagdo 301.086.357 98%
FIR 257.969.200 84%
Participacdo FIR 257.969.200 84%
Provedor de Servicos de Navegacdo Aérea 10.809.573 4%
Navegacdo Aérea 0%

Receitas de Servicos de Navegacdo Aérea 10.399.383 3%

TNC 410.190 0%

Operador Aeroportuario 7.029.278 2%
Servicos Aeroportudrios 0%

Aterragem/Descolagem 1.608.820 1%
Passageiros 3.732.251 1%
Outros 1.688.207 1%
Servicos Ndo Aeroportudrios 0 0%
Operador Aéreo 24.959.887 8%
Operador Aéreo (TCV) 24.238.253 8%
Operador Aéreo (CVE) 721.634 0%
Operador Aéreo (HCY) 0 0%
Operador Handling 318.419 0%
Operador Handling (TCV) 0 0%
Operador Handling (SPO) 258.912 0%
Operador Handling (AVS) 59.507 0%

V. Vendas 0 0%
Vendas de produtos acabados e semi-acabados 0 0%
Publicacdes e impressos 0 0%
TOTAL RECEITAS CORRENTES 308.011.357 100%
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ANEXO 4

Legislagao de enquadramento

Nos ultimos 4 anos tem-se verificado uma grande aposta na regulamentacdo das
atividades associadas a avia¢do civil, destacando-se recentemente a legislacdo da
atividade de assisténcia em escala e a criacdo do Sistema Nacional de Facilitacido e

Seguranga.

De seguida apresenta-se o conjunto principal de normas legais nacionais aplicadas ao

sector:

a) AERODROMOS

v" Decreto-Legislativo n.2 1/2014, de 26 de setembro - Aprova as
Bases Gerais da Concessdao Aeroportuaria
b) AERONAVES

v" Decreto-Regulamentar n.2 6/2012, de 21 de maio - Aprova o
regime Juridico do Registo Aerondutico Nacional

c) BUSCAE SALVAMENTO

v" Decreto-Lei n? 34/2009, de 21 de setembro - Cria o Servico de
Busca e Salvamento

v" Resoluc¢iao n? 31/2009, de 21 de setembro- Criacdo da Comissio
Nacional de Coordenacao de Busca e Salvamento

v Portaria n2 34/2009, de 28 de setembro - Publica a regido de
Busca e Salvamento da Aviac¢do Civil de Cabo Verde.

d) CONTRA-ORDENACOES

v" Decreto-Legislativo n.2 9/95, de 27 de outubro - Regime Geral

das Contra-Ordenacgoes
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v" Decreto-Lei n® 57/2005, de 29 de agosto - Regime aplicavel as

Contra-Ordenagdes Aeronauticas Civis.

v" Decreto-Lei n.2 53/2013, de 26 de dezembro - Regime

sancionatorio relativo a taxa de segurang¢a aeroportuaria

e) DIPLOMAS GERAIS

Decreto-Legislativo n.2 4/2009, de 7 de setembro - Aprova o
Codigo Aerondutico

Decreto-Lein.231/2009, de 7 de setembro - Estatutos da AAC

Lei n° 14/VIII/2012, de 11 de julho - Aprova o regime Juridico
das Entidades Administrativas Independentes

Portaria n® 33/2009, de 14 de setembro - Aprova os novos
modelos dos cartdes dos trabalhadores e dos mandatarios e pessoas
ou entidades qualificadas devidamente credenciadas pela Agencia
da Aviacao Civil (AAC)

Resolucaon.218/2003, de 11 de agosto - Publica a Convencdo da
Aviacao Civil Internacional assinada em Chicago a 7 de Dezembro de
1944, de que Cabo Verde é parte, por adesao, desde 1976.

f) DIREITOS DOS PASSAGEIROS

v

v

Decreto-Lei n2 19/2008, de 9 de junho - Aprova o regime geral
da disponibilizacao do livro de reclamagdes

Decreto-Lei n2 35/2006, de 26 de junho - Estabelece os direitos
dos passageiros

Decreto-Regulamentarn?3/2006, de 26 de junho - Regulamento
que fixa o montante da indemnizacdo em caso de destruicao, perda,
avaria ou atraso das bagagens e mercadorias no transporte aéreo
interno

g) FACILITACAO E SEGURANCA
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v" Decreto-Lei n.2 16/2014, de 4 de marc¢o - Aprova o Sistema
Nacional de Facilitacdo e Seguranc¢a da Aviacao Civil

v Decreto-Regulamentar n° 15/2012, de 21 de Junho - Define os
cursos de formacgdo profissional e de atualizacao de vigilantes de
seguranca privada e suas especialidades

v' Lei n2 50/VII/2009, de 30 de dezembro - Aprova a lei da
seguranca privada

h) LICENCIAMENTO DO TRANSPORTE AEREO/CERTIFICACAQ

v Decreto-Regulamentar n2 2/2005, de 11 de abril - Aprova o
regulamento relativo a Concessdo e Manutencdo de Licengas de
Exploracao as Transportadoras Aéreas,

v Decreto-Lei n.2 51/2014, de 17 de setembro - Regulamenta o
licenciamento da catividade de assisténcia em escala

v' Decreto-Lei n.2 19/2004, de 24 de maio - Regulamenta a
atividade de transporte aéreo internacional nao regular

i) INVESTIGACAO DE ACIDENTES

v' Decreto-Lei n? 38/2009, de 28 de setembro - Estabelece os
principios que regem a investigacao técnica, da responsabilidade do
Estado Cabo-Verdiano, de acidentes e incidentes graves aeronauticos
e cria a Comissdo de Prevencdo e Investigacdo de Acidentes de
Aviacao.

j)  MEDICINA AERONAUTICA

v' Decreto-Lei n? 74/2005, de 7 de novembro - Cria o Conselho
Médico da Aeronautica Civil

k) NAVEGACAO AEREA

v' Decreto-Lein237/2006, de 3 de julho - Aprova o regulamento
relativo a entrada, o sobrevoo e a saida do territdrio nacional de
aeronaves estrangeiras
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v" Decreto-Lein.2 9/80, de 11 de fevereiro - Estabelece a Regido de
Informacdo de Voo da Regido Oceanica do Sal - FIR Oceanica do Sal

1) PESSOAL AERONAUTICO

v Decreto-Lein266/2009, de 28 de dezembro - Regula o tempo de
trabalho do pessoal moével da aviagao civil

m) SERVIDOES

v Decreto-Lei n2 18/2009, de 22 de junho - Aprova o regime das
servidoes aeronduticas

n) TAXAS

v" Decreto-Lein233/2005, de 30 de maio - Estabelece o regime de
taxas a pagar pelos servicos prestados pela AAC

v" Portarian®43/2005, de 18 de julho - Estabelece o valor das taxas
a cobrar pelos servigos prestados pela AAC

*OBSERVACOES: Foram elencados, apenas, os atos legislativos do Governo, pese embora
existam varios regulamentos e outros documentos técnicos publicados pela AAC no
ambito do seu poder de regulamentacdo do sector, que incidem sobre quase todas as

areas supra referidas.
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