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1. OBJECTIVO

A presente circular tem por objetivo explicar e fornecer informacéo e orientacdo sobre o processo
de andlise da causa-raiz e a forma de elaboracdo do plano de agéo corretiva de modo a resolver as
deficiéncias e ndo-conformidades apontadas pela Autoridade Aeronautica.

2. APLICABILIDADE

A presente circular é aplicavel a todos os detentores de um certificado, autoriza¢do ou aprovagdo
emitido pela Autoridade Aerondautica

3. REFERENCIAS
Esta circular baseou-se nos seguintes documentos:

a) CV-CARG

b) CV-CAR9

¢) CV-CAR 14
d) CV-CAR 15
e) CV-CAR 16
f) CV-CAR17
g) CV-CAR19

4. TIPOS DE NAO CONFORMIDADE

4.1. Descricao

4.1.1. A ndo conformidade pode advir de uma deficiéncia ao nivel do Sistema ou ao nivel
dos processos, detetada no ambito de uma inspecdo ou auditoria.

4.1.2. As ndo conformidades detetadas ao nivel do Sistema referem-se quer ao Sistema quer
aos procedimentos técnicos especificos que falharam e as ndo conformidades ao nivel
dos processos referem-se aos processos com deficiéncias.

4.1.3. De modo a elaborar um Plano de Acéo Corretiva (PAC), as organizagdes precisam
entender a natureza do Sistema ou do Processo com deficiéncia, sendo que em caso de
dificuldade em identificar se € o sistema ou processo que apresenta nao conformidade,
podera contactar a Autoridade Aeronautica no sentido de obter esclarecimentos.
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4.2. Nao conformidades ao nivel do Sistema

As ndo conformidades ao nivel do Sistema referem-se a deficiéncias em todo o sistema da
organizacdo nomeadamente, ndo conformidades que ocorrem no sector da aviagdo, mas que nao
se cingem as seguintes:

a) O Sistema de Gestdo de Seguranca Operacional,
b) Programa de Garantia e Qualidade;
c) Programa de Treino.

4.3. Nao conformidades ao nivel dos Processos

As ndo conformidades ao nivel dos Processos referem-se a deficiéncias nos processos que nao
estiverem em conformidade com as normas internas das organiza¢cdes, nomeadamente, nao
conformidades que ocorrem no sector da avia¢do, mas que ndo se cingem as seguintes:

a) Processo de Gestéo de Risco de Seguranca Operacional;
b) Processo de Auditoria Interna;
c) Processo de Calibracdo de Ferramentas;

4.4. Procedimentos para desenvolver o PAC e identificar as causas raizes

Os procedimentos para desenvolver o PAC e identificar as causas raizes encontram-se descritos
nos Anexos A, B e C, que fazem parte integrante da presente Circular.

5. AUDITORIA E INSPECAO

5.1.1. No final de cada auditoria ou inspecdo a equipa responsavel realiza uma reunido na qual
informa acerca das ndo conformidades detetadas, fornece um panorama geral da
auditoria, identifica as ndo conformidades passiveis de um processo de contraordenacao,
assim como, recomenda acfes adequadas com vista a sua correcdo e a evitar a
recorréncia.

5.1.2. E aconselhavel que as organizacdes iniciem a preparacio do PAC e das acdes
corretivas logo apds a auditoria ou inspecao.

5.1.3. Dentro de 20 (vinte) dias apés a realizacdo da auditoria ou inspec¢éo o responsavel pela
equipa envia o relatorio final produzido e recomenda a organizagdo que submeta o PAC
ou acdo corretiva, no prazo de 7 (sete) dias Uteis, sendo que em determinadas
circunstancias, devidamente fundamentadas e em funcdo da natureza da ndo
conformidade, a Autoridade Aerondutica pode alargar o prazo antes referido.
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6. PLANO DE ACAO CORRETIVA

6.1.1

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

. Em funcdo da natureza da nao conformidade apontada, o PAC da organizacéo indica o
nivel e as acbes adequadas a tomar nos seguintes termos:

a) No caso de ndo conformidade de nivel 1 as a¢Oes sdo tomadas imediatamente apos a
sua identificagdo no ambito da auditoria, com vista a reduzir o risco para a seguranga
da aviacao;

b) No caso de ndo conformidade de nivel 2, cujo objetivo é corrigir ndo conformidades
que ndo representam risco imediato & seguranca aviagao civil, as a¢cdes sdo tomadas
num prazo determinado, adequado a natureza da ndo conformidade, o qual nao
excede 3 (trés) meses.

c) Nalgumas circunstancias e em fungdo da natureza da ndo conformidade o prazo
referido na alinea b) é passivel de prorrogacdo desde que seja apresentado um PAC
sujeito a aprovacao da Autoridade Aerondutica.

Apos a recegdo do PAC pela Autoridade Aeronautica o0 mesmo ser revisto no sentido
de apurar a sua adequacdo e assegurar que todas as acGes de correcdo de ndo
conformidades sdo consideradas satisfatorias.

Verificando-se a resolucdo satisfatoria das ndo conformidades o inspetor envia nota na
qual informa acerca do seu estado.

Verificando-se que as acdes corretivas apresentadas no PAC nao sdo satisfatorias, o
inspetor envia nota na qual explica as razdes, propde altera¢des e indica nova data para
submissdo do PAC apo6s consulta a organizacao.

Se uma organizacdo nao apresentar um PAC ou ndo aplicar as medidas corretivas no
prazo acordado ou prorrogado pela Autoridade Aerondutica, o grau de gravidade da
ndo conformidade aumenta para o nivel 1.

As auditorias e inspec¢des sdo consideradas formalmente encerradas quando todas as
ndo conformidades estiverem corrigidas atraves do PAC, as acdes corretivas forem
consideradas satisfatdrias pelo inspetor responsavel.
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Anexo A

a que se refere o ponto 5.4

ACOES CORRECTIVAS EFICAZES

Abaixo descrevem-se as etapas chaves para se alcancar acOes corretivas eficazes:

Develop Take Evaluat
Define » ldentify é Corrective » Corrective 9 comm
Problem Cause(s) Action Action Action

1. Definicédo do Problema

A agdo corretiva inicia-se com a definigdo precisa do problema.
Normalmente as ndo conformidades numa organizacéo resultam de:

a) Deficiente resolucdo do problema;

b) Conclusdes focadas apenas no resultado;

c) Conclusdes focadas apenas em indicios;

d) Resolucdo de um problema quando existem dois ou mais.

Para definir o problema, o primeiro passo é entendé-lo claramente bem como os processos envolvidos.
E importante identificar factos relativos ao que verdadeiramente aconteceu ou ndo. Suposicoes,
opinides e consensos nao sdo evidéncias pelo que ha que evitar tirar conclusdes precipitadas.

Quanto melhor for definido o problema mais facil é identificar as causas e as solucdes.
Na definicdo do problema recomenda-se dar resposta as seguintes questdes:

a) O Qué?
i. O que mudou (e fez com que o seu Sistema/Processo tenha deixado de estar em
conformidade)?
ii. O que aconteceu e ndo deveria ter acontecido?
iii. O que ndo aconteceu e deveria ter acontecido?

b) Quando?
i.  Quando comecou o problema (data/hora)?
ii.  Com que frequéncia o problema aconteceu?
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c) Onde?

i.  Onde ocorreu fisicamente o problema (localizacdo)?
ii.  Onde no seu Processo/Sistema ocorreu o problema (que trabalho estava a ser executado?)

d) Como é que o problema afeta a sua organizagdo?

I.  Qual a dimensé&o do problema?
ii.  Quanto mais se pode agravar?
iii.  Como é que o problema afeta o seu desempenho de seguranga.

2. Identificacdo das Causas

2.1. Sem conhecer a causa raiz de um problema torna-se improvavel adotar solugdes eficazes e evitar
a recorréncia.
A experiéncia mostra que a identificagdo errada das causas conduz a tomadas de agdes corretivas
erradas.

2.2. A anélise de causa raiz permite identificar uma sequéncia causal através da resposta as seguintes
questoes:

a) Como e Porqué?

b) Que condig¢des existiam?

¢) Que acOes ou omissdes criaram as condicOes para que o problema ocorresse?

2.3. O foco nas relagdes causa-efeito permite determinar o que era necessario para a ocorréncia de cada
efeito.

2.4. O foco incide no modo como as pessoas no Sistema da Organizacdo trabalham e ndo nas pessoas
individualmente consideradas.
A maneira de resolver o problema de forma eficaz é relacionar a analise causa-efeito com o seu
processo de trabalho.

Simplificando:

a) Processos correspondem ao modo como a sua organizacao realiza as tarefas;

b) S&o as Pessoas que levam a cabo as etapas de cada processo;

c) Os Processos devem fornecer as pessoas as informacdes e ferramentas necessarias para
realizar o trabalho de forma eficaz;

d) Os Problemas ocorrem quando um processo falha; e

e) Uma vez que a causa do problema existe a montante, as solu¢des devem mudar os
processos de trabalho onde a causa teve origem.
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2.5. Frequentemente os processos de Trabalho falham quando:

a) O processo ndo esta claramente documentado;

b) O processo e o resultado pretendido ndo sdo bem compreendidos;
c) O processo definido € incorreto;

d) O processo definido néo foi sequido;

2.6. A causa raiz de cada sequéncia causal é identificada quando:

a) N&o se consegue identificar qualquer outra causa; ou
b) A causa esta completamente fora do controlo da organizacéo;

2.7. Causa Raizes sdo aquelas para as quais a organizacao:

a) Tem controlo para resolver; e
b) Consegue adotar solucdes eficazes capazes de prevenir a recorréncia.
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Anexo B
aque se refere o ponto 5.4

Exemplo de um problema que permite comparar um PAC eficaz e outro ineficaz

Cenério: um técnico foi encarregue de fechar a valvula A; ao invés fechou a valvula B.

Plano de Agdo Corretiva

Ineficaz

Eficaz

O Problema

Dar enféase a quem:

O técnico Z fechou a
valvula errada

¢ Dar enfase a O Qué, Quando; Onde, Impacto:

A vélvula B foi fechada na conduta n.° 3 na planta
principal durante a mudanca de turno as 6:31pm no dia
de Natal, desligando o glicol para o descongelamento.

Analise

O técnico cometeu erro?

O procedimento documentado foi seguido?

O procedimento é correto?

O técnico teve treino suficiente?

O técnico esté qualificado para executar a tarefa?
A mudanga de turno teve lugar?

Os supervisores de turno deram instrucdes
contraditdrias?

O equipamento apresentava defeito?

As valvulas estavam identificadas corretamente?
Existem medidas para detetar problemas com
valvulas?

Causas

Erro do técnico

Procedimentos pouco claros.

Treino insuficiente.

Supervisdo inconsistente durante a mudanca de
turno.

Acoes
Corretivas

* Repetir a formagdo ao

técnico no procedimento.

e Relembrar a todos o0s

técnicos que  estejam
alertas aquando do fecho
das valvulas.

Rever os procedimentos de modo a ajustar as
necessidades dos técnicos.

Assegurar que a etiquetagem das valvulas esta
conforme com o procedimento revisto.

Fazer treino de atualizacdo ao pessoal em relacéo
ao novo procedimento

Definir um processo para a mudanga de turno entre
supervisores.

Avaliar a eficacia ao fim de 3 meses.

Resultado

E improvéavel que se evite a
recorréncia.

E provavel que se evite a recorréncia
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Anexo C

a que se refere o ponto 5.4
FATORES HUMANOS E ORGANIZACIONAIS

1. Apesar de o erro humano ser citado muitas vezes como causa de muitas falhas, alguns especialistas
em fatores humanos defendem que o erro humano € indicio de problemas mais profundos no Sistema.
E um indicio e ndo a causa; é um ponto de partida na analise de causa raiz e ndo a concluséo.

2. Costumam enfatizar ainda que o objetivo ndo € descobrir onde as pessoas erraram, mas compreender
0 que fizeram e porque o fizeram, relacionando as percecdes e acOes, ferramentas e ambiente
envolvente. Se faz sentido para eles, pode fazer sentido para outros, o que significa que o problema
pode surgir novamente.

3. E entendimento geral que fatores organizacionais criam a maior parte das condicdes que podem
conduzir ao erro humano. No entanto, a maior das pessoas ndo tem controlo sobre esses fatores. A
tabela 1 destaca alguns dos fatores organizacionais que podem contribuir para a falha de um
Sistema/Processo e eventualmente resultar num erro provocado por motivos organizacionais.
Geralmente, esses fatores encontram-se fora do controlo das pessoas; implicam uma mudanga na
politica de gestdo, processo, procedimento e ambiente de trabalho, etc.

Tabela 1 — Fatores Organizacionais
Ambiente Organizacional

Estrutura

e Cadeia de comando

« Delegacéo de poder

- Comunicacao

e Accountability
Politicas

+ Contratacdo e Demisséo

* Promocéo

« Drogas e Alcool
Cultura

 Normas

« Valores e crengas

< Atitudes e tolerancia

« Justica Organizacional
Conselho de Administracao da Agéncia de Aviacdo Civil, na Praia, aos 20 de abril de 2018.
— O Presidente, Jodo dos Reis Monteiro.
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