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1. OBJETIVO

1.1. A presente Circular tem por objetivo fornecer orientacdes sobre os procedimentos e cos processos
aplicados pela Autoridade Aerondutica para a certificagdo, alteragdo e renovagio do cer—tificado dos
servi¢os de trafego aéreo, telecomunicagoes aeronduticas, informagdo aeronautica e meteorologia
aerondutica de acordo com os CV-CARs 15, 16, 17 e 19.

1.2. A certificagdo operacional dos servigos de trafego aéreo, telecomunicagdes aeronduticas, Enformagio
aerondutica e meteorologia aerondutica é o processo que atesta a capacidade desses prestzadores para

executar os procedimentos constantes no Manual de Operagdes aprovado pela AAC, visando a
garantia da seguranca das operacdes.

2. APLICABILIDADE

A presente Circular € aplicavel a qualquer requerente ou titular de um certificado dos servicos de trafego
aéreo, telecomunicagGes aeronauticas, informagdo aeronautica e meteorologia aerondutica.

3. REFERENCIA

Esta circular baseou-se nos seguintes documentos:
a) CV-CAR 15 - Servigo de Informacdo Aeronautica;
b) CV -CAR 16 - Servigo de Meteorologia Aeronautica;
¢) CV-CAR 17— Servico de Trafego Aéreo:

d) CV—CAR 19 - Certificagdo e Operacdo do Servico de Telecomunicacdo Aeronautica
e) Documento 4444 da OACI—PANS ATM:

f) Documento 8071 da OACI — Manual de teste de radio-ajudas

4. PROCESSO DE CERTIFICACAO DE UM SERVICO DE TRAFEGO AEREO,
TELECOMUNICACOES ~ AERONAUTICAS, INFORMACAO AERONAUTICA F
METEOROLOGIA AERONAUTICA

4.1. Descricao

4.1.1. O processo de certificagio é um processo que envolve alguma complexidade, pelo que um
entendimento abrangente de todas as fases deste processo e dos objetivos requeridos em cada fase
¢ fundamental para que se possa completar o processo com o minimo de atraso.

4.1.2.0 processo de certificagfo € concebido de forma a assegurar que o requerente a um certificado dos
servicos de trafego adreo, telecomunicages aeronauticas, informagfo aerondutica e meteorologia
aeronautica compreende ¢ é capaz de cumprir com as suas fungdes. O processo visa assegurar que
o requerente esta capacitado para cumprir como c6digo aeronautico, os regulamentos da autoridade



aerondutica e as normas internacionais referentes as atividades dos servigos de trafifego aéreo,
telecomunicagdes aeronauticas, informacio aeronautica e meteorologia.

4.1.3.Devido a uma variedade de métodos aceitiveis na preparacdo de manuais, esta
circular ndo inclui uma discussio detalhada sobre este assunto. Os requerentes :sio
detalhadamente informados sobre a preparacdo dos manuais e outros documenatos
durante as reunides com a autoridade aeronautica.

4.1.4. O processo de certificagio de um servico de trafego aéreo, telecomunicacaes
aeronduticas, informag¢ao aerondutica e meteorologia aerondutica, descrito nos CV-
CARs 15, 16, 17 e 19, segue cinco fases, conforme exemplificado em anexo. Cada
fase ¢ descrita de forma a fornecer um entendimento geral de todo o processo de

certificagfo:
FASE 1 ‘ FASE 2 ‘ FASE 3 FASE 4 i F_ASE 5 *
= = PN = | == X
CONTATO 7 PEDIDO FORMAL AVALIACAO INSPECAOE | CERTEFICACAO
INICIAL : DOCUMENTAL DEMONSTRACAO

4.2. Contato Inicial

4.2.1. Quando haja intencdo de iniciar as atividades, o requerente pode contatar a autoridade
aeronautica e informar do seu objetivo de se sujeitar a um processo de certificagido.

4.2.2.0 requerente € convidado a reunir-se com a autoridade aeronautica. Durante este
encontro inicial, apenas informacdes basicas e requisitos genéricos do processo de
certificagdo sdo discutidos.

4.2.3.Se o requerente desejar proceder com a certificacdo, é-lhe entregue o formulario
NAV/ATS-F-001, NAV/CNS-F-001, NAV/AIS-F-001, NAV/MET-F-001 — Pre-
Application Form. Este é preenchido, assinado pelo requerente e entregue 3
autoridade aerondutica.

4.2.4. Se a informagdo estiver incompleta ou errada, o formuldrio ¢ devolvido pela
Autoridade Aeronautica ao requerente indicando as razdes da devolugdo. Se a
informagao estiver completa e correta, a autoridade aeronautica agenda uma reunizo
com o requerente.

4.2.5. A autoridade aerondutica seleciona uma equipa de certificagio e designa um membro
da equipa como gestor da equipa de certificagdo (GEC). O GEC ¢ o porta-voz da
autoridade aeronautica ao longo do processo de certificacdo.

4.2.6. O objetivo da reunido de contato inicial ¢ confirmar a informac@o no formulario e
fornecer informagdes criticas sobre a certificagdo. E recomendavel que o pessoal de
gestdo compareca a esta reunido e esteja preparado para discutir em termos genéricos
todos os aspetos das atividades propostas assim como alguns requisitos especificos
que devem ser atingidos para ser certificado como um prestador de servigo de trafego
acreo, telecomunicagdes aeronduticas, informagdo aeronautica e meteorologia. Além
de verificar a informacdo do formulario na reunido. a equipa da autoridade
aeronautica ira:



a) Verificar se o requerente est4 ciente dos regulamentos 15, 16, 17 e 19;

b) Fornecer uma visdo global do processo de certificacdo e do pedido formal;
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¢) Responder as questdes colocadas pelo requerente;
d) Avaliar os resultados da reunidio e tomar acdes apropriadas;
e) Fornecer ao requerente um pacote de informagdo que inclui o seguinte:

i) O documento de guia que serd utilizado pelo inspetor da AAC durante o
processo de certificagio;

ii) O programa de eventos a ser preenchido e entregue com o pedido formal;

iii) Lista dos regulamentos aeronduticos de Cabo Verde (CV-CAR), diretivas,
instrugdes e circulares aplicaveis e;

iv) Outras publica¢des e documentos que a autoridade aerondutica considerar
pertinentes ao processo de certificaco.

4.2.7. O pacote de informagiio visa promover um entendimento aprofundado dos
regulamentos e materiais de guia, sendo fundamental para o sucesso de todo o
processo de certificagdo.

4.2.8.0 término desta fase ocorre quando a autoridade aeronsutica atestar que o requerente
esta preparado para avangar para a fase do pedido formal. Caso essa condi¢do nio
seja verificada, o GEC informa o fato ao requerente e colaborar com este no sentido
de esclarecer qualquer problema encontrado.

4.2.9. A primeira fase pode ser omitida se o requerente considerar que conhece
apropriadamente as exigéncias dos respetivos CV-CARs. Entretanto, a autoridade
aeronautica recomenda que o requerente se submeta a esta fase por forma a assegurar
o sucesso do processo de certificacdo do prestador.

4.3. Pedido Formal

4.3.1.Nos termos dos CV-CARs 15, 16, 17 e 19, o requerente apresenta o pedido a uma
emissdo de um certificado de dos servicos de trafego aéreo, telecomunicacdes
aeronduticas, informagdo aeronautica e meteorologia aeronautica pelo menos 90
(noventa) dias antes da data prevista para o inicio da operacéo.



4.3.2.Nao obstante o previsto no parégrafo anterior, é recomendéavel a submissio do pedfido
a autoridade aerondutica com a maior antecedéncia possivel em relagdo a cHata
proposta para o inicio da operacdo.

4.3.3.0 pedido de certificado dos servigos de trafego aéreo, telecomunicacdes aeronauticzas,
informag@o aerondutica ¢ meteorologia aerondutica ¢ feito através dos formulamios
NAV/ATS-F-001, NAV/AIS-F-001, NAV/CNS-F001, NAV/MET-F-001 e anexando 0s
seguintes documentos:

a) Declaragdo de conformidade com os CV-CAR 15,16,17 e 19;

b) Proposta de manual de operacdes de servico de trafego aéreo, telecomunicacses
aeronduticas, informacfo acronautica e meteorologia aerondutica em duplicad.o.

¢) Programa de formacdo de acordo com os CV-CARs 15, 16, 17 e 19, coom
indicacdo, por cada categoria profissional, 0s cursos necessarios e a respetiva
durac@o;

d) Programa de seguranca;

e) Curricula atualizados de pessoal que desempenha atividades criticas nos Sservigos
alvos de certificacéo;

f) Documentagdo do Sistema de Gestdo de Seguranga Operacional do servico de
trafego aéreo, exigida nos termos regulamentares;

g) Programa de seguranga de aviacio civil (security) a ser implementado no Servigo
de trafego aéreo e no servico de telecomunicagdes aeronduticas.

4.3.4. A autoridade aeronautica faz uma avaliacd@o preliminar da candidatura, examinando
todos os documentos entregues, caso falte alguma documentacio ou informacdo, o
requerente € notificado para, no prazo estabelecido, sanar os vicios. No entanto, nesta
fase a autoridade aeronautica pode agendar uma reunizio durante a qual sdo resolvidas
todas as questdes que suscitarem davidas ou que indiciarem erros ou interpretacSes
incorretas, ndo tendo como objetivo a aceitabilidade do pedido.

4.3.5.Esta reunifio visa reforgar o dialogo aberto e a relagdo de trabalho. Por isso, ¢
fundamental que o pessoal de gestiio do requerente participe da reunifio.

4.3.6.0 requerente é formalmente notificado sobre a aceitabilidade ou nio do pedido
formal. De realcar que a aceitacdo do pedido formal ndo constitui a aprovacio ou
aceitagdo dos anexos individuais. Estes documentos so detalhadamente avaliados
durante as fases seguintes do processo de certificagdo. Se o pedido formal ndo for
aceite, o processo é devolvido juntamente com uma nota explicando as razdes para a
sua devolucio.



4.4. Orientagdes para a instrucio do processo de certificacio

4.4.1.Programa de eventos

4.4.1.1.0 programa de eventos ¢ um documento chave que contém todas as atividades, tais
como aprovacdo de manuais, pessoal de gestio, programas de formacio, instalag-ges
e equipamentos a realizar no 4mbito do processo de certificacio.

4.4.1.2. O programa de eventos inclui as datas de:

a) Aprovagdo dos diferentes documentos tais como, manuais, programas de
formag@o, pessoal de gestdo, contratos, entre outros;

b) Inspecdes dos servigos de trafego acreo, telecomunicagdes aeronauti cas,
informag@o aerondutica e meteorologia aeronautica;

¢) Inspecdes das instalagdes e equipamentos dos servicos de trafego aéreo,
telecomunica¢des aeronauticas, informagdo aeronautica e meteorologia
aerondutica;

4.4.1.3. O programa de eventos consta do pacote de informag@o referido no paragrafo 4.2 6.

4.4.1.4. O requerente introduz as datas e prazos em coordenagio com o pessoal de gestio e
a autoridade aeronautica de modo a que tenham uma sequéncia légica, permitindo
tempo suficiente para a autoridade aeronautica avaliar, inspecionar e aprovar cada
item ou atividade antes de inicio de uma proxima atividade ou item.

4.4.1.5. O programa de eventos permite que 0 GEC planifique a mao-de-obra necessaria.
Se os recursos humanos forem insuficientes, ¢ necessario negociar o programa de
eventos com o requerente.

4.4.1.6. O programa de eventos € aceite pela autoridade aeronutica. Todo esforco ¢
necessario para a sua implementagio. O GEC garante que os membros da equipa
estejam disponiveis para cumprir o programa de eventos de forma a que cada
atividade seja cumprida de forma satisfatéria ou de acordo com o programa de
eventos e ndo resulte em atrasos no processo de certificag@o. Se durante o processo,
o requerente verificar a necessidade de alterar o programa de eventos, informara o
GEC no prazo mais breve possivel de modo a que o novo programa possa ser revisto
e aceite.

4.4.1.7. O requerente ¢ alertado de que 0 ndo cumprimento dos requisitos pode ser resolvido
com a atribuicdo de isengdes apenas quando a legislaco o permitir.

4.4.2.Declaracio de conformidade

4.4.2.1. A declaragdo de conformidade é um documento apresentado juntamente com o
pedido formal, para a demonstracio do cumprimento com 0S requisitos
regulamentares.



4.4.2.2, Na declaracdo de conformidade constam a descrigdo dos métodos propostos ela
organizacdo para garantir a conformidade com um requisito regulamerntar
especifico, ou uma indicagdo sobre a localizacio deste método constante em algzum
manual, documento, programa ou procedimento operacional apresentado oela
organizagdo para a certificagfo.

4.4.2.3. A declaragdo de conformidade apresenta a forma de uma lista dos requisitos edos
regulamentos aplicaveis a certificacio dos servicos de trafego aéreo,
telecomunicagdes aeronduticas, informacao aeronautica e meteorologia aeronautica.
Ao lado de cada item, o requerente descreve os métodos de cumprimento ou a
referéncia a uma secfo especifica do manual ou outro documento que demonstra a

forma de cumprimento.

4.4.2.4. Se 0 método de cumprimento ndo estiver totalmente desenvolvido na fase do ped ido
formal, o requerente indica que a informacdo de conformidade ¢ fornec ida
posteriormente incluindo a data do cumprimento com o requisito.

4.5. Avaliacdo Documental

4.5.1. Ap6s o pedido formal ter sido aceite, a autoridade aeronautica da inicio a uma
avaliacdo detalhada dos manuais e documentos requeridos pela regulamentagio. Estas
avaliages sdo realizadas de acordo com o programa de eventos aceite.

4.5.2. Se um manual ou documento nfo estiver conforme com os requisitos dos CV-CA Rs
15, 16, 17 e 19 e regulamentagdo complementar, o requerente € notificado para sanar
as deficiéncias. Se o manual ou documento estiver conforme o requerido pelos
respetivos CV-CARs este é aprovado. As aprovacgdes sdo efetivadas no proprio
documento, em folha reservada para o efeito, na qual a autoridade aeronautica assina
e apde o carimbo.

4.5.3. O tempo necessario para concluir esta fase depende da dimensao e complexidade dos
manuais e documentos que por sua vez dependem da complexidade de operacio
pretendida.

4.5.4. A avaliacdo dos manuais é realizada com base na declarag@o de conformidade.
A conclusdo desta fase significa que a declaragdo de conformidade inicialmente
entregue na fase do pedido formal foi totalmente concluida e todos os requisitos
regulamentares aplicaveis foram adequadamente tratados nos manuais, programas e
ou procedimentos apropriados.

4.5.5.Na avalia¢ao documental, a equipa de certificagdo faz uma investigac@o detalhada da
documentagio entregue para assegurarem que o requerente dispde de:

a) Um nivel pretendido de servicos que responde as necessidades ou demanda e
que seja de interesse publico;

b) Pessoal adequado, equipamentos e facilidades adequadas ao tipo de operacéo
pretendida;



¢) Manuais que refletem todos os aspetos, politicas e procedimentos dos servicoss de
trafego aéreo, telecomunicaces aeronauticas, informa¢do aerondutica e
meteorologia aerondutica, contratos de servicos, ou é capaz de obté-los antess da
data do inicio das operagdes;

d) A estrutura organizacional, as praticas de gestdo e filosofia da empresa esstio
descritas de forma apropriadas, de modo a permitir que todos os funcionar-ios
desempenhem as suas funcdes com seguranca e de forma harmonizada.

4.6. Demonstracio e Inspeciio

4.6.1. As normas dos CV-CARs 15, 16,17 e 19, estabelecem que a certificacdo de serviscos
de trafego aéreo, telecomunicagoes aeronduticas, informagdo aeronautica e
meteorologia aerondutica, pela autoridade aeronautica esta dependente do requerente
demonstrar o cumprimento dos requisitos dispostos nos referidos CV-CARs e outros
regulamentos conexos.

4.6.2.Esta fase, destina-se & demonstragdo pelo requerente da capacidade em cumprir com
os regulamentos antes do inicio das atividades. Estas demonstracdes incluem a
realizagdo de atividades ou operacdes sob observagdo dos inspetores da autoridade
aeronautica.

4.6.3. Durante as demonstracdes e inspecdes, os inspetores avaliam a eficicia de gestdo do
requerente, das politicas, métodos, procedimentos e instrucdes conforme descritos no
manual de formagdo e procedimentos e outros documentos desenvolvidos pelo
requerente. Quaisquer discrepincias constatadas sdo notificadas 2o pessoal do
requerente para que as devidas agdes corretivas sejam tomadas antes da emissio do
certificado.

4.6.4.0 GEC e o requerente acordam com a devida antecedéncia a realizacdo das
inspecdes. As datas das inspecdes podem nio ser as datas estipuladas no programa de
eventos, tendo em conta que pode haver algum imprevisto por parte do requerente ou
por parte da autoridade aeronautica. Em todo o caso, as alteracdes sdo devidamente
notificadas, acordadas e documentadas.

4.6.5.Embora esta fase e a fase de avaliacdo documental sejam discutidas separadamente,
na pratica algumas atividades destas fases podem sobrepor-se ou acontecer
simultaneamente. As demonstracdes e inspeg¢des incluem a verificacio dos requisitos
estabelecidos nos CV-CARs 15, 16, 17 e 19 no que toca ao seguinte:

a) Pessoal de gestdo e operacional;



b) Publicagdo de dados do operador pelo sistema de informagdo aeronautica e sistema: de
registos;

¢) Avaliagdo, inspec¢do e teste as instalacdes, servicos e equipamentos dos servicos de
trafego aéreo, telecomunicacdes aeronduticas, informacio aeronautica e meteorolo gia
aeronautica, afim de verificar e assegurar que se ajustam as normas e métodos especificadlos.
d) Sistema de gestdo da seguranga operacional:

i. As Instalagdes e Orgdos
ii. Procedimentos operacionais.

4.6.6. Apos a inspego, a autoridade aerondutica emite um relatorio técnico com os resultacios
da inspecéo indicando as eventuais necessidades de corre¢do ou as ndo- conformidades_ O
certificado s6 € emitido ap6s todas as agGes corretivas serem tomadas.

4.7. Certifica¢io

4.7.1. Ap6s o cumprimento da fase de avaliagdio documental e demonstracdo e inspe¢3o,
incluindo a correcdo de todas as ndo conformidades, a autoridade aeronautica emite o
certificado dos servigos de trafego aéreo, telecomunicagdes aeronauticas, informacgio
aerondutica e meteorologia aeronautica e suas especificagdes de operagdo com validade de
5 (cinco) anos, a partir da data da sua emissdo, sendo renovavel por igual periodo, desde que
se mantenham as condi¢Ges requeridas nos CV-CARs 15, 16, 17 e 19. As especifica¢des de
operac¢do incluem as autorizagdes, limitacdes e condi¢des de operacdes nos respetivos
servigos.

4.7.2. A Autoridade Aeronautica efetua a publicacio da situacdo de certificac@o dos servicos
de trafego aéreo, telecomunicagoes aeronauticas, informagio aeronautica e meteorologia
aerondutica no AIP, contendo as seguintes informagdes:

a) Nome e tipo de servigo;
b) Data de certificago e a validade do certificado; e
c) As restri¢des caso houver.

4.7.3. O detentor do certificado € responsavel pelo cumprimento continuo com os
regulamentos e as autorizagdes, condicdes e limitagdes contidas no certificado e nas
especificaces de operagdo. A autoridade aeronautica é responsavel pela condugio de
auditorias e inspe¢des continuas nos servicos de trafego aéreo, telecomunicagdes
aeronduticas, informagdo aeronautica e meteorologia aeronautica de modo a assegurar o
cumprimento com os regulamentos aeronduticos nacionais e praticas seguras de operacio.



4.7.4.Caso seja constatada a impossibilidade de ser concedido o certificado, devido a ni5o-
conformidades identificadas, a autoridade aerondutica notifica o requerente, fixando prazo
para a sua sanacdo, condicionando a emissio do certificado a respetiva corre¢do.

Conselho de Administragdo da Agéncia de Aviagdo Civil, na Praia, aos 20 de dezembro de
2018 — O Presidente, Jodo dos Reis Monteiro.



