Regulamento n° 02/AVSEC/2019

de de

O Programa Nacional de Formacéo, Treino e Certificagdo em Segurancga da Aviacdo Civil
(PNFTCSAC), aprovado pelo Regulamento 02/AVSEC/2015, de 6 de julho cumpre com as
exigéncias do Anexo 17 a Convencdo de Chicago de 1944, com as orientacdes do Manual de
Seguranca para a Protecdo da Aviacdo Civil Contra Atos de Interferéncia llicita (Documento
8973 da OACI) e com o Programa Nacional de Seguranga da Aviagao Civil (PNSAC)

A adocdo das emendas 15 e 16 ao Anexo 17 a Convencéo de Chicago de 1944 pela Organizacgéo
da Aviacdo Civil Internacional (OACI) e a décima edicdo do Manual de Seguranca para a
Protecdo da Aviacdo Civil Contra Atos de Interferéncia Ilicita (Documento 8973 da OACI) e
os resultados das agdes de controlo de qualidade levadas a cabo pela area de coordenacédo de
Seguranca e Facilitacdo da autoridade aeronautica traduzem-se na necessidade revisdo do

PNFTCSAC, de forma a incorporar as alterac@es e que se afigurarem necessarias.

Saliente-se ainda que a revisdo do presente regulamento impde-se para que o Estado possa
responder eficientemente ao Programa Universal de Auditoria de Seguranga da Aviagéo Civil
da OACI.

Por ultimo, importa referir que o presente regulamento foi submetido a consulta publica,
garantindo o direito a informacdo e o direito a participacdo da comunidade aerondutica e do
publico em geral.

Assim, o Conselho de Administragdo da AAC ao abrigo do disposto na alinea a) do artigo 13°
dos Estatutos da Agéncia de Aviacdo Civil, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 70/2014, de 22 de
dezembro, por deliberacdo de __ de de 2019, aprova o seguinte regulamento:



Artigo 1°
Objeto

O presente regulamento visa alterar o Programa Nacional de Formagé&o, Treino e Certificacdo
em Seguranca da Aviacdo Civil (PNFTCSAC), aprovado pelo Regulamento n°
02/AVSEC/2015, de 6 de julho.

Artigo 2°
Alteracéo ao Regulamento n.° 02/AVSEC/2015, de 6 de julho

Sé&o alterados os pontos 1,1, 1.61,1.6.2,2.2,3.1.,3.2.1,3.2.2,,3.2.3,3.3,3.3.1,3.3.2,3.4,3.4.1,
342,343,344, 413.,416.,41.7.1,4177,417.,421,423,6 424, 425, 434,
435.,44.1.,443.,44.4,52., Anexos A, B, C e D do Apéndice 1 e ainda os anexos C, Fe |
Apéndice 2, que passam a ter a seguinte redacao:

“1.1. Objetivos
1. [..].
2. [.].
3. [..].
4. [.].

5. Garantir que todo o pessoal afeto ao setor da aviagdo civil tenha formacdo em
seguranga, ajustadas ao desempenho das respetivas funcdes e tarefas.

6. [..].
7. [.].

8. /[..].
1.6.1 DefinicGes
1. [.].

2. [.].

3. [.].

4. [.].

5 [..].

6. /[..].



7. [.].
8. [.].

9. [.].
10./...].

/
]
/
]
11./..].
12.7..].
13./..].
14.7..].
15./..].
16./..].
17./..].
18./...].
19./..].
20./...].
21./...].
22./..].
23./...].
24./...].
25./...].
26./...].
27.7..].
28./...].
29./...].
30./...].

31. «Performance Humana», capacidades e limitagfes do ser humano que tém influéncia
na seguranca e na eficiéncia das operacdes aeronauticas;

32. [anterior numero 31].



33. [anterior numero 32].
34. [anterior numero 33].
35. [anterior numero 34].
36. [anterior numero 35].
37. [anterior numero 36].
38. [anterior numero 37].
39. [anterior numero 38].
40. [anterior numero 39].
41. [anterior numero 40].
42. [anterior numero 41].
43. [anterior numero 42].
44. [anterior numero 43].
45, [anterior numero 44].
46. [anterior numero 45].
47. [anterior numero 46].
1.6.2 Abreviaturas

1. /[..]

2. ACSF — Area de Coordenagao de Seguranca e Facilitago;
3. [anterior numero 2].
4. [anterior numero 3].
5. [anterior numero 4].
6. [anterior numero 5].
7. [anterior numero 6].
8. [anterior numero 7].
9. [anterior numero 8].

10. [anterior numero 9].

11./..].



12.7..].
13./..].
14.7..].
15./..].
16./...].
17./..].
18./...].
19./..].
20./...].
21.[...].
22.[...].
23./...].
24.[...].
25./...].
26./...].
27.[...].
28./...].
29./...].
30./...].
31./..].
2.2. Responsabilidades da AAC
1. [..].
a) [...].
b) /..].
c) [...].
d) /.].
e) /[...].



f [.].
a /[...].
h) /...].

i) Expedir certificado de concluséao de curso para formandos que concluirem com
aproveitamento os cursos AVSEC, quando ministrados pela ACSF;

B[]
K) /.].
) /..].
m) /...].
n /..J.
o) /[...].
p) /[...].
Q) /[.]
r /[..].
3.1. Definicao
1. [.].

a)

b)

c)

d)

2. [..].

a)

~ T~ ™ ™
~ =~ =

b)
c)
d)
e)
f)

-~ T T ™ T
~ = N = N =



a) /...].

h) /..].

i) /[..].

0[]

k) Seguranca do lado terra;
I) [anterior alinea k].
m) [anterior alinea I].
n) [anterior alinea m].
0) [anterior alinea n].
p) [anterior alinea o].
q) [anterior alinea p].
r) [anterior alinea q].
s) [anterior alinea r].
t) [anterior alinea s].

u) [anterior alineat].

3. [.].

3.2.1. Formulario de candidatura
1. [.]
a /[..].
b) /...J.
c) /[..].
d) /..J.
e /[..].
N /o]
2. [.].
a) [...].



b) /[...].

c) Aceitacdo, por escrito por parte do candidato em como podem ser pesquisadas
informagOes pessoais e profissionais através de anteriores entidades
empregadoras, estabelecimentos de ensino, servi¢os de informacéo e pessoas
da sua relagéo.

3.2.2. Entrevista
1. /[..].
2. [.].
3. /[..]

4. Os processos de entrevista devem ser mantidos para consulta da autoridade
aerondutica aquando das atividades de controlo de qualidade.

5. [anterior numero 4].
6. [anterior numero 5].
7. [anterior numero 6].
8. [anterior numero 7].
9. [anterior numero 8].
3.2.3. Registos do processo de recrutamento
1. [..].
2. [.].
a) Formulario de candidatura devidamente preenchido;
b) /[...].
c) /[..].
d /..].
e /[..].
f) [..]
3.3. Selegéo
1. [..].
2. [.].
3. [.].



4. [..].
5. [.].
6. [.].
a) /[...].
b) /[...].
c) Avaliacdo do estado de saude, estabilidade emocional;
d /..].
7. [.].
8. Pode-se utilizar, por exemplo, redaces e dialogos para verificar a fluéncia escrita
e oral, o conhecimento da lingua portuguesa e inglesa e a ordenacao de ideias e
pensamentos.

3.3.1 Verificacdo de antecedentes

1. Averificacdo de antecedentes deve ser completada antes do candidato a uma funcéo
de seguranca receber qualquer treino que lhe dé informacdes cujo o publico ndo
tenha acesso.

2. [.].
3. [.].
4. [..].
a) Consumo, trafico ou posse de drogas;
b) /..J;
c) [..]
d) /..];
e) /[...],
N [.]
9) [.-]

h) Atos que colocam em perigo a seguranca publica, incluindo atos de interferéncia
ilicita:

i) [.];

N [-]



K) [..];
N /[..]:
m) /[..];

n) Furto ou roubo;

o) /[..].

p) Recetacao;

q) Peculato.

3.3.2 Aptiddo médica

1.
2.

o

[..].
[.].

Os screeners devem ser submetidos a exames médicos para verificacdo do consumo

de substancias psicoativas e da dependéncia do alcool.

[anterior numero 3].

[..].

A aptiddo médica s6 pode ser obtida mediante avaliacdo por médicos aeronauticos

devidamente designados pela Autoridade Aeronautica.

3.4 Certificacao

1.

[..].

2. A AAC designa a Area de Coordenagdo de Seguranca e Facilitagdo como sendo

7.

3.4.1 Repeticdo de exame e exame suplementar

responsavel pela certificagdo conforme referido no ponto anterior.
[anterior numero 2].
[anterior numero 3].
[anterior numero 4].
[anterior numero 5].

[anterior numero 6].

1. Nas situacdes de reprovacgao ou de falta de comparéncia devidamente justificada, o
examinando pode realizar um novo exame, desde que decorrido um periodo minimo

2.

de 48 (quarenta e oito) horas, mas nunca superior a 60 (sessenta) dias.

[.].

10



3. [.].
4. [..].
5. [.].
3.4.2 Recertificacdo
1. [.].
2. [.].
3. [.].
a) Avaliacdo médica nos moldes previstos no ponto 3.3.2;

b) /...].
c) [...].
d) /...].
e) /[...].

3.4.3 Juri de certificacéo

11



1. [.].
2. [.].

3.

Os membros do juri devem ser pessoas com reconhecida idoneidade e experiéncia

AVSEC.

3.4.4. Suspensao e revogacao da certificacao

A certificacéo pode ser a todo o tempo, por decisdo da AAC, suspensa ou revogada nos termos
dos pontos 4.1.8, 4.2.6, 4.3.5 e 4.45 referentes a screeners, inspetores de seguranca,
coordenadores de segurancga e instrutores respetivamente.

4.1.3. Funcdes dos screeners

4.1.6

1

2

4.

[...].

[...].

[...].

Controlo de acesso as instalacdes do catering.
[anterior numero 4].

[anterior numero 5]

Controlo de acesso as areas restritas de seguranca e das instalacGes de apoio a
navegacao aérea.

Treino recorrente

1. Os screeners devem receber treino recorrente anualmente, de modo a manterem ou
melhorarem suas competéncias em relacdo aos procedimentos, técnicas, legislacdo
nacional e internacional em vigor.

2. O treino recorrente deve ser uma combinacdo do CBT e desempenho operacional,
deve incluir atualizacdo da ameaga local, regional e internacional, problemas
locais, mudancas nos procedimentos e equipamentos.

3. Pelo menos 20 (vinte) horas de treino recorrente devem ser dedicadas ao CBT ao
longo do ano relativamente a interpretacdo de imagens radioscopicas, nao devendo,
no entanto, o treino demorar mais do que 1 (uma) hora por dia.

4. A formacéo recorrente em desempenho operacional que ndo inclui o CBT, deve ter
a duracéo de 1/3 do curso inicial e incluir:

a) [...].

b) /[...].

c) [...].
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5. [anterior numero 4].

6. O treino recorrente para screeners deve ser feito no maximo até o ultimo dia de
validade do treino inicial ou do ultimo treino recorrente.

7. Sem prejuizo do disposto no ndmero 4.1.8 do presente regulamento, o screener é
considerado ndo qualificado para desempenhar sua fun¢do 15 (quinze) dias apds a
formacdo basica ou recorrente ter expirado, devendo a mesma condi¢cdo manter-se até
que o treino recorrente seja satisfatoriamente concluido. Se o treino recorrente néo for
realizado com sucesso nos 3 (trés) meses apos o treino inicial ou Gltimo treino recorrente
ter expirado, o screener deve obrigatoriamente fazer a formagédo inicial nos moldes
estipulados pelo PNFTCSAC. /...]

4.1.7.1 Introdugéo e elementos chave
1. /[..].
2. [...].

3. A certificacdo inicial e a recertificagdo sdo feitas com base na avaliacdo de
performance e consistem em:

4. [.].
5. [..].
6. [..].
7. [.].
8. [.].
9. /.].
10./...]. [...].

4.1.7.7. Exame de revista a veiculos
1. [.].
2. [.].
3. [.].
a) /[...].

13



b) /...].
c) /[...].

d) Revista ao interior e exterior da viatura, incluindo zona do motor e todos os
compartimentos acessiveis;

e) [.].[..]
4.1.7 Suspensdo e revogacao da certificagdo
[..]

1. [.].

2. [.].

3. Revogada quando se constatar ocorréncia de prestagdo de declaracbes ou
informacdes falsas e ainda quando se verificar a condenacao por crimes referidos
no nimero 4 do ponto 3.3.1.

4.2.1 Requisitos para as funcdes de inspetores
1. [.].
2. [.].
3. [.].

f)
9)
h)

N [0

k) Os critérios de selecdo dos inspetores de seguranca da agéncia da aviagao civil sdo
estipulados pelo PNCQSAC, e pelos regulamentos internos da autoridade
aeronautica. /...J
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4.2.3 Formacéao para inspetores

1. Todos os inspetores devem ter os seguintes treinos, devendo igualmente ser mantido
um registo para efeitos de controlo de qualidade:

a) Treino inicial;

b) On the job training;

c) Treino recorrente (2 em 2 anos);

d) Treino especializado/treino técnico.

2. [revogado].
3. A formacdo e o treino inicial, recorrente e especializado dos inspetores de seguranca
visam:

a) Promover um entendimento comum da forma como se avalia a implementacdo
do PNSAC;

b) Padronizar as praticas e os procedimentos de modo a atingir-se os objetivos
do PNCQSAC;

c) Fornecer as informacgdes e os documentos que permitem ao formando levar a
cabo a sua misséo;

d) Prover o formando de conhecimentos de controlo da qualidade,
designadamente de principios, procedimentos, técnicas de recolha de
informacao, habilidades para rever documentos e preparar relatorios
detalhados.

4.[..].
5./[..].

4.2.4. Certificacdo de inspetores
1. [..].
2. [.].
3. [.].

4. Apos a conclusdo com sucesso do processo de certificagcdo, 0s inspetores de
seguranca sao certificados pela AAC, por um periodo de 2 (dois) anos.

5. [.].

6. A manutencdo da qualificacdo consiste na realizacdo de pelo menos 4 (quatro)
acdes de controlo de qualidade nos ultimos 2 (dois) anos e 1 (um) treino recorrente
a cada 2 (dois) anos.
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4.2.5. Suspensao e revogacao da certificacao
1. [..].
2. [..].
3. [.].

Revogada, quando se constatar a ocorréncia de prestacdo de declara¢Ges ou
informacdes falsas e ainda a condenacéo por crimes referidos no nimero 4 do ponto
33.1./..]

&

4.3.4 Certificacdo de coordenadores de seguranca

1. Os coordenadores de seguranca sdo certificados pela AAC para o exercicio das
tarefas de seguranca que lhes estao atribuidas, por periodos renovaveis de 2 (dois)
anos.

2. [.].
3. [.]
4. [.].
5. [..].

6. A certificagdo prevista no numero anterior pode ser renovada junto da AAC,
mediante prova do exercicio continuo das respetivas fun¢des durante pelo menos 6
(seis) meses, nos ultimos 2 (dois) anos.

4.3.5 Suspenséao e revogacao da certificacédo

1. [.].

2. [.].

3. [.].

4. Revogada, quando se constatar ocorréncia de prestacdo de declaragdes ou
informacdes falsas e ainda a existéncia, designadamente, de condenagéo por crimes
referidos no ndmero 4 do ponto 3.3.1. /.../.

4.4.1 Requisitos para as funcdes de instrutor de seguranga

1. [..].

a) /[...].

b) Curso basico AVSEC,;

c) [anterior alinea b].

d) [anterior alinea c].
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f)
9)

Certificacdo emitida, ou certificacdo equivalente de aprovacdo, homologada pela
autoridade aeronautica, especificando as areas em que o instrutor pode ministrar
as formacgdes AVSEC;

[anterior alinea e].

Conhecimento consistente do:

W [-1;
i) /..];
i)/ ...];

(iv)De regulamentos, manuais ou procedimentos da &rea em pretende
ministrar o curso;

(v) [anterior alinea iv];

(vi) [anterior alinea g].

4.4.3 Certificacéo de instrutores

1.

10.
11.

Os instrutores sdo certificados por um periodo de 2 (dois) anos, nas areas em que
tém pleno dominio e formag&o especifica.

[..].
[..].
[..].
[..].
[..].
[..].
[..].

Apos a conclusdo com sucesso do processo de certificacdo, ao candidato é atribuido
oficialmente um certificado atestando possuir as competéncias necessarias para o
desempenho das func¢des de instrutor de seguranca da aviacgao civil nas areas em
que foi certificado.

[.].

A manutenc¢do da qualificacdo consiste na realizacdo de pelo menos 2 (duas) agdes
de formacé&o nos Gltimos 2 (anos) anos e 1 (um) treino recorrente a cada 2 (dois)
anos.

4.4.4 Suspensdao e revogacao da certificacédo
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1. [.].
2. [.].
3. [.].

4. Revogada, quando se constatar ocorréncia de prestacdo de declaragdes ou
informacdes falsas e ainda a existéncia, designadamente, de condenac&o por crimes
referidos no nimero 4 do ponto 3.3.1. /.../

5.2 Formagéo
1. /[..].
a) [...].
b) /.J.
c) [...].
d) /..].
e) /[...].
f) Pessoal PNT, PNC, Flight Dispatcher;
9 [.].
h) [..].
i) [.].
N [
K) [...].
) /.].
2. [..].
3. [.].
4. [..].
a) /[..].
b) [..].
c) /..].
d) /..].
e) /[..].
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fy [..].
Q) /[...].
h) Técnicos de coordenacao operacional dos operadores aereos;

i) Pessoal envolvido na resposta a um ato de interferéncia ilicita no ambiente
aeroportudrio;

J) Entidades envolvidas na assisténcia médica e apoio social.
5.0..].
6./...].
7. [..].
8 []. [..]

ANEXO A DO APENDICE 1

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO BASICO EM SEGURANGCA DA
AVIACAO CIVIL DESTINADO AOS AGENTES DE SEGURANCA DOS
OPERADORES AEREOS AEROPORTUARIOS E PRESTADORES DE SERVICO
DE ASSISTENCIA EM ESCALA

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO AVSEC PARA AGENTES DE SEGURANCA

DURACAO: 56 (cinquenta e seis) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:
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O proposito do treino especializado para agentes de seguranca dos operadores aéreos e
aeroportudrios é assegurar que as medidas e os procedimentos previstos no PNSAC e nos
respetivos PS, sejam aplicados por pessoal devidamente recrutado e treinados.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo é o pessoal contratado pelos operadores aereos e aeroportudrios para
implementar e supervisionar a execucdo das medidas bésicas de seguranca previstas nos

correspondentes PS.

REQUISITOS DE ENTRADA:

1. Nacionalidade cabo-verdiana.

2. 12°ano de escolaridade.

3. Atestado médico comprovando a robustez fisica.

4. Verificacdo de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ e criminal que devem

estar limpos).

OBJETIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:

Identificar a legislacéo internacional e nacional aplicavel a seguranca da aviacao civil;
Reconhecer as principais ameacas contra a aviacao civil;
Descrever a organizacao do sistema de seguranca da aviagao civil cabo-verdiana;

Trabalhar e movimentar em seguranca no interior de ARS;

o~ w0 N

Comunicar e cooperar com as entidades aeroportuarias, aéreas e com as forcas de
segurancga no aeroporto;

6. Controlar o movimento de pessoas e veiculos;

7. Escoltar pessoas no interior de ARS;

8. Escoltar o movimento de bagagens e de carga aérea em ARS;

9. Patrulhar ARS, lado terra e outras areas sensiveis do aeroporto;

10. Reconhecer artigos proibidos;

11. Responder a situacdes de emergéncias.
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TREINO RECORRENTE:

O treino de refrescamento deve ser realizado anualmente e deve conter pelo menos 1/3 do

conteudo da formagé&o inicial.

OJT:

Apos a conclusdo da formacao inicial, os formandos devem ser submetidos a um periodo de

pelo menos 40 (quarenta) horas de OJT, devidamente orientado por um supervisor.

CARGA HORARIA (HORAS)
MODULOS RELEVANTES

TEORICA | PRATICA | TOTAL
1.  Legislagdo AVSEC
= AOACI
= Sistema da aviacéo civil cabo-verdiana
= Principais regulamentos AVSEC em vigor - ~ o
» Programa de seguranca aeroportuario
» Programa de seguranca do operador aéreo
= QOrganizacdo da comissdo FALSEC
aeroportuaria
2. Ameacas contra aviagao civil
= Objetivos dos grupos terroristas
= Critério de selecdo de alvos terroristas - B 0
= Riscos a seguranca da aviagao civil
= Medidas internacionais de prevencao
= Tecnologias de prevencao
3. Organizagao da seguranca no aeroporto
= Objetivo do programa de segurancga
aeroportuaria 05 - 05
= Organizacéo e atribuicGes do Gabinete de
Seguranca do aeroporto
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Descrever e reconhecer as principais
caracteristicas do aeroporto

Localizar as principais instalages do operador
aeroportuario, aéreo e de outros servicos e
entidades relevantes

Definigéo do lado ar e lado terra

Identificac@o de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis

Normas de natureza safety em vigor no
aeroporto

Comunicacdo via radio com o staff de
seguranca dos operadores e das forcas de
seguranca no aeroporto

Reconhecer a necessidade de observar e relatar
atividades suspeitas e de adotar medidas

corretivas

Artigos proibidos

Classificacao de artigos proibidos de serem
introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves
Locais de ocultacao de artigos proibidos
Reconhecimento de engenhos explosivos,
incendiarios armas de fogo e outras armas
através do contato com 0s mesmos e por

intermédio de equipamentos de seguranca.

01

02

03

Sistema de gestao de acesso aeroportuario
Definigéo de areas publicas e areas controladas
Cartdo de acesso e disticos para veiculos
Cadigos de acesso

Procedimento para emisséo e controlo de

cartdes de acesso

01

01

Controlo de acesso de pessoas
Descrever a ameaca causada pelo acesso néo

autorizado

02

03

05
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Verificar o estado de operacionalidade dos
postos de controlo de acesso

Registos de ocorréncias no posto de controlo de
acesso

Aplicacdo dos procedimentos de exploragdo
normalizada referentes ao controlo de acesso
de pessoas

Reconhecer comportamentos suspeitos no posto

de controlo de acesso

Controlo de acesso de veiculos

Testar a operacionalidade dos equipamentos de
seguranca existentes no posto de controlo de
acesso de veiculos

Verificagéo do distico de viatura no posto de
controlo de acesso

Rastreio de veiculos 01 02 03
Especificar procedimentos para o rastreio dos

ocupantes da viatura

Rastreio de mercadorias e provisdes do

aerodromo

Procedimento para fazer a fazer face situacdes

de contingéncias

Patrulhamento e vigilancia

Principios relativos a protecao de areas

restritas e do lado terra do aeroporto

Elementos e caracteristicas de barreiras de

seguranca - -

Protecdo da barreira de seguranca

Identificar no mapa aeroportuario dos pontos
vulneraveis

Descrever a necessidade do patrulhamento das

instalacOes aeroportuarias e do operador aéreo
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Coordenacao e execucao de rondas e patrulhas
ao perimetro e as instalacdes aeroportuarias
Revista e vigilancia das instalac¢oes

Descrever e responder a situacdes de intrusao
Normas de seguranca para a conducao de

veiculos no lado ar

Protegéo de Aeronaves

Responsabilidades do pessoal de seguranca dos
operadores na protecao de aeronaves
estacionadas

Aplicacéo das normas de protecao de
aeronaves estacionadas, em conformidade com
os procedimentos do aeroporto e do operador
aéreo

Notificacéo do pessoal de seguranga dum
operador aéreo cuja aeronave nao esteja
devidamente protegida

Descrever a importancia da verificacédo e do
controlo de seguranca de aeronave

Realizacdo de verificacdo e controlo de
seguranca de aeronave

Lidar adequadamente com artigos deixados a
bordo por passageiros

01

03

04

10.

Rastreio e revista manual a passageiros
Descricao das diferentes funcGes dos elementos
duma equipa de rastreio

Colocacao de bagagens de cabine no tapete do
equipamento de rastreio

Controlo do fluxo de passageiro que passam
pelo WTMD

Rastreio de passageiros através do WTMD e do
HHMD

Revista manual a passageiro

01

03

04

24




Reagir ao alarme dos detetores de metais, em
conformidade com os procedimentos de

exploragdo normalizada

11.

Revista manual a bagagens

Abrir e inspecionar manualmente diferentes
tipos de bagagens na presenca do passageiro
Reconhecer artigos proibidos escondidos no
interior de bagagens

Acdes a serem adotadas em caso de detecdo de

artigos proibidos na bagagem

01

04

05

12.

Protecédo da bagagem de poréo
Protecdo da bagagem de poréo na:
- Area de triagem de bagagem

- Rampa

- Trajetoria para a aeronave

01

01

13.

Reconciliacdo de passageiros e bagagens
Procedimentos de aceitacdo de passageiros e
bagagens

Procedimento para carregamento da bagagem
na aeronave:

- Manuseamento da bagagem de pordo

- Bingo card

- Contagem e controlo da bagagem

Funcdes e responsabilidades do agente de

check-in e do bagageiro

01

01

14.

Revista e seguranca de salas de embarque
Identificacéo das diferentes configuragdes de
salas de embarque

Realizar revista (esterilizacdo) numa sala de
embarque

Acdes caso for detetado um artigo proibido

durante a revista

01

02

03

25




Manter a integridade de seguranca de uma area
esterilizada e das pessoas rastreadas e seus
pertences, incluindo passageiros em transito e

respetivos pertences

15.

Seguranca e protecdo de catering
Descrever a necessidade de seguranca de
catering

Métodos de protecdo de instalacdes,
equipamentos e provisdes de catering

Sistema de selagem de catering

01

01

02

16.

Seguranca e protecdo de carga aérea e do
correio

Responsabilidades dos operadores em relacéo a
aceitacdo de carga aérea

Medidas de protecdo de carga aérea apés a sua
aceitacao

Medidas de protecdo de instalacdes de carga

aérea

01

02

03

17.

Escolta de pessoas, bagagens e de carga aérea
Identificar as responsabilidades dos operadores
em relacdo a escolta de pessoas bagagens e
carga aérea

Escolta de pessoas em ARS

Escolta ao longo dum determinado itinerario
Estabelecer comunicagéo via radio com o staff
de seguranca

Medidas de contingéncias para situacoes

escolta de pessoas e expedicgdes

01

01

02

18.

Ameaca de bomba

Meios de recebimento de ameacas de bomba
Formulario de recebimento de ameagas de
bomba

Exercicio de recebimento de ameaca de bomba

01

01

02
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19.  Acdes de contingéncia
= Medidas adicionais de seguranca
= Conceito de crise
o 01 01 02
= Centro de operacdes de emergéncia (COE)
= Planos de Contingéncias AVSEC
= Relato de incidentes
SUBTOTAL 27 25 52
OUTRAS ATIVIDADES )
CARGA HORARIA
Abertura do curso 01
Avaliacéo do desempenho do formando 01
Avaliacéo do Curso 01
Encerramento 01
SUBTOTAL 04
TOTAL 56

ANEXO B AO APENDICE 1

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO EM SEGURANCA DA
AVIACAO CIVIL DESTINADO AOS SCREENERS - ASSISTENTES DE PORTOS
E AEROPORTOS (APA) QUE EFETUAM O CONTROLO DE ACESSO A ARS DO
AERODROMO, INSTALACOES AERONAUTICAS E INSTALACOES DO

CATERING

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA
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DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO AVSEC PARA PESSOAL SCREENER — CONTROLO DE ACESSO (EMPRESAS
DE SEGURANCA)

DURACAO: 31 (trinta e uma) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O proposito do treino especializado para os screeners que efetuam o controlo de acesso a ARS,
instalacOes aeronauticas e instalacdes do catering é de assegurar que todos os procedimentos
de seguranca e de controlo de acesso, sejam aplicados por pessoal devidamente recrutado,

treinado e certificado para o efeito.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo é o pessoal contratado pelo operador aeroportuario ou pelas empresas de

seguranca privada, para prestar o servico de controlo de acesso as ARS dum aerédromo.

REQUISITOS DE ENTRADA:

Nacionalidade cabo-verdiana.
12° ano de escolaridade.
Atestado médico.

Verificacao de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ e criminal).

a & w0 N e

Curso basico de vigilante.

OBJETIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:
1. ldentificar a legislacéo internacional e nacional aplicavel a seguranca da aviacéo
civil.
2. Reconhecer as principais ameagas contra a aviagao civil.
3. Descrever a organizagao do sistema de seguranca da aviacao civil cabo-verdiana.
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4. Trabalhar e movimentar em seguranca no interior de ARS de um aerddromo,
instalacOes de apoio a navegacao aérea, prestadores de trafego aéreo e instalacGes de
catering.

5. Comunicar e cooperar com as entidades aeroportuarias, aéreas e com as forcas de
seguranca no aeroporto.

6. Controlar o movimento de pessoas e veiculos.

7. Escoltar pessoas no interior de ARS de um aerédromo, instalagdes de apoio a
navegacao aérea, prestadores de trafego aéreo e instalacdes de catering.

8. Patrulhar ARS, areas do terra e areas sensiveis do aerodromo.

9. Reconhecer artigos proibidos.

10. Inspecionar staff e 0s seus pertences.

11. Inspecionar veiculos.

12. Inspecionar mercadorias e provisées do aerédromo a serem introduzidos nas ARS ou
nas instalacdes do catering.

13. Responder a situac¢des de emergéncias.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado anualmente e deve conter pelo menos 1/3 do contetdo

da formacao inicial.

OJT:

Ap0s a conclusdo da formacao inicial, os formandos devem ser submetidos a um periodo de

40 (quarenta) horas OJT, devidamente orientado e documentado por um supervisor.

CARGA HORARIA

MODULOS RELEVANTES

TEORICA PRATICA | TOTAL

1. Legislacdo AVSEC
= A OACI
= Sistema da aviacéao civil cabo-verdiana 01 -- 01
= Principais regulamentos AVSEC em vigor

» Programa de seguranca aeroportuario
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Programa de seguranca dos prestadores do servico
do trafego aéreo

Programa de seguranca do catering

Programa de seguranca do operador aéreo

Organizacao da comissdo FALSEC aeroportuéria

Ameacas contra aviagao civil
Objetivos dos grupos terroristas
Criterio de selecdo de alvos terroristas
Riscos a seguranca da aviacgao civil

Medidas internacionais de prevencao

01

01

Organizagao da seguranga no aeroporto

Obijetivo do programa de seguranca aeroportudria,

do prestador de servico de navegacao aérea e do
programa de seguranca de catering

Organizacéo e atribuicdes do Gabinete de Seguranca
do aeroporto e do Gabinete de Seguranca de catering
Descrever e reconhecer as principais caracteristicas
do aeroporto, de uma instalacéo de apoio a navegagao
aérea e de uma instalacao de catering

Localizar as principais instalacbes do operador
aeroportudrio, aéreo e de outros servicos e entidades
relevantes, incluindo catering

Definigéo do lado ar e lado terra

Identificagdo de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis no lado ar e no lado terra do aeroporto e nas
instalagdes do catering

Normas de natureza safety em vigor no aeroporto
Comunicacdo via radio com o staff de seguranca dos
operadores e das forgas de seguranga no aeroporto
Reconhecer a necessidade de observar e relatar

atividades suspeitas e de adotar medidas corretivas

04

04

Artigos proibidos

01

02

03
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Classificacdo de artigos proibidos de serem
introduzidos em ARS, nas instalacbes ou num
carregamento de catering ou a bordo de aeronaves
Locais de ocultacao de artigos proibidos
Reconhecimento de engenhos explosivos, incendiarios
armas de fogo e outras armas atraves do contato com
0S mesmos e por intermédio de equipamentos de

seguranca

Sistema de gestao de acesso aeroportuario
Definicao de areas publicas e &reas controladas
Cartdo de acesso e disticos para veiculos

Cadigos de acesso

Procedimento para emissao e controlo de cartbes de

acesso

01

01

Controlo de acesso de pessoas e pertences
Descrever a ameaga causada pelo acesso ndo
autorizado

Verificar o estado de operacionalidade dos postos de
controlo de acesso

Registos de ocorréncias no posto de controlo de
acesso

Aplicacéo dos procedimentos de exploragéo
normalizada referentes ao controlo de acesso de
pessoas

Reconhecer comportamentos suspeitos no posto de

controlo de acesso

01

03

04

Controlo de acesso de veiculos, mercadorias e
provisdes de aerédromos

Testar a operacionalidade dos equipamentos de
seguranca existentes no posto de controlo de acesso
de veiculos

Verificacao do distico de viatura no posto de controlo

de acesso

01

02

03
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Rastreio de veiculos

Especificar procedimentos para o rastreio dos
ocupantes da viatura

Especificar os procedimentos de rastreio de
mercadorias e provisdes do aerédromo
Procedimento para fazer face a situacoes de

contingéncias

Patrulhamento e vigilancia

Principios relativos a protecéo de aeroporto
Elementos e caracteristicas de barreiras de seguranca
Protecéo da barreira de seguranca

Identificar no mapa aeroportuario dos pontos
vulneraveis

Descrever a necessidade do patrulhamento das
instalacGes aeroportuarias e do operador aéreo
Descrever a necessidade e o objetivo de
patrulhamento do lado terra

Coordenacao e execucgao de rondas e patrulhas ao
perimetro e as instalagdes aeroportuérias

Revista e vigilancia das instalagdes situadas no lado
ar e nas areas publicas do aeroporto

Descrever e responder a situacdes de intruséao
Normas de seguranca para a conducao de veiculos no
lado ar

02

02

Protegdo de Aeronaves

Responsabilidades do pessoal de seguranca dos
operadores na protecdo de aeronaves estacionadas

Aplicacdo das normas de protecdo de aeronaves
estacionadas, em conformidade com os procedimentos

do aeroporto e do operador aéreo

01

03

04
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Notificacdo do pessoal de seguranca dum operador

aéreo cuja aeronave ndo esteja devidamente protegida

Descrever a importancia da verificacdo e do controlo

de seguranca de aeronave

Realizacao de verificacdo e controlo de seguranca de

aeronave

Lidar adequadamente com artigos deixados a bordo

por passageiros

10.

Ameaca de bomba
Meios de recebimento de ameacas de bomba
Formulério de recebimento de ameacas de bomba

Exercicio de recebimento de ameaca de bomba

01

01

02

Ac0es de contingéncia

Medidas adicionais de seguranca
Conceito de crise

Centro de operacdes de emergéncia (COE)
Planos de contingéncias AVSEC

Relato de incidentes

01

01

02

SUBTOTAL

15

12

27

OUTRAS ATIVIDADES

CARGA

HORARIA

Abertura do curso

Avaliacéo do desempenho do formando

Avaliagéo do Curso

Encerramento

01

01

01

01
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SUBTOTAL 04

TOTAL 31

ANEXO C AO APENDICE 1

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO EM SEGURANGCA DA AVIACAO
CIVIL DESTINADO AOS SCREENERS - ASSISTENTES DE PORTOS E
AEROPORTOS (APA) QUE EFETUAM O RASTREIO DE PASSAGEIROS,
BAGAGENS DE CABINE/PORAO, CATERING, CARGA AEREA, MERCADORIAS
E PROVISOES DO AERODROMO A SEREM INTRODUZIDOS NAS AREAS
RESTRITAS DE SEGURANCA

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO AVSEC PARA PESSOAL SCREENER — RASTREIO DE PASSAGEIROS,
BAGAGENS DE CABINE/PORAO, CARGA AEREA E CATERING, MERCADORIAS E
PROVISOES DO AERODROMO A SEREM INTRODUZIDOS NAS AREAS RESTRITAS DE
SEGURANCA

DURACAO: 52 (cinquenta e duas) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propésito da formacdo é assegurar que todos os screeners envolvidos no rastreio dos
passageiros, bagagens de cabine e de pordo (inicial e em transito), carga aérea e catering,
mercadorias e provisdes do aerédromo a serem introduzidos nas areas restritas de seguranca

estejam devidamente capacitados e certificados para o exercicio das suas funcdes.
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PUBLICO - ALVO:

O curso destina-se a formar os screeners encarregados do rastreio de passageiros, bagagens
de cabine, bagagens de pordo, carga, correios, catering, mercadorias e provisdes do

aerodromo a serem introduzidos nas areas restritas de seguranca dos aerédromos.

REQUISITOS DE ENTRADA:

1. Nacionalidade cabo-verdiana.

2. 12°ano de escolaridade.

3. Aptiddo médica, nos termos do 3.2.2.
4

. Verificacao de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ e criminal).

OBJETIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. ldentificar a legislacdo internacional e nacional aplicavel a seguranca da aviacéo

civil;

2. Reconhecer as principais ameacas contra a aviacao civil;

3. ldentificar o conceito de terrorismo;

4. Descrever a organizacdo do sistema de seguranca da aviacgao civil cabo-verdiana;

5. Reconhecer os artigos proibidos de serem introduzidos em ARS e a bordo de
aeronaves;

6. Testar (e manter registos) os equipamentos de seguranca disponiveis no aeroporto;

7. Rastrear os passageiros (incluindo passageiros especiais) através do WTMD/HHMD;

8. Revistar manualmente os passageiros;

9. Efetuar o rastreio de bagagens de cabine e de pordo, carga aérea, mercadorias e

provisdes do aerddromo a serem introduzidos nas ARS através do equipamento raio-X
ou outros métodos de rastreio;

10. Revistar manualmente as bagagens de cabine e de pordo, de carga aérea, de
mercadorias e provisdes do aerédromo a serem introduzidos nas ARS;

11. Revistar e “esterilizar” uma ARS;

12. Responder a situac¢Oes de emergéncias;
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TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado anualmente e deve conter pelo menos 1/3 do contetido

da formacao inicial.

OJT:

Apos a conclusdo da formacao inicial, os formandos devem ser submetidos a um periodo de

40 (quarenta) horas OJT, devidamente orientado e documentado por um supervisor.

CARGA HORARIA
MODULOS RELEVANTES '
EORICA PRATIC | TOTA
A L
1. Legislacdo AVSEC
= AOACI
= Sistema da aviagéao civil cabo-verdiana
= Principais regulamentos AVSEC em vigor 02 -- 02
= Programa de seguranca aeroportuario
= QOrganizacdo da comissdo FALSEC
aeroportuaria
2. Ameagas contra aviacao civil
= Obijetivos dos grupos terroristas
= Critério de selecdo de alvos terroristas 01 - 01
= Riscos a seguranca da aviacéo civil
= Medidas internacionais de prevencao
3. Organizacdo da seguranga no aeroporto
= Definicdo do lado ar e lado terra
= |dentificacdo de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis o - o
= Objetivo do programa de segurancga
aeroportuaria;
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Organizacao e atribuicdes do Gabinete de

Seguranca do aeroporto

Armas de fogo, engenhos explosivos,
incendiarios e mercadorias perigosas:

Tipos de artigos proibidos (mercadorias
perigosas, artigos proibidos)

Tipos de armas de fogo e seus componentes
Tipos de municdes

Caracteristicas dos materiais explosivos e
incendiarios

Caracteristicas de um IED e de um IID
Acdes a serem tomadas caso for encontrado
um artigo proibido ou quando haja suspeicéo
em como um passageiro esteja na posse duma

arma de fogo

02

02

Posto de rastreio

Procedimentos nos postos de rastreio
Constituicdo de equipas dos postos de rastreio
Papel do supervisor

Tarefas dos membros da equipa postos de
rastreio

Inspecéo de areas esterilizadas

Protecéo de passageiros e bagagens de cabine
rastreados contra interferéncia ndo autorizada
(incluindo passageiros e bagagens em
transito).

Seguranca e protecao de areas de transito

01

01

Revista manual:

Objetivo da revista manual

Vantagens da revista manual

Métodos de camuflagem

Procedimentos a serem adotados se uma

pessoa recusar a ser revistado

01

01
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Procedimento caso for encontrado um artigo

proibido

Papel do rastreio no ambito das medidas de

seguranca (enquadramento)

01

01

Revista a bagagem de cabine, de pordo, de
mercadoria ou provisdes do aerdédromo a
serem introduzidas nas ARS:

Obijetivo da revista a bagagem de porao,
cabine e pertences pessoais

Critério para aceitar ou ndo um artigo
Procedimentos a serem adotados caso o
passageiro negar autorizagao para revistar a
sua bagagem

Circunstancias a partir das quais a bagagem
deve ser revistada manualmente, a necessidade
da revista aleatdria e da isencdo da revista
Realizar um determinado numero de revista a
um certo tipo de bagagem de forma sistematica
Métodos de camuflagem

Noc&o em como um item pode ser modificado
para permitir esconder um artigo proibido
Procedimentos a serem adotados quando for

encontrado um artigo proibido

02

04

06

Equipamento de raio-X convencional:
Historia do raio-X

Natureza do raio-X

Tubo de raio-X

Penetracéo e absorcao

Maquina de raio-X

Caracteristicas do equipamento raio-X
Limitagdes dos raio-X

Procedimentos operacionais

Procedimentos de testes

01

02

03
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Salde e seguranca

10.

Interpretacéo de imagem radioscopica (CBT —
quando disponivel)

Adquirir proficiéncia na interpretacdo de
imagens radioscopicas

Procedimentos a serem adotados em

circunstancias especiais

01

10

11

11.

Equipamentos EDS ou EDDS:

Obijetivo do rastreio e a organizacao de um
posto de rastreio

Funcionamento de EDS ou EDDS
Interpretacdo de imagens de EDS ou EDDS
Porqué um artigo é considerado suspeito
Medidas a serem adotadas caso for detetada
uma ameaga

Procedimentos a serem adoptados caso for
identificado um artigo proibido for identificado

Procedimento para relatar

01

02

03

12.

Equipamentos WTMD e HHMD:
Carateristicas gerais

Principio de funcionamento

O objetivo da utilizagdo do WTMD

O modelo de WTMD actualmente em uso e
como utiliza-lo

Testar o WTMD antes da sua utilizagéo,
utilizando a peca de teste e o0 reconhecimento
de falhas técnicas

Acdes a serem tomadas em caso de anomalias
no funcionamento do WTMD

Manutengdo do WTMD

Rastreio através do WTMD

Caracteristicas gerais

Principio de funcionamento

01

02

03
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Objetivo do HHMD

Preparacéo e teste do HHMD antes da sua
utilizacdo

Manuten¢do do HHMD

AcOes a serem tomadas em caso de anomalias
no funcionamento do HHMD

Rastreio através do HHMD

13.

Categorias especiais de passageiros:
Categoria especial de passageiros (VIP,
deportados, inadmissiveis, passageiros
indisciplinados)

Isencdo de rastreio

Medidas de seguranca adicionais e especiais

01

01

02

14.

Passageiros com mobilidade reduzida:
Comunicacéo com passageiros desabilitados
ou com mobilidade reduzida

Técnica de revista manual a pessoas com
mobilidade reduzida e a sua bagagem de
cabine e seus pertences

Revista privada

Cadeira de rodas ou bengalas

01

02

03

15.

Protecdo de aeronaves
Responsabilidades do pessoal de seguranca
dos operadores na protecédo de aeronaves

estacionadas

Aplicacéo das normas de protecao de
aeronaves estacionadas, em conformidade com
os procedimentos do aeroporto e do operador

aéreo

01

03

04
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Notificacdo do pessoal de seguranca dum
operador aéreo cuja aeronave nao esteja

devidamente protegida

Descrever a importancia da verificacédo e do

controlo de seguranca de aeronave

Realizagéo de verificagdo e controlo de

seguranca de aeronave

Lidar adequadamente com artigos deixados a

bordo por passageiros

16.

Ameaca de bomba
Meios de recebimento de ameacas de bomba

Formulario de recebimento de ameacas de

bomba

Exercicio de recebimento de ameaca de bomba

01

01

02

17.

Ac0es de contingéncia

Medidas adicionais de seguranca
Conceito de crise

Centro de operagdes de emergéncia (COE)
Planos de contingéncias AVSEC

Relato de incidentes

01

01

02

SUBTOTAL

20

28

48
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OUTRAS ATIVIDADES

CARGA
HORARIA
Abertura do curso 01
Avaliacdo do desempenho do formando 01
Avaliacao do Curso 01
Encerramento 01
SUBTOTAL 04
TOTAL 52

ANEXO D AO APENDICE 1

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO EM SEGURANCA DA AVIACAO
CIVIL DESTINADO AO PESSOAL RESPONSAVEL PELA MANUSEIO E
SEGURANCA DA BAGAGEM DE PORAO — BAGAGEIROS

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

DA BAGAGEM DE PORAO - BAGAGEIROS

CURSO AVSEC PARA PESSOAL RESPONSAVEL PELA MANUSEIO E SEGURANCA

DURACAO: 22 (vinte e duas) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:
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O propésito do treino especializado para pessoal responsavel pela manuseio e seguranca da
bagagem de pordo - bagageiros, € de assegurar que todos os procedimentos de seguranca,
sejam aplicados por pessoal devidamente recrutado e treinado para o efeito.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo é o pessoal contratado pelo operador aéreo (bagageiro), para o manuseio e
manutenc¢do da seguranca da bagagem de poréo despachada e destinada a ser embarcada em

aeronave.

REQUISITOS DE ENTRADA:

1. Atestado médico.

2. Verificagdo de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ e criminal).

OBJETIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. ldentificar a legislacdo internacional e nacional aplicavel a seguranca da aviacao civil;

2. Descrever a organizacao do sistema de seguranca da aviacao civil cabo-verdiana;

w

Aplicar os procedimentos de seguranca prescritos no programa de seguranca do
operador aéreo;
Reconhecer as principais ameacas contra a aviacao civil;

Reconhecer artigos proibidos;

4
5
6. Trabalhar e movimentar em seguranca no interior de ARS;
7. Manter a seguranca das bagagens de porao e da rea de triagem de bagagens;
8. Efetuar a reconciliacédo entre passageiros e bagagens de poréao;

9. Implementar medidas de protecédo da aeronave;

10. Efetuar a verificacé@o e o controlo de seguranca da aeronave;

11. Responder a situagdes de emergéncias.

TREINO RECORRENTE:
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O treino recorrente deve ser realizado de 3 (trés) em 3 (trés) anos. No entanto, acbes de
sensibilizacio devem ser realizadas anualmente, de modo a manter o pessoal responsavel pela
seguranca da bagagem de pordo devidamente atualizado em relacdo as ameacas contra a

seguranca da aviagao civil.

O treino recorrente deve conter pelo menos 1/3 do contetdo da formag&o inicial.

OJT:

Ap06s a conclusdo da formacéo inicial, os formandos devem ser submetidos a um periodo de 40

(quarenta) horas OJT, devidamente orientado e documentado por um supervisor.

CARGA HORARIA

MODULOS RELEVANTES

TEORICA PRATICA | TOTAL

1. Legislacdo AVSEC
= A OACI
= Sistema da aviagéao civil cabo-verdiana
= Principais regulamentos AVSEC em vigor 01 - 01
= Programa de seguranca aeroportuario
»= Programa de seguranca do operador aéreo
» Qrganizacdo da comissdo FALSEC aeroportuaria

2. Ameacas contra aviacao civil
= Obijetivos dos grupos terroristas
= Critério de selecdo de alvos terroristas 01 - 01
= Riscos a seguranca da aviacéo civil

= Medidas internacionais de prevencao

3. Organizagao da seguranca no aeroporto

= Objetivo do programa de seguranca aeroportuaria

= Organizacao e atribui¢cdes do Gabinete de Seguranca 04 B 04
do aeroporto

= Descrever e reconhecer as principais caracteristicas

do aeroporto
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Localizar as principais instalagdes do operador
aeroportudrio, aéreo e de outros servicos e entidades
relevantes

Definicéo do lado ar e lado terra

Identificacéo de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis

Normas de natureza safety em vigor no aeroporto
Comunicacéo via radio com o staff de seguranca dos
operadores e das forcas de seguranca no aeroporto
Reconhecer a necessidade de observar e relatar
atividades suspeitas e de adotar medidas corretivas

Sistema de gestao de acesso aeroportuario
Definicéo de areas publicas e areas controladas
CartBes de acesso e disticos para veiculos

Caodigos de acesso

Procedimento para emissao e controlo de cartbes de

acesso

01

01

02

Artigos proibidos

Classificacao de artigos proibidos de serem
introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves
Locais de ocultacdo de artigos proibidos;
Reconhecimento de engenhos explosivos,
incendiarios, armas de fogo e outras armas através
do contato com 0s mesmos e por intermedio de

equipamentos de seguranca.

01

02

03

Reconciliacio de passageiros e bagagens
Procedimentos de aceitacdo de passageiros e
bagagens

Procedimento para carregamento da bagagem na
aeronave:

- Manuseamento da bagagem de pordo

- Bingo card

- Contagem e controlo da bagagem

01

01
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= Funcdes e responsabilidades do agente de check-in e
do bagageiro
7. Protecdo de aeronave
= Controlo de acesso a aeronave 01 01 01
= Abordar pessoas que se aproximam da aeronave
8.  Verificacdo e controlo de segurancga
= Reconhecimento de artigos proibidos
= Procedimentos a serem adotados quando for detetado 01 01 02
um  artigo  proibido, no momento  de
carregamento/descarregamento da aeronave
9. Protecdo da bagagem de pordo
= Protecdo da bagagem de pordo na:
- Area de triagem de bagagem 01 - 01
- Rampa
- Trajetoria para a aeronave
10.  Transporte de co-mail e co-mat
01 - 01
11.  Transporte de arma
01 - 01
OUTRAS ATIVIDADES
CARGA
HORARIA
Abertura do curso 01
Avaliacéo do desempenho do formando 01
Avaliagéo do Curso 01
Encerramento 01
SUBTOTAL 04
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TOTAL

22

ANEXO C AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O PESSOAL PERTENCENTE AOS
OPERADORES AEREOS E DE PRESTADOR DE SERVICO DE ASSISTENCIA EM

ESCALA — COORDENADORES DE RAMPA

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

RAMPA

FORMACAO EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL PARA COORDENADORES DE

DURACAO: 19 (dezanove horas) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

prescritos no PNSAC e no PSOA.

O propésito da formacdo em seguranca da aviacdo civil para o pessoal de rampa, € de

capacita-los para a uma efetiva implementacdo das medidas e procedimentos de seguranca

PUBLICO - ALVO:
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A formacéo tem como publico-alvo o pessoal de rampa pertencente ao operador aéreo e ou
prestador de servico de assisténcia em escala cuja responsabilidade seja a implementacéo das
medidas e dos procedimentos de seguranca da aviacdo civil previstos nos PNSAC e nos
respetivos PS, nomeadamente a reconcilia¢do e autorizacéo para carregar bagagens de porao

a bordo de aeronaves de modo a proteger a aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita.

REQUISITOS DE ENTRADA:

= Boa capacidade de expressao oral e escrita
= Ter (preferencialmente) experiencia de trabalho em ambiente aeronautico,

nomeadamente a nivel de atividades de supervisdo no operador aéreo ou aeroportudrio.

OBJETIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Implementar partes relevantes do programa de seguranca;

2. Compreender as responsabilidades legais respeitantes as medidas de seguranca
previstas no PSOA;

3. Implementar as medidas de seguranca prescritas pelo operador aéreo relativamente ao
embarque de passageiros e a introducéo de itens a bordo da aeronave;

4. Coordenar o processo de controlo de seguranca de aeronave antes da sua descolagem e
ainda a resposta a situacgOes de ameacas de bomba;

5. Assegurar a implementacdo das medidas de seguranca relativas ao rastreio e a
reconciliacdo entre passageiros e as respetivas bagagens;

6. Prestar apoio aquando da resposta a incidentes e ou acidentes envolvendo aeronaves

no solo ou em voo.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve conter pelo menos 1/3 do

contetido da formacdo inicial.
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CARGA HORARIA

MODULOS RELEVANTES

TEORICA PRATICA | TOTAL

Legislagdo AVSEC

A OACI

Sistema da aviacao civil cabo-verdiana
Principais regulamentos AVSEC em vigor 02 -- 02
Programa de seguranca aeroportuario
Programa de seguranca do operador aéreo

Organizacdo da comissdo FALSEC aeroportuéria

Ameacas contra aviagao civil

Objetivos dos grupos terroristas
oo B _ 01 -- 01
Critério de selecdo de alvos terroristas

Riscos a seguranca da aviacgao civil

Organizagéo da seguranga no aeroporto

Obijetivo do programa de seguranca aeroportuaria
Organizacao e atribuicdes do Gabinete de Seguranca
do aeroporto

Responsabilidades do coordenador de rampa
Descrever e reconhecer as principais caracteristicas
do aeroporto 05
Localizar as principais instalagdes do operador
aeroportuario, aereo e de outros servicos e entidades
relevantes

Defini¢éo do lado ar e lado terra

Identificac@o de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis

Normas de natureza safety em vigor no aeroporto
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Reconhecer a necessidade de observar e relatar

atividades suspeitas e de adotar medidas corretivas

Artigos proibidos

Classificacdo de artigos proibidos de serem
introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves

Locais de ocultacdo de artigos proibidos
Reconhecimento de engenhos explosivos, incendiarios
armas de fogo e outras armas através do contato com
0S mesmos e por intermédio de equipamentos de

seguranca

01

02

03

Sistema de gestdo de acesso aeroportuario
Definicdo de areas publicas e areas controladas
Cartdo de acesso e disticos para veiculos

Caodigos de acesso

Procedimento para emisséo e controlo de cartfes de

acesso

01

01

Protecdo de aeronave estacionada

Definir as responsabilidades e os procedimentos de
segurancga relativamente a protecéo de aeronaves
Identificar procedimentos a serem adotados em
relacdo a aeronave abandonada ou que néo esteja
sob medidas de seguranca

Descrever 0s motivos e 0s procedimentos para a
realizacéo do controlo e verificagdo de seguranca
Identificar procedimentos para lidar com objectos

nao identificados ou suspeitos

02

02

Reconciliacdo de passageiros e bagagens

01

01
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= Procedimentos de aceitacdo de passageiros e
bagagens

= Procedimento para carregamento da bagagem na
aeronave:
- Manuseamento da bagagem de pordo
- Bingo card
- Contagem e controlo da bagagem

- Funcdes e responsabilidades do agente de check-in e

do bagageiro

8.  Procedimentos de seguranca em terra
= Descrever 0s procedimentos de seguranca a serem

adotados antes da descolagem da aeronave

= Procedimento para responder a uma situacao de 02 -- 02
ameaca de bomba
= Descrever 0s procedimentos para o retorno duma
aeronave ao servico
OUTRAS ATIVIDADES CARGA
HORARIA
Abertura do curso 01
Avaliacéo do desempenho do formando 01
SUBTOTAL 02
TOTAL 19
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ANEXO F DO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O PESSOAL PERTENCENTE AOS
OPERADORES AEREOS — PESSOAL TRIPULANTE — PNT E PNC

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

FORMACAO EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL PARA PESSOAL TRIPULANTE —
PNT E PNC

DURACAO: 19 (dezanove) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propdsito da formacéo em seguranca da aviacao civil para o pessoal tripulante (PNT e PNC),
é de capacita-los para a uma efetiva implementacéo das medidas e procedimentos de seguranca
prescritos no PNSAC e no PSOA.

PUBLICO - ALVO:

A formacéao tem como publico-alvo o pessoal tripulante (PNT e PNC), cuja responsabilidade é
a implementacé@o de medidas de seguranca de modo a prevenir e se necessario reagir perante

situacdes de atos de interferéncia ilicita.

REQUISITOS DE ENTRADA:

Ser pertencente a um operador aéreo e atuar como tripulante.

OBJETIVOS DO CURSO:
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No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Implementar partes relevantes do programa de seguranca;

2. Compreender as responsabilidades legais respeitantes as medidas de seguranga previstas

no PSOA;

3. Reconhecer artigos proibidos;

4. Compreender a importancia dos procedimentos de seguranga no manuseio de artigos

proibidos;

5. Prestar assisténcia durante a realizacao da verificacdo e ou controlo de seguranca, bem

como na protecéo de aeronave;

6. Participar na resolugéo de situacdes de emergéncia.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a anualmente e deve conter pelo menos 1/3 do contetdo

da formacao inicial.

CARGA HORARIA

MODULOS RELEVANTES
TEORICA | PRATICA | TOTAL

1.  Legislagdo AVSEC

= AOACI

= Sistema da aviacéao civil cabo-verdiana

= Principais regulamentos AVSEC em vigor 02 -- 02

» Programa de seguranca aeroportuario

= Programa de seguranca do operador aéreo

= Organizacéo da comissdo FALSEC aeroportuéaria
2. Ameagas contra aviagao civil 01 - 01

= Obijetivos dos grupos terroristas
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Criterio de selecdo de alvos terroristas
Riscos a seguranca da aviagao civil
Medidas internacionais de prevencao

Organizacgdo da seguranga no aeroporto

Obijetivo do programa de seguranca aeroportuaria
Organizacéo e atribuicdes do Gabinete de Seguranca
do aeroporto

Identificar as responsabilidades do PNT e PNC
relativamente a seguranca

Descrever e reconhecer as principais caracteristicas
do aeroporto

Localizar as principais instalagdes do operador
aeroportuario, aereo e de outros servicos e entidades
relevantes

Definigéo do lado ar e lado terra

Identificacéo de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis

Normas de natureza safety em vigor no aeroporto
Reconhecer a necessidade de observar e relatar

atividades suspeitas e de adotar medidas corretivas

05

05

Artigos proibidos

Classificacao de artigos proibidos de serem
introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves

Locais de ocultacdo de artigos proibidos
Reconhecimento de engenhos explosivos,

incendiarios, armas de fogo e outras armas através do
contato com 0s mesmos e por intermédio de

equipamentos de segurancga

01

02

03

Sistema de gestao de acesso aeroportuario

Definicéo de areas publicas e areas controladas

01

01
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Cartdo de acesso e disticos para veiculos

Caodigos de acesso

Procedimento para emisséo e controlo de cartdes de

acesso.

Seguranca do cockpit
Conceito
Comunicagéo entre os membros da tripulagéo.

Acesso ao cockpit

01

01

Verificacdo e controlo de seguranca da aeronave

Checklist para a verificagcdo/controlo de seguranca

Verificagdo de seguranca em terra
Artigos deixados a bordo por passageiros
Verificacdo de seguranca em voo

Acdes de respostas

01

01

Passageiros indisciplinados em voo
Conceito

Identificacéo e classificacdo de passageiros
indisciplinados

Medidas de resposta a disturbios em voo

01

01

Ameaca de bomba, armas quimicas e bioldgicas
Conceito

Ameaca de bomba em solo

Ameaca de bomba em voo

Explosivos versus armas quimicas e biolégicas
Medidas de segurancga para armas quimicas e

bioldgicas em voo

01

01
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10. Comunicacdo, coordenacao e resposta a atos de
interferéncia ilicita

= Procedimentos de comunicagéo e coordenacao

- _ _ 01 - 01
= Responsabilidades da tripulacéo de cabine
= Briefing antes do pré-voo
= Comunicacao durante um ato de interferéncia ilicita
OUTRAS ATIVIDADES CARGA
HORARIA
Abertura do curso 01
Avaliacéo do desempenho do formando 01
SUBTOTAL 02
TOTAL 19

ANEXO | AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO BASICO EM SEGURANGCA DA
AVIACAO CIVIL DESTINADO AO PESSOAL DAS EMPRESSAS DE LIMPEZA

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

LIMPEZA)

CURSO AVSEC PARA PESSOAL DAS EMPRESAS DE LIMPEZA (PESSOAL DE
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DURACAO: 18 (dezoito) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O proposito da formagdo em seguranca da aviagdo civil para o pessoal de limpeza, é de
capacita-los para a uma efetiva implementacdo das medidas e procedimentos de seguranca

prescritos no PNSAC e no PS aprovado.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo é o pessoal contratado pelas empresas de limpeza, cuja responsabilidade seja
preparar, manusear, transportar e entregar de forma segura, o material de limpeza destinado

a ser introduzido em ARS ou a bordo de aeronaves de transporte de passageiros.

REQUISITOS DE ENTRADA:

1. Atestado médico comprovando a robustez fisica.
2. Verificacdo de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ e criminal que

devem estar limpos).

OBJETIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:

Identificar a legislacdo internacional e nacional aplicavel a seguranca da aviacgao civil;
Reconhecer as principais ameacas contra a aviagao civil;
Descrever a organizac¢ao do sistema de seguranca da aviacao civil cabo-verdiana;

Descrever e implementar partes relevantes do programa de seguranca;

A A

Compreender as responsabilidades legais respeitantes as medidas de seguranca
previstas no PS;

6. Reconhecer artigos proibidos;

7. Compreender a importéncia dos procedimentos de seguranga no manuseio de artigos

proibidos;
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8. Participar na resolucéo de situacdes de emergéncia.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve conter pelo menos 1/3 do

conteudo da formacdao inicial.

OJT:---

MODULOS RELEVANTES

CARGA HORARIA (HORAS)

TEORICA | PRATICA | TOTAL
1. Legislacdo AVSEC
= AOACI
= Sistema da aviagéao civil cabo-verdiana
= Principais regulamentos AVSEC em vigor
= Programa de seguranc¢a aeroportuario 0 - 0
» Programa de seguranca do operador aéreo
= Programa de seguranca do operador de catering
= Organizacdo da comissdo FALSEC aeroportuéria
2. 2. Ameacas contra aviacgao civil
= Objetivos dos grupos terroristas
= Critério de selecdo de alvos terroristas 01 -- 01
= Riscos a seguranca da aviagao civil
= Medidas internacionais de prevengao
3. Organizacao da seguranca no aeroporto
= Objetivo do programa de seguranca aeroportuaria 02 . 02

= Organizacéo e atribui¢cdes do Gabinete de Seguranca

do aeroporto
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Descrever e reconhecer as principais caracteristicas
do aeroporto

Localizar as principais instalages do operador
aeroportuario, aereo e de outros servicos e entidades
relevantes

Definigéo do lado ar e lado terra

Identificac@o de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis

Entender porque catering é um ponto vulneravel
Normas de natureza safety em vigor no aeroporto
Reconhecer a necessidade de observar e relatar

atividades suspeitas e de adotar medidas corretivas

Artigos proibidos

Classificacao de artigos proibidos de serem
introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves

Locais de ocultacdo de artigos proibidos;
Reconhecimento de engenhos explosivos,

incendiarios, armas de fogo e outras armas através do
contato com 0s mesmos e por intermédio de

equipamentos de seguranca.

01

02

03

Sistema de gestao de acesso aeroportuario
Definigéo de areas publicas e areas controladas;
Cartéo de acesso e disticos para veiculos;

Cadigos de acesso;

Procedimento para emissao e controlo de cartdes de

acesso.

01

01

Controlo de acesso as instalagdes de material de
limpeza
Objetivo do controlo de acesso as instalagdes de

material de limpeza

01

01
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Meétodos de controlo de acesso e da protecéo das
instalacGes de material de limpeza

Principais responsabilidades do pessoal que efectua o
controlo de acesso

Diferenca entre o cartdo de acesso permanente e
temporario

Procedimento para verificar o cartéo de acesso
Ac0es a serem adoptadas caso nao for apresentado
um cartéo de acesso ou caso for exibido um cartao
invalido

Autoridade relevante para a prevencao e controlo de
acesso

Entidades a serem contactadas em caso de anomalia
Principios relativos a protecéo de instalacdes de
material de limpeza

Descrever a necessidade do patrulhamento das
instalacdes

Descrever e responder a situacdes de intrusao

Transporte de material de limpeza

Requisitos de seguranca relativamente ao fecho e a
selagem da viatura

Acdes a serem tomadas caso a viatura for

abandonada

01

01

02

Ameaca de bomba

Meios de recebimento de ameagas de bomba
Formulario de recebimento de ameagas de bomba
Exercicio de recebimento de ameaca de bomba

01

01

02

Atividades de administraco e de supervisao
(aplicavel apenas ao pessoal com responsabilidade

de supervisao)

02

02
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= Responsabilidades do supervisor de seguranca da
empresa de limpeza

= Controlo de qualidade interna

SUBTOTAL 16
OUTRAS ATIVIDADES CARGA
HORARIA

Abertura do curso 01
Avaliacéo do desempenho do formando 01
SUBTOTAL 02

TOTAL 18
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Artigo 3°
Aditamento
Aditamento ao Regulamento n® 02/AVSEC/2015 de 6 de julho

S&o aditados os pontos 1.3 -A, 4.2.4 - A, 4.4.3. -A e 5.3 Regulamento n° 02/AVSEC/2015 de
6 de julho, com as seguintes redacgdes:

“1.3. — A QOutras Referéncias
1. Manual de Seguranca para a Protecao da Aviacdo Civil Contra Atos de Interferéncia
llicita (Documento 8973 da OACI);
2. Handbook sobre “Seguranca do lado terra” do Conselho Internacional de Aeroportos
(ACI).

4.2.4 - A Treino Recorrente

O treino recorrente deve ser feito no maximo até o Gltimo dia de validade do treino inicial ou
do ultimo treino recorrente, sendo o inspetor considerado ndo qualificado 15 (quinze) dias
apoés a formacéao basica ou recorrente ter expirado, devendo ainda a mesma condicdo manter-
se até que o treino recorrente seja satisfatoriamente concluido. Caso ndo receber treino
recorrente nos 3 (trés) meses ap6s o treino inicial ou recorrente ter expirado deve

obrigatoriamente fazer a formacéo inicial nos moldes estipulados pelo PNFTCSAC.

4.4.3-A Treino Recorrente

O treino recorrente deve ser feito no méximo até o ultimo dia de validade do treino inicial ou
do ultimo treino recorrente, sendo o instrutor considerado como ndo qualificado 15 (quinze)
dias apos a formacao basica ou recorrente ter expirado, devendo a mesma condi¢do manter-
se até que o treino recorrente seja satisfatoriamente concluido. Caso o instrutor ndo receber
treino recorrente nos 3 (trés) meses ap6s o treino inicial ou recorrente ter expirado, deve

obrigatoriamente fazer a formacéo inicial nos moldes estipulados pelo PNFTCSAC.

5.3. Treino Recorrente para Outro Pessoal
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O treino recorrente deve ser feito no maximo até o ultimo dia de validade do treino inicial ou
do ultimo treino recorrente, sendo o profissional considerado como ndo qualificado para
trabalhar numa é&rea restrita de seguranca 15 (quinze) dias apds a formacdo bésica ou
recorrente ter expirado, devendo a mesma condi¢do manter-se até que o treino recorrente seja
satisfatoriamente concluido. As classes profissionais abrangidas pelo PNFTCSAC que ndo
receberem os treinos recorrentes nos 3 (trés) meses apos o treino inicial ou recorrente ter
expirado, devem obrigatoriamente fazer a formacgdo inicial nos moldes estipulados pelo
PNFTCSAC.”

Artigo 4°

Revogacéao

Sé&o revogados o ponto 4.1.7.8, a alinea f) do nimero 2 do ponto 4.1.7.10 e o nimero 2 do
ponto 4.2.3, todos do Regulamento 02/AVSEC/2015, de 6 de julho.

Artigo 5°
Renumeracao e republicacéo

E republicada, na integra, o Regulamento n° 02/AVSEC/2015 de 6 de julho, em anexo ao
presente diploma, do qual faz parte integrante, com a nova redacdo e numeragéo sobrevinda
das alteragdes, supressdes e aditamentos ora introduzidos.

Artigo 6°
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacéo.

Conselho de Administracdo da Agéncia de Aviacgdo Civil, na Praia, aos __ de de 2019. —
O Presidente, Abrado dos Santos Lima.
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ANEXO (a que refere o artigo 1°)
PROGRAMA NACIONAL DE FORMACAO, TREINO E CERTIFICACAO EM
SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL

CAPITULO |
Generalidades

1.1. Objetivos
Os objetivos do PNFTCSAC séo:

1. Capacitar o pessoal de seguranca para salvaguardar e proteger a aviacao civil contra atos
de interferéncia ilicita.

2. Atender as normas ditadas pelo Programa Nacional de Seguranca da Aviagdo Civil
(PNSAC) e pela Organizagéo da Aviacao Civil Internacional (OACI), no que se refere a
capacitacdo do pessoal que implementa as medidas de seguranca.

3. Descrever as responsabilidades relativamente a selecdo, recrutamento e formacédo do
pessoal de seguranca da aviacéo civil a nivel:

a) Da autoridade aeronautica;
b) Dos operadores sujeitos as a¢oes de controlo de qualidade da autoridade aeronautica;
c) De outras entidades com responsabilidades no &mbito da seguranca da aviacao civil.

4. ldentificar todas as categorias de pessoas sujeitas a formacao e treino em segurancga da
aviacao civil.

5. Garantir que todo o pessoal afeto ao setor da aviacéo civil tenha formagdo em seguranga,
adequada ao desempenho das respetivas funces e tarefas.

6. Definir o curriculum para cada tipo de formagéo em seguranca da aviagéo civil.

7. Estabelecer a duracdo e a frequéncia com que é realizada cada acdo de formagéo e
estabelecer a marca minima para aprovacao em cada curso de seguranca da aviagéo civil.

8. Descrever o processo de certificacdo e da perda da mesma.

1.2. Ambito de aplicac&o
O PNFTCSAC aplica-se as entidades com funcgdes e responsabilidades no &mbito da aviagao

civil, ao pessoal de seguranca e a outro pessoal.
1.3. Legislagédo

1.3.1. Legislacéo internacional
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1.3.2.
1.

4.

Anexo 17 a Convencdo de Chicago de 1944.

Legislacédo nacional
Lei n° 50/V11/2009 de 30 de dezembro, que define o Regime Juridico de Exercicio da
Atividade de Seguranca Privada.
Decreto-Lei n® __ / , de de , que altera o Decreto-Lei n° 15/2014

de 26 de fevereiro, que aprova o PNSAC.

Decreto-Regulamentar n°15/2012, de 14 de junho, que define os cursos de formacéo
profissional de vigilantes de seguranca privada e suas especialidades, bem como o
conteudo programatico, a duracao e os modelos de avaliacdo de conhecimentos a que 0s
mesmos estdo sujeitos.

Regulamentos de seguranca da aviacao civil de Cabo Verde.

1.4. Outras Referéncias

Manual de Seguranca para a Protecdo da Aviacdo Civil Contra Atos de Interferéncia
llicita (Documento 8973 da OACI);

Handbook sobre “Seguranga do lado terra” do Conselho Internacional de Aeroportos
(ACI).

1.5. Classificacéo
O PNFTCSAC é ndo classificado.

1.6. Publicacéo
A AAC promove a publicacdo do presente PNFTCSAC.

1.7. Definigdes e abreviaturas

1.7.1.

Definicoes

Para efeitos do disposto no presente regulamento entende-se por:

1.

A
«Atos de interferéncia ilicita», atos ou tentativas de atos suscetiveis de comprometer a

seguranca da aviacéo civil e do transporte aéreo, designadamente:
a) Captura ilicita duma aeronave;

b) Destruicdo duma aeronave que se encontra em Servico;
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c) Tomada de reféns que se encontram a bordo duma aeronave ou num aer6dromo;

d) Entrada a forca numa aeronave, num aerddromo ou no interior duma instalacéo

aeronautica;

e) Introducdo a bordo duma aeronave ou num aerédromo, duma arma, dum engenho

perigoso ou duma matéria perigosa, com fins criminosos;

f) Utilizacdo duma aeronave que se encontra em servico com o propoésito de causar

mortes, ofensas corporais graves, ou danos graves a propriedade ou ao ambiente;

g) Comunicacdo de informacdes falsas de modo a comprometer a seguranga duma
aeronave em voo ou no solo, de passageiros, tripulantes, pessoal em terra ou do

publico em geral, num aerédromo ou dentro duma instalacdo da aviacéo civil;

«Aerddromo» &rea delimitada de terra ou de agua, incluindo as suas edificacGes e
instalagBes e os seus equipamentos, destinada, total ou parcialmente, a chegada, ao
movimento e a partida de aeronaves e como tal habilitada pela autoridade aeronautica;
«Agente reconhecido», agente, transitario ou outra entidade que tem relacGes
comerciais com um operador aéreo e que executa controlos de seguranca aceites ou
exigidos pela autoridade aerondutica, a carga e ao correio;

«Area restrita de seguranca», as areas do lado ar de um aer6dromo, identificadas como
sendo areas de risco onde, para além do controlo de acesso, sdo realizados outros
controlos de seguranca. Em regra, estas areas compreendem, sobretudo, todas as zonas
de partida dos passageiros da aviacdo comercial existentes entre os pontos de rastreio e
a aeronave, a zona de trafego, as zonas de triagem de bagagens, incluindo a placa e as
zonas onde as bagagens e a carga séo colocadas depois de rastreadas e de expedi¢édo da
carga e as partes situadas do lado ar do terminal de carga, dos correios e dos servicos de
limpeza de aeronaves e de catering;

«Artigo proibido», um objeto susceptivel de servir para praticar atos de interferéncia
ilicita e que ndo tenha sido devidamente declarado e sujeito as disposicGes legislativas e
regulamentares em vigor;

«Auditoria de seguranca», exame aprofundado do cumprimento de todos os aspetos da
implementacdo do PNSAC;

«Autoridade aeronautica», a autoridade que o Estado de Cabo Verde dentro da sua

administracdo designa como competente no ambito de seguranca da aviacdo civil, e que

66



10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

é responsavel pela elaboracéo, atualizacdo, implementacéo e controlo da aplicacdo do
PNFTCSAC, isto é, a Agéncia de Aviacao Civil;

B
«Bagagens», bens pertencentes a passageiros ou a membros de tripulagdo e
transportados na cabine ou no pordo duma aeronave em virtude de um contrato com o
explorador;
«Bagagem de mé&o ou de cabine», bagagem destinada a ser transportada na cabine duma
aeronave;

«Bagagem de pordo», bagagem destinada a ser transportada no pordo duma aeronave;

C
«Carga», artigos transportados a bordo duma aeronave e que ndo estdo abrangidos pela
definicdo de provisdes de bordo, pecas sobressalentes, correio e bagagem acompanhada
ou extraviada;
«Cartao de acesso», cartdo de identificacdo pessoal ou outro documento emitido pela
autoridade aerondutica ou pela administracdo aeroportuaria e que confere ao seu titular
o direito de acesso a areas reservadas ou restritas;
«Catering», fornecimentos de restauracéo;
«Certificacdo», avaliacdo e confirmacdo formal por parte da autoridade aeronautica, ou
por outra entidade em nome desta, em como uma pessoa Possui as competéncias
necessarias para o desempenho das suas funcGes ao nivel definido pela autoridade
aeronautica;
«Competéncias», conhecimento, treino e habilidade necessaria para realizar uma
determinada tarefa com um nivel de proficiéncia requerido;
«Concessionario de aerodromo», qualquer pessoa que nao seja um explorador de
aeronave ou um operador aéreo estrangeiro que tenha um acordo ou contrato com o
explorador de aerodromo para realizar atividades comerciais nas instalagcbes do
aerodromo;
«Controlo de acesso», procedimento de seguranga que visa assegurar que sO pessoas,
veiculos e objetos autorizados, podem ter acesso ao perimetro, rea ou zona restrita de
seguranca;
«Controlo de seguranca», meios através dos quais se pode prevenir a introducao de
armas, explosivos ou outros engenhos, artigos ou substancias proibidas que possam ser

utilizados na comissdo de atos de interferéncia ilicita;
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

«Controlo de seguranca da aeronave», inspecdo do interior duma aeronave a que
passageiros possam ter tido acesso e inspecdo do pordo com o objetivo de descobrir
objetos suspeitos, armas, explosivos ou outros objetos, artigos ou substancias perigosas;
«Correio», correspondéncia e outros artigos entregues pelos servigcos postais para
entrega a servigos postais, em conformidade com as regras da Unido Postal Universal
(UPU);

E
«Entidade», empresa ou organismo licenciado, certificado ou aprovado para exercer
atividades no ambito da aviacao civil;
«Equipamento de seguranca», dispositivo especializado destinado a ser utilizado,
individualmente ou como parte de um sistema, para detetar objetos e artigos que possam
ser utilizados para a pratica de atos de interferéncia ilicita contra a seguranca da aviacéo
civil;

F
«Fornecimento de servicos a bordo», todos os artigos que ndo sejam fornecimentos de
restauracdo, destinados ao servigo de passageiros a bordo, tais como, jornais, revistas,
auscultadores, cassetes audio e video, cobertores, artigos de higiene e limpeza, etc;

G
«Gestdo de crise», medidas de contingéncias implementadas para responder a um
aumento do nivel de ameaca assim como a implementacdo de medidas e procedimentos
em resposta a emergéncias incluindo atos de interferéncia ilicita;

I
«Inspetor de seguranca da aviacgdo civil», € o especialista em seguranca da aviacéo
civil, certificado pela AAC, que supervisiona, assessora e conduz as auditorias, as
inspecdes, 0s testes, as investigagdes AVSEC, bem como identifica vulnerabilidades e
avalia riscos;
«Inspecgéo de seguranga», exame da implementacéo dos requisitos de partes relevantes
do PNSAC por uma companhia aérea, um aeroporto, ou outra entidade envolvida em
seguranga;

O
«On-the-job-training», integracdo na pratica, da rotina de trabalho e do treino
previamente adquirido, sob orientacdo de um supervisor qualificado;
«Operador aéreo» pessoa, organismo ou empresa que se dedica ou se propde dedicar-

se a exploracdo de uma ou mais aeronaves;
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29.

30.

il

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

«Operador aeroportuario» uma pessoa ou organizacdo responsavel pela administracdo
de um aer6dromo ou de um grupo de aerédromos;
«Outro pessoal», qualquer pessoa que ndo pertenca a categoria de pessoal de seguranca,
podendo incluir pessoas com acesso a qualquer area restrita de seguranca (ARS) do
aerodromo;

P
«Performance humana», capacidades humanas e limitagdes do ser humano que tém
influéncia na seguranca e na eficiéncia das operagdes aeronauticas;
«Pessoal de seguranca», trabalhadores dos aerédromos, das transportadoras aéreas, dos
prestadores de servigos de assisténcia em escala e de empresas de seguranca privada, que
desempenham funcgdes de seguranca da aviagéo civil;
«Prestador de servico de assisténcia em escala», uma pessoa coletiva ou empresa em
nome individual que preste a terceiros um ou mais servigos ou modalidades de assisténcia
em escala;
«Programa de seguranca dos operadores», medidas adotadas pelos operadores aéreos
e aeroportudrios para proteger a aviagdo civil internacional contra atos de interferéncia
ilicita;
«Provisdes de bordo», artigos de consumo corrente destinados a ser utilizados ou
vendidos a bordo de uma aeronave durante o voo;

R
«Rastreio», execucdo dos meios técnicos ou outros com vista a detecdo de armas,
explosivos ou qualquer outro engenho, artigo ou substancia perigosa que possam ser
utilizados para a préatica de um ato de interferéncias ilicita;

S

«Screener», individuo devidamente formado e certificado responsavel pela execucéo do
rastreio;
«Seguranga», protecdo da aviacdo civil contra atos de interferéncia ilicita através da

combinagéo de medidas e de meios humanos e materiais;

«Seguranga da aviagdo», a combinagdo de medidas e de recursos humanos e materiais
destinados a proteger a aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita;

«Sistema de detecdo de explosivos», sistema ou combinacgéo de diferentes tecnologias
capazes de detetar, e de o indicar por meio de um alarme, o material explosivo contido
na bagagem, independentemente da sua composic¢éo;

«Sistema de detecdo de engenhos explosivos», sistema ou combinacgdo de diferentes
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

tecnologias capazes de detetar, e de o indicar por meio de um alarme, qualquer engenho
explosivo através da detecdo de um ou varios dos seus componentes contidos na
bagagem, independentemente do material de que seja feito;

T
«Tarefa», € a menor parcela de um trabalho, com um resultado identificavel. As tarefas
normalmente sdo atribuidas aos trabalhadores, pelo supervisor sendo que as atividades
estdo relacionadas no tempo, espaco e propdsito. Qualquer tarefa é caracterizada por ter
um inicio e fim especifico;
«Teste de seguranca», verificacdo aberta ou encoberta duma medida de seguranca
através da simulacdo duma tentativa de perpetracdo de um ato de interferéncia ilicita;
«Treino formal», treino conduzido numa sala de aula onde os estudantes interagem
diretamente com o instrutor;
«Tripulante», pessoa encarregada pela transportadora aérea e licenciada ou certificada
pela autoridade aeronautica, para exercer funcdes especificas a bordo de uma aeronave
durante o voo;

Vv
«Verificacdo de antecedentes», verificacdo da identidade de uma pessoa, sua
experiéncia profissional e seus antecedentes criminais e policiais, desde que legalmente
permitido, como parte do processo de avaliacdo da aptiddo dessa pessoa para
implementar controlos de seguranca e/ou para 0 acesso desacompanhado a uma area
restrita de seguranca;
«Verificacdo de seguranca da aeronave», uma inspecdo minuciosa do interior e
exterior da aeronave com o objetivo de descobrir objetos suspeitos, armas, explosivos ou

outros objectos, artigos ou substancias perigosas.

1.7.2. Abreviaturas

No ambito deste PNFTCSAC, as seguintes abreviaturas, tém os seguintes significados:

1
2
3
4.
5
6
7

AAC — Agéncia de Aviagao Civil;

ACSF — Area de Coordenacéo de Seguranca e Facilitacao;
AFTN - Rede fixa de Telecomunicagdo Aeronautica;
APA — Assistentes de Portos e Aeroportos;

ARS — Area Restrita de Seguranca;

ASTP — Pacote de Treino de Seguranca da Aviacdo Civil,
ATC - Controlo de Trafego Aéreo;
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.

AVSEC - Seguranca da Aviacéo Civil;

CBT — Treino assistido por computador;

CV-CAR - Regulamento Aeronautico de Cabo Verde;

EDDS - Sistema de Dete¢éo de Dispositivo Explosivo;

EDS — Sistema de Detecdo de Explosivo;

IED — Engenho Explosivo Improvisado;

11D — Engenho Incendiario Improvisado;

HHMD — Detetor de Metal Portétil;

OACI - Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional;

OJT — On the Job Training;

PEI — Posto de Estacionamento Isolado;

PGC — Plano de Gestéo de Crises;

PEN — Procedimentos de Exploracdo Normalizada;

PNC - Pessoal Navegante de Cabine;

PNCQSAC — Programa Nacional de Controlo de Qualidade da Segurancga da Aviagédo
Civil;

PNFTCSAC - Programa Nacional de Formacéo, Treino e Certificacdo em Seguranca
da Aviacdo Civil,

PNSAC — Programa Nacional de Seguranca da Aviacéo Civil;
PNT — Pessoal Navegante Tripulante;

PS — Programa de Seguranca;

PSA — Programa de Seguranca Aeroportudria;

PSO — Programa de Seguranca do Operador;

PSOA - Programa de Seguranca do Operador Aéreo;

VIP — Very Important Person;

WTMD - Pértico Detetor de Metal.
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CAPITULO II

Organizacao e responsabilidades

2.1. Organizagéao

O sistema de formacdo em seguranca da aviagéo civil integra:

1. AAAC.
2. As entidades com responsabilidades na implementacdo das medidas de seguranca
previstas no PNSAC.

3. Instrutores de seguranca da aviacao civil.

2.2. Responsabilidades da AAC
1. E responsabilidade da AAC:

a)

b)

d)

9)

h)

)

Desenvolver e promover a implementacdo do PNFTCSAC, aplicavel a pessoas e
entidades com responsabilidades na implementacdo das medidas e dos
procedimentos de seguranca previstas no PNSAC;

Rever e manter sempre atualizado o PNFTCSAC,;

Divulgar os procedimentos e critérios de selecdo e treino no seio de todas as
entidades com responsabilidades AVSEC;

Promover quando necessario, intercambio com a OACI e com organismos
estrangeiros com vista ao aperfeicoamento dos programas e cursos AVSEC
nacionais;

Quando necessario, promover, organizar e coordenar a realizacdo de formacdes,
treinos e seminarios para capacitacdo AVSEC,;

Sem prejuizo do previsto nos programas de formacao de cada instituicdo, coordenar
a implementacéo de cursos e atividades de sensibilizacdo em seguranca da aviagédo
civil para o publico em geral e as demais entidades envolvidas no sistema de
seguranca da aviagéo civil,

Assegurar que um numero suficiente de instrutores certificados esteja disponivel
para ministrar cursos AVSEC;

Assegurar que um numero suficiente de inspetores certificados esteja disponivel para
implementacdo do PNCQSAC;

Expedir certificado de conclusdo de curso para formandos que concluirem com
aproveitamento os cursos AVSEC, quando ministrados pela ACSF;

Certificar screeners, coordenadores de seguranca, inspetores e instrutores AVSEC;
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k)

1)

Supervisionar todo o processo de certificacdo dos screeners, coordenadores de
seguranca, inspetores e instrutores AVSEC;
Em concertagdo com as entidades interessadas, calendarizar a realizagéo de exames

de certificacdo do pessoal AVSEC,;

m) Manter um cadastro atualizado dos screeners, supervisores de screeners,

p)
Q)

civil

coordenadores de Seguranca, instrutores e inspetores AVSEC certificados e demais
pessoal com formagdo em matéria de seguranca da aviagao civil;
Orientar e assistir os operadores na elaboracdo dos seus programas de formacéo e
treino;
Analisar e pronunciar-se, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da
sua recegéo, sobre os programas de formacéo e treino em seguranca da aviagao civil
das entidades com responsabilidades na implementagdo de medidas de seguranca
previstas no PNSAC, sujeitas a aprovacdo da AAC;
Manter em arquivo, copias dos programas aprovados, referidos na alinea anterior;
Assegurar que todas as entidades com responsabilidades na implementagdo de
medidas de seguranga, realizam efetivamente a¢es de formagdo no sentido de
capacitar o seu pessoal em matéria de seguranca da aviacgdo civil;
Realizar e manter os registos das auditorias ou inspecOes efetuadas para verificar se
0s requisitos de selecdo e de formacdo sdo atingidos, através da avaliacao:

(i) Do processo de selecdo;

(i) Do programa de formacao;

(iii) Das sess0es teoricas e praticas;

(iv) Do método de ensino;

(v) Do instrutor;

(vi) Dos meios técnicos;

(vii) Dos registos de formagéo; e

(viii) Avaliagdo dos niveis de desempenho no dia-a-dia do trabalho.

2.3. Responsabilidades das entidades que implementam medidas de seguranca da aviagao

As entidades que implementam medidas de seguranga da aviagdo civil, nomeadamente
operadores aéreos e aeroportuarios, servigos de controlo de trafego aéreo, empresas de
seguranca privada, prestadores de servico de assisténcia em escala, agente reconhecido,

operadores de catering sao responsaveis por:
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Desenvolver, implementar e manter sempre atualizado, um programa de formacao e

treino em conformidade com PNFTCSAC, aplicavel a todo o pessoal envolvido na

seguranca da aviacao.

Submeter a aprovacdo da AAC, dois exemplares do seu programa de formagao interno.

. Assegurar que o seu pessoal assim como o0 de outras organizacdes que lhes prestam

servigco no ambito de seguranca seja selecionado, recrutado e treinado de acordo com 0s

requisitos do presente PNFTCSAC.

. Assegurar no ambito das suas a¢Oes de controlo de qualidade interno, que efetivamente

sdo realizadas ac6es de formacéo e treino, conforme regulamentado.

Providenciar treino de refrescamento nos moldes previstos no presente PNFTCSAC.

Enviar a AAC, os dados necessarios a atualizacdo do cadastro AVSEC a que se refere a

alinea m) do numero 1 do ponto 2.2.

Disponibilizar a AAC, para efeitos de inspecao, os registos de:

a) Recrutamento e contratagdo;

b) Formacéo e treino;

c) Calendarizagéo de acdes de treino e de sensibilizacdo de seguranca;

d) Meios auxiliares de instrucéo.

O programa referido no numero 1 deve conter no minimo:

a) Objetivos do programa;

b) Declaracdo da politica de formacé&o e treino;

c) Definicdo de responsabilidades incluindo as referentes a realizacdo de formacdes;

d) Qualificacdo dos instrutores AVSEC,;

e) Formacao inicial e recorrente incluindo a duracéo e a frequéncia;

f) Descricdo dos métodos para a realizacdo formal do OJT;

g) Informagdes administrativas relativas a avaliacdo, selecdo e recrutamento dos
candidatos;

h) Avaliacdo dos formandos ap6s a formacdo, incluindo a cotacdo minima para
qualificar com sucesso na formacao;

i) Definicdo dos curriculos e das necessidades de treino para as diferentes categorias
de pessoal,

j) Descrigédo detalhada dos contetidos programaticos para cada curso, incluindo a carga
horéria;

k) Disposi¢0es relativas a manutencgéo dos registos de formacéo.
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2.4. Responsabilidades dos instrutores
1. Os instrutores sdo responsaveis por manter as qualificacbes necessarias ao desempenho
das suas funcgdes.
2. Os instrutores tém ainda as seguintes responsabilidades:
a) Atuar sempre de acordo com as normas estabelecidas;
b) Prestar aos formandos toda a orientacdo que se faca necessaria,;
c) Sugerir medidas e iniciativas para aperfeicoamento da instrucdo, com vista a
melhoria do desempenho dos formandos;
d) Cumprir o contelldo programatico sobre a sua responsabilidade;
e) Adotar metodologia adequada no desenvolvimento das disciplinas;
f) Aplicar os instrumentos de avaliagdo do curso, de acordo com o estabelecido no
presente programa;
g) Manter atualizadas as informacoes referentes ao desempenho de cada formando,
relativas as disciplinas ou atividades sob sua responsabilidade, durante a formacéo;
h) Manter os registos de presencas e os resultados das avalia¢Oes parciais e finais dos
formandos;

i) Prestar informacdes aos inspetores da AAC aquando duma acdo de controlo de

qualidade;
j) Elaborar o horario dos cursos autorizados conforme o modelo em anexo G ao
apéndice 3.
CAPITULO I
Pessoal de seguranca
3.1 Definicéo
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1. E considerado pessoal com fung@es de seguranca, 0s:
a) Screeners;
b) Coordenadores de seguranga;
c) Inspetores de seguranga;
d) Instrutores de seguranca.
2. O pessoal de seguranca é responsavel pela implementacdo das medidas de seguranca

previstas no PNSAC, designadamente:
a) Controlo de acesso;
b) Rastreio de passageiros e staff;
c) Rastreio de veiculos;
d) Rastreio da bagagem de cabine;
e) Rastreio da bagagem de poréo;
f) Rastreio de carga;
g) Seguranca de carga;
h) Seguranca de Catering;
i) Seguranca de provisdes de aerddromo;
J) Seguranca de aeronaves em voo (PNT e PNC);
k) Seguranca do lado terra;
I) Controlo e verificacdo de seguranca de aeronave;
m) Gestdo de seguranca da aviacgéo civil;
n) Gestdo de emisséo de cartdes de acesso;
0) Guarda e patrulhamento;
p) Auditorias;

q) Inspecoes;
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r) Inquéritos;

s) Testes;

t) Exercicios;

u) Implementagédo de medidas de gestdo de situacOes de crises.

3. O pessoal de seguranca deve receber formacdo de acordo com o previsto no presente

programa e em conformidade com as especificidades das suas funcdes e atribuicdes.

3.2 Recrutamento

O pessoal de seguranca pode ser recrutado a partir dos recursos internos ou externos as

instituicdes as quais pertencem.

3.2.1. Formulério de candidatura

1. Todos os candidatos a uma funcdo no ambito da seguranca da aviacdo civil devem

preencher um formulario aquando da candidatura, fornecendo dados sobre:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Identificacdo pessoal, acompanhado de uma fotografia recente;

Nivel de escolaridade;

Formacdes recentes;

Empregos anteriores, até os Ultimos 5 (cinco) anos no minimo;

Assinatura do candidato; e

Outras informacdes consideradas pertinentes e que podem facilitar a confirmacédo da
identidade e experiéncia.

2. Para além do formulario de candidatura, os candidatos devem ainda fornecer os

seguintes documentos:

a)
b)

Antecedentes criminais e policiais;
Declaragdo em como a informacgdo prestada € completa e verdadeira e onde
reconhece que a apresentacdo de dados falsos, constituem elementos bastantes para
a sua desqualificacdo, procedimento disciplinar ou criminal;
Aceitacdo, por escrito, por parte do candidato em como podem ser pesquisadas
informacdes pessoais e profissionais através de anteriores entidades empregadoras,

estabelecimentos de ensino, servigos de informacéo e pessoas da sua relagéo.
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3.2.2. Entrevista

1.
2.

Todos os candidatos a cargos ou funcdes AVSEC devem ser sujeitos a entrevistas.

A entrevista deve ser conduzida por uma equipa, sendo que um dos membros deve

possuir conhecimentos e experiéncia relevantes na area da seguranca da aviagao civil.

O entrevistador deve assegurar-se que o candidato entende a importéncia e o alcance das

suas declaracdes bem como das informacdes fornecidas no formulario de candidatura.

Os processos de entrevista devem ser mantidos para consulta da autoridade aeronautica

aquando das atividades de controlo de qualidade.

O objetivo da entrevista é:

a) Assegurar-se das razbes que ditaram o abandono do anterior emprego quando for
caso disso;

b) Garantir que nenhum periodo de tempo ficou sem ser avaliado;

c) Procurar outras informacgdes ou revelacGes, que a entidade competente considerar
ser importante para a seguranca da aviacao civil.

O entrevistador pode solicitar outros documentos que forem considerados

manifestamente necessarios para confirmar as informacgdes disponiveis nos registos dos

candidatos ou ainda quando for detetada alguma incongruéncia nos mesmos.

Além dos dados pessoais, pode-se também fazer a averiguacéo inicial dos interesses e

expectativas do candidato, como pretenséo salarial, desenvolvimento da carreira,

jornada de trabalho e disponibilidade para viagens, entre outros.

As entrevistas podem ser utilizadas em varios momentos do processo de selecdo.

A decisdo sobre a selecdo de um candidato deve ser tomada a nivel da administracéo e

deve basear-se sempre nas informacgdes obtidas durante o processo de selegéo.

3.2.3.Registos do processo de recrutamento

1.

Devem ser mantidos os registos do processo de recrutamento de cada candidato,
devendo os mesmos serem disponibilizados a autoridade aeronautica aquando das
atividades de controlo de qualidade.

Os registos do processo de recrutamento devem conter:

a) Formulério de candidatura devidamente preenchido;

b) Detalhes da entrevista;

c) A completa verificagdo de antecedentes policiais e criminais;

d) Atestado médico;

e) Provas de conhecimento que venham a ser aplicadas durante o processo de selecdo;
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f) O nome e a posicdo da entidade responsavel pela decisdo de selecdo do candidato.

3.3 Critérios de selecdo

1.

3.3.1L

1.

Todas as pessoas que implementam medidas de seguranca previstas no PNSAC devem
ser submetidas aos procedimentos de sele¢do e a verificacdo de antecedentes.

O processo de selecdo baseia-se nos critérios pré-definidos no contetdo funcional do
cargo, que estabelece as funcdes e as tarefas a serem executadas, as competéncias
exigidas ao trabalhador e o ambiente organizacional no qual o trabalho é realizado.

O contetdo funcional do cargo pode ser utilizado para validar o processo de selegdo.
Devem ainda ser considerados os requisitos minimos exigidos quanto a idade, condi¢édo
fisica, niveis de educacdo e qualificacdo e o potencial de desenvolvimento futuro dos
candidatos, numa perspetiva de valorizagdo pessoal.

As entidades em processo de selecdo devem seguir procedimentos que asseguram, antes
da selecdo do candidato, se ele é iddneo e se possui as competéncias suficientes para

assumir responsabilidades no ambito da seguranca da aviacao civil.
Tais procedimentos envolvem:
a) aanalise de informacdes pessoais;
b) aentrevista ao candidato;
c) aavaliacdo do estado de saude e a estabilidade emocional,
d) averificagdo de antecedentes.

As provas gerais ou especificas podem ser utilizadas durante o processo de sele¢éo.

Podem-se utilizar, por exemplo, redagdes e didlogos para verificar a fluéncia escrita e
oral, o conhecimento da lingua portuguesa e inglesa e a ordenacdo de ideias e
pensamentos.

Verificagdo de antecedentes
A verificacdo de antecedentes deve ser completada antes do candidato a uma fungéo

receber qualquer treino que lhe dé informacdes cujo o publico ndo tenha acesso.
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2. As entidades empregadoras com responsabilidades em matéria de seguranca de aviacdo
civil, devem submeter os potenciais trabalhadores a um processo de verificacdo de
antecedentes que inclui:

a) Confirmacdo da identidade do candidato;

b) Experiéncia profissional;

¢) Registo criminal e cadastros policiais;

d) Investigacdo de possivel envolvimento com grupos criminosos e ou terroristas ou
seus apoiantes.

3. A verificacdo de antecedentes deve ser feita de 3 (trés) em 3 (trés) anos conforme
previsto no CV CAR 12 e sempre que for necessario renovar o cartdo de acesso a uma
area restrita de seguranca.

4. Constituem motivos bastante para a exclusdo dum possivel candidato a um emprego
relacionado com a implementacao de medidas de controlo seguranca da aviacdo civil ou
a ndo emissao de um cartdo de acesso a area restrita de seguranca do aerédromo, a
existéncia de condenacéo pelos seguintes crimes:

a) Consumo, trafico ou posse de drogas;

b) Tréafico ou posse ilegal de armas;

c) Organizacdes terroristas ou colaboracdo com organizacOes terroristas;

d) Sabotagem contra a defesa nacional;

e) Traicdo;

f) Atentado contra comunicacao e outros servigos essenciais;

g) Organizacdo criminosa;

h) Extorsao;

i) Contra a seguranca publica;

j) Atos que colocam em perigo a seguranca publica, incluindo atos de interferéncia
ilicita:

k) Crimes sexuais;

)] Burla;

m) Fraude;

n) Furto ou roubo;

0) Falsificacdo de documentos e corrupgao;

p) Recetacdo;

q) Peculato.
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3.3.2. Aptidado médica

3.4

1. Ao pessoal de seguranca da aviagdo, é exigido um atestado médico comprovando

possuir boa saude fisica e mental que garanta a capacidade para o desempenho das

funcoes.

O pessoal de seguranca da aviacdo deve ter robustez fisica para repetidamente carregar

e transportar bagagens, inclinar, agachar e manter-se de pé durante periodos prolongados

de tempo.

Os screeners devem ser submetidos aos exames médicos para verificagdo de consumo

de substancias psicoativas e de dependéncia de alcool.

Para os screeners que operam o0 equipamento raio X deve ser exigido um atestado

médico a confirmar que:

a) Tém a visdo igual ou melhor do que 20/60 nos dois olhos sem 6culos ou lentes de
contato, ou igual ou melhor do que 20/20 num olho e 20/30 no outro, com éculos ou
lentes de contato;

b) Possuem um nivel de percecao e diferenciacdo de objetos e de cores que garanta uma
eficaz interpretacdo, distin¢do e avaliagdo das imagens apresentadas nos monitores
dos equipamentos e sistemas;

c) Tém a perda de audicdo em cada ouvido inferior a 30 (trinta) decibéis, testada por
audiograma com frequéncias inferiores a 2.000 Hz;

d) Tém capacidade para detectar odores;

e) Foram efetuados exames médicos para verificagdo do consumo de drogas, da
dependéncia do alcool e da existéncia de doencas progressivas oculares.

A ndo satisfacdo dos requisitos referidos nas alineas anteriores constitui fundamento

bastante para exclusdo do processo de selecdo.

. A aptiddo médica s6 pode ser obtida mediante avaliacdo por médicos aeronauticos

devidamente designados pela autoridade aeronautica.

Certificacéo

A certificacdo é requerida para o exercicio das funcbes de screeners, instrutores
AVSEC, coordenadores de seguranca e inspetores nacionais e como tal devem receber
formacgdo AVSEC nos termos do presente PNFTCSAC.

. A autoridade aerondutica designa a ACSF como sendo responsavel pela certificacdo

conforme referido no ndmero 1.

O processo de certificagdo deve ser justo, oportuno, sério, valido e padronizado.
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3.4.1.

3.4.2.

Os candidatos a certificacdo sdo submetidos a exame tedrico e pratico.

As instituicdes cujos colaboradores implementam atividades de seguranca da aviacao
civil, sdo responsaveis por verificar, quando aplicavel, se 0s mesmos se encontram
devidamente certificados pela autoridade aerondutica.

Nenhum profissional AVSEC pode exercer fungdes quando o prazo de validade do
certificado emitido pela autoridade aeronautica tenha expirado, sob pena de, tanto o
respetivo profissional como a entidade a quem presta servico de seguranga da aviagdo
civil serem sujeitos a medidas coercivas previstas na legislacdo em vigor.

As entidades interessadas em submeter os seus colaboradores ao exame de certificacgéo,
devem solicitar a AAC a realizacao do referido exame devendo o mesmo ser realizado

até 30 (trinta) dias ap6s o pedido.
Repeticao de exame e exame suplementar

Nas situacfes de reprovacdo ou de falta de comparéncia devidamente justificada, o
examinando pode realizar um novo exame, desde que decorrido um periodo minimo de
48 (quarenta e oito) horas, mas nunca superior a 60 (sessenta) dias.

Em casos excepcionais devidamente justificados, a AAC pode autorizar a realizagdo
dum novo exame fora do periodo indicado no nimero 1.

No caso dos screeners que ndo exercerem como tal durante um periodo superior a 6
(seis) meses, a AAC pode determinar a realizacdo de exame suplementar, desde que a
formac&o inicial ou de refrescamento se encontre dentro do prazo de validade.

A entidade interessada deve solicitar a autoridade aeronautica, um novo pedido para a
realizacdo do segundo exame de certificacdo.

O candidato que reprovar 3 (trés) vezes num exame de certificagdo deve repetir
integralmente a formacdo inicial para a qual pretendia certificar-se, antes de se

apresentar ao novo exame de certificacao.
Recertificagdo

O processo de recertificagdo permite confirmar se o pessoal de seguranca, anteriormente
certificado mantém a aptiddo médica e as competéncias requeridas para o desempenho
das suas fungdes, em conformidade com os padrdes exigidos pela autoridade

aeronautica.
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2. Arrealizacdo do exame de recertificacdo deve ser solicitada a autoridade aerondutica e o
mesmo pode ser efectuado no dia da concluséo da formacao de refrescamento.

3. No caso especifico dos screeners, o exame de recertificacdo deve ser realizado nos
mesmos moldes da certificacdo inicial, sendo que o processo deve incluir:
a) Avaliacdo medica nos moldes previstos no ponto 3.3.2;
b) Atualizacdo da verificacdo de antecedentes criminais e policiais;
c) Concluséo com sucesso da formacéo de refrescamento;
d) Exame teorico e préatico de recertificacéo;

e) Emissdo de um novo certificado pela AAC.

3.4.3. Jari de certificacdo
1. Para garantir a objetividade, imparcialidade, justica, transparéncia e qualidade, a AAC
nomeia um juri para realizar o processo de certificacéo.
2. O juri é constituido por 3 (trés) pessoas devidamente credenciadas para o efeito, sendo
pelo menos duas pertencentes a AAC.
3. Os membros do juri devem ser pessoas com reconhecida idoneidade e experiéncia
AVSEC.

3.4.4. Suspensdo e revogacao da certificacdo
A certificacdo pode ser a todo o tempo, por decisdo da AAC, suspensa ou revogada nos termos
dos pontos 4.1.8, 4.2.6, 4.3.5 e 4.45, referentes a screeners, inspetores de seguranca,

coordenadores de segurancga e instrutores respetivamente.
CAPITULO IV
Requisitos, formacéo e certificacdo do pessoal de seguranca
4.1.  Screener

4.1.1. Requisitos para as funcgdes de screeners
1. A admissdo dos screeners esta sujeita @ comprovacdo, do cumprimento dos requisitos
previstos no presente PNFTCSAC, na legislacdo que regula a atividade de seguranca
privada e da qualificacdo em seguranca da aviagéo civil.
2. Na fase de selecao screener deve possuir no minimo as seguintes qualificagdes:
a) 12°ano de escolaridade;
b) Ser maior de 18 (dezoito) anos;
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4.1.2.

h)
i)

Nacionalidade Cabo-verdiana;

N&o possuir antecedentes criminais;

Boa capacidade visual e auditiva nos termos definidos neste PNFTCSAC;
Capacidade plena de expressar escrita e oralmente, de forma clara e precisa;
Capacidade de relacionamento interpessoal que Ihe possibilite manter uma boa
relacdo com o publico enquanto realiza as atividades de seguranca;

N&o ser dependente de &lcool ou de substancias psicoativas;

Estabilidade emocional;

A habilidade para comunicar numa lingua estrangeira deve ser considerada uma

vantagem.

Requisitos para supervisores de screeners

Os supervisores que atuam nos postos de rastreio devem possuir no minimo as seguintes

qualificacdes:

a)

b)
c)

d)

Conhecimento da legislacdo internacional e nacional, aplicavel a seguranca da
aviacao civil;
Bons conhecimentos e experiéncia sobre a seguranca da aviacao civil;
Experiéncia em outras areas de seguranca tais como, Policia, Forcas Armadas ou
outros, preferencialmente;
Devem ainda ter conhecimentos nas seguintes areas:

(i) Controlo de acesso e sistemas de seguranga e rastreio;

(if) Seguranca da aeronave em terra;

(iii) Artigos proibidos;

(iv) Noc0es gerais sobre o terrorismo.

4.1.3. Func0des dos screeners

Os screeners tém as seguintes fungdes:

o ks w N F

Entrevista a passageiros.

Rastreio de passageiros, staff, tripulantes, bagagens, carga e catering.

Protecdo de aeronaves estacionadas.

Controlo de acesso as instalacfes do catering;

Controlo e verificagdo de seguranca de aeronaves.

Protecdo de carga aérea e de instalacoes.
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4.1.4.

4.15.

4.1.6.

Controlo de acesso as areas restritas de seguranca e das instalacdes de apoio a navegacao

aérea.

Programa de formacéo para screeners
O programa de formacédo de screeners encontra-se definido nos anexos A, B e C do
apéndice 1.
Os formandos s6 podem realizar tarefas relacionadas com a implementacdo das medidas
de seguranca, apos receberem um certificado emitido pela AAC, atestando possuirem as
competéncias exigidas para o efeito.

Treino assistido por computador
O screener gue se dedica a utilizacdo do equipamento de raio X deve ser treinado na
interpretacdo de imagens radioscopicas, podendo utilizar para o efeito um programa de
treino assistido por computador (CBT).
O referido screener precisa conhecer os artigos proibidos e a sua imagem radioscopica
a partir da bagagem do passageiro.
O computador projeta as imagens utilizando o nivel minimo de detecédo, o que contribui
para aumentar o esforco de percecdo, melhorando assim a performance do operador do
equipamento de raio-X.
O programa de CBT deve possuir uma grande variedade de imagens, e incluir imagens
que representam todos os tipos de ameagas.
Para o rastreio da bagagem de cabine, o programa deve incluir armas de fogo, armas
brancas, engenhos explosivos improvisados e ou seus componentes assim como outros
artigos que possam representar uma ameaca.
Para a bagagem de pordo e a carga aérea, 0 programa deve incluir armas de fogo e
mercadorias perigosas, e uma atencdo especial deve ser canalizada para detecdo de
engenhos explosivos.
Recomenda-se que o programa de CBT possa ser personalizado, para que cada sessao
de treino seja gerada em funcgéo das imagens vistas anteriormente pelo operador.
A duracdo do programa de CBT para a interpretacdo de imagens radioscopicas deve ser
de pelo menos de 10 (dez) horas, ndo devendo, no entanto, exceder 1 (uma) hora por
dia.

Treino recorrente
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1. Os screeners devem receber treino recorrente anualmente, de modo a manterem ou
melhorarem as respetivas competéncias em relacdo aos procedimentos, técnicas,
legislagdo nacional e internacional em vigor.

2. O treino recorrente deve ser uma combinacdo de CBT e desempenho operacional,
devendo incluir a atualizacdo da ameaca local, regional e internacional, problemas
locais, mudancas locais, mudancas nos procedimentos e equipamentos.

3. Pelo menos 20 (vinte) horas de treino recorrente devem ser dedicadas ao CBT ao longo
do ano relativamente a interpretacdo de imagens radioscopicas, nao devendo, no entanto,
o treino demorar mais do que 1 (uma) hora por dia.

4. A formacdo recorrente em desempenho operacional, que ndo inclui CBT, deve ter a
duracgéo de 1/3 do curso inicial e incluir:

a) Qualquer desenvolvimento e atualizacdo da formagéo, feita pela AAC;

b) Acbes de correcdo de procedimentos, decorrentes de incidentes de seguranca da
aviacdo que tenham ocorrido apos o treino inicial;

c) AlteracOes a regulamentacdo AVSEC.

5. Os aspetos importantes de rastreio e do controlo de acessos devem ser revistos nos
refrescamentos.

6. O treino recorrente para screeners deve ser feito no maximo até o tltimo dia de validade
do treino inicial ou do ultimo treino recorrente.

7. Sem prejuizo do disposto no numero 4.1.8 do presente regulamento, o screener é
considerado ndo qualificado para desempenhar sua funcdo 15 (quinze) dias apés a
formacéo bésica ou recorrente ter expirado, devendo a mesma condi¢cdo manter-se até
que o treino recorrente seja satisfatoriamente concluido. Se o treino recorrente ndo for
realizado com sucesso nos 3 (trés) meses apds o treino inicial ou Gltimo treino recorrente
ter expirado, o screener deve obrigatoriamente fazer a formacéo inicial nos moldes
estipulados pelo PNFTCSAC.

4.1.7. Certificacao de screener

4.1.7.1. Introducéo e elementos chaves
1. O processo de certificagdo de screeners inclui:
a) Avaliacdo médica nos moldes previstos no ponto 3.3.2;
b) Verificagdo completa de antecedentes criminais;

¢) Formacéo inicial;

86



d) 40 (quarenta) horas de OJT devidamente documentado conforme o anexo O ao
apéndice 3;

e) Exame teorico e préatico de certificagdo;

f) Emisséo da certificacao.

2. No final da formacao inicial e ap6s um periodo de OJT de 40 (quarenta) horas, todos 0s
screeners devem ser submetidos a um exame de certificacdo inicial e posteriormente de

2 (dois) em 2 (dois) anos, a um exame de recertificacdo.

3. A certificacdo inicial e a recertificacdo sdo feitas com base na avaliacdo da

«performance» e consistem em:

a) Um exame teorico de natureza escrita, do tipo multipla escolha, composto por 20
(vinte) questdes elaboradas pela AAC e com a duracédo de 1 (uma) hora;

b) De interpretacdo de imagens radioscépicas, quando aplicavel;

c) Exame oral;

d) O contetdo do exame deve ser adaptado as func6es do screener, contudo o screener
autorizado apenas para fazer o controlo de acesso a ARS ndo tem necessariamente
que ser avaliado sobre a interpretacdo de imagens radioscopicas.

4. O exame de interpretacdo de imagens radioscopicas pode ser efetuado através de um
programa de computador apropriado para o efeito ou entdo através de um exame pratico

a ser realizado no local de trabalho.

5. A atribuicdo da nota do exame deve ser feita em termos de percentagem e deve basear-
se apenas no numero de respostas corretas.

6. As respostas incorretas ou as questdes que ndo forem respondidas ndo devem ser
consideradas para efeito da nota do exame.

7. O valor minimo para a qualificacao ¢é de 70%.

8. Ao candidato é exigido que tenha sucesso tanto na prova tedrica como na pratica.

9. A certificagdo inicial é a condicdo primaria para ser admitido como screener.

10. Ap0s a conclusdo com sucesso do processo de certificacdo, o screener deve receber um
certificado atestando possuir as competéncias necessarias ao desempenho das suas

funcoes.

4.1.7.2. Exame teodrico
1. O exame teorico dos screeners deve basear-se nas medidas e nos procedimentos
especificados no PNSAC ou em qualquer outro programa relevante ou ainda nos

procedimentos de exploragdo normalizada (PEN).
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Deve ainda conter questdes de carater geral, operacional e técnicas relacionadas com a
seguranca da aviacao civil, consistente com os assuntos abordados durante a formacao.
O examinando, deve no inicio do exame, ser informado da pontuacdo total, da pontuagdo

de cada questdo, e do tempo total de que dispOe para responder a todas as questdes.

4.1.7.3. Exame pratico

Conforme aplicavel, o exame pratico tem por objetivo testar as sequintes competéncias:

1.

© N o o &

Habilidade do screener para operar 0s equipamentos de seguranca e a necessidade do
respeito dos requisitos relativos a salde e seguranca no trabalho.

O conhecimento das caracteristicas do equipamento de raio-X e o significado da
utilizacdo de cores, quando aplicavel.

O rastreio e a revista manual a pessoas e a bagagem e a sua habilidade para aplicar
corretamente os procedimentos definidos.

Esterilizacdo de areas restritas de seguranca.

Revista a veiculos.

Controlo de acesso em aeronaves.

Verificacdo e controlo de seguranca da aeronave.

Regras de conduta para lidar com passageiros e com situacdes criticas.

4.1.7.4.  Exame de interpretacdo de imagens radioscépicas

1.

O screener precisa saber como identificar artigos proibidos ao visualizar a imagem
radioscdpica da bagagem do passageiro, provisdes de bordo, carga aérea e correio.

Esta habilidade é testada através dum exame de interpretacdo de imagens baseado num
conjunto de imagens radioscépicas de bagagens que contém artigo proibido, bem como,
algumas imagens de bagagens sem qualquer tipo de artigos proibidos.

Para cada imagem radioscopica, o candidato deve afirmar se a bagagem apresenta ou
ndo alguma ameaca ou se é necessario proceder a uma revista manual.

Adicionalmente o candidato deve identificar o artigo proibido.

O exame de interpretacdo de imagens radioscépicas pode ser realizado atraves de um
software aprovado pela autoridade aeronautica, preferencialmente o mesmo utilizado na
formagéo.

O software referido no ndmero anterior deve conter no minimo 500 (quinhentas)
imagens especificas de bagagens e carga aérea.

O screener deve ainda identificar os diferentes tipos de ameacas, nomeadamente:
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a) Armas brancas e ou de fogo e seus respetivos componentes;

b) MunicGes;

c) Artigos definidos pela legislagio AVSEC como sendo restritos em aeronaves de
passageiros;

d) Engenhos explosivos e ou seus componentes.

8. Paraalém do referido no ponto 4 (quatro), o software deve ainda incluir os conceitos de
nenhuma ameaca, ameaca Obvia e possivel ameaca e as correspondentes a¢Bes a serem
adoptadas.

9. Na interpretacdo de imagens radioscépicas deve ser considerado:

a) A identificacdo de, pelo menos 30 (trinta) bagagens contendo objectos de naturezas
diferentes;

b) Um tempo adequado de interpretacdo, tendo como limite maximos 10 (dez)
segundos de exposicao por objeto examinado;

c) A perfeita referenciacdo ou marcagdo dos objectos proibidos;

d) A identificacdo pelo examinando de pelo menos 70% das bagagens contendo objetos
proibidos.

4.1.7.5. Exame de revista manual a bagagens de cabine, pordo, catering, carga e correio
1. O exame pratico para avaliar a aptiddo do potencial screener em efetuar de forma
correcta a revista manual, detetar e identificar artigos proibidos na bagagem de cabine,
de poréo, carga, catering e ou correio, deve ser efetuado de forma a assegurar que 0s
niveis de desempenho estabelecidos nos regulamentos nacionais, nos procedimentos
estabelecidos a nivel do operador aeroportuério, aéreo e nos PEN aprovados pela
autoridade aerondutica sdo atingidos.
2. O potencial screener é aprovado no exame pratico de revista manual a bagagens de
cabine, poréo, catering, e ou carga, quando:
a) Detetar 100% das pecas utilizadas para o teste e que representam artigos proibidos;
e
b) Demonstrar aptiddo para efetuar o rastreio de acordo com os niveis de desempenho
estabelecidos nos regulamentos nacionais, nos regulamentos dos operadores
aeroportuarios e aéreos ou nos PEN aprovados pela autoridade aeronautica.
3. O potencial screener deve ser avaliado nos seguintes aspetos:
a) Capacidade de detecdo de artigos proibidos;

b) Capacidade de relacionamento interpessoal;
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f)

4.1.7.6.

Revista a bagagem;

Identificacdo de itens camuflados e reconhecimento de sinais de ocultacdo de artigos
proibidos;

Procedimentos a serem adotados caso 0 passageiro recusar que a sua bagagem seja
rastreada;

Procedimentos a serem adotados quando for detetado um artigo proibido.

Exame de rastreio de passageiros e do staff através do WTMD, HHMD e da

revista manual

1. Ao testar a aptiddo do potencial screener em revistar os passageiros e o staff € imperativo

assegurar que a revista, seja ela manual ou através de outros meios técnicos seja

efectuada de forma correta de modo a permitir a detegdo e identificagdo de qualquer

artigo proibido ou outro tipo de artigo que possa fazer accionar o alarme do WTMD ou
HHMD.

2. O teste deve ser feito de forma realistica utilizando para o efeito um simulacro de artigo

proibido que deve ser dissimulado no corpo da pessoa a ser rastreada.

3. O potencial screener é aprovado no exame pratico de rastreio a passageiros e ao staff

atraves da revista manual ou utilizando WTMD ou ainda o HHMD quando:

a)

b)

Detectar 100% das pecas utilizadas para o teste e que representam artigos proibidos;
e

Demonstrar aptiddo para efetuar o rastreio de acordo com os niveis de desempenho
estabelecidos nos regulamentos nacionais, nos regulamentos dos operadores
aeroportuarios e aéreos ou nos PEN aprovados pela autoridade aeronautica aquando

do accionamento do alarme.

4. No exame pratico de revista a pessoas devem ser considerados 0s seguintes aspetos:

a)
b)

c)
d)

€)

4.1.7.7.

Controlo dos passageiros e dos membros do staff aeroportuério;

Rastreio de forma correcta, de acordo com os regulamentos nacionais ou qualquer
outro regulamento aprovado pela autoridade aeronautica;

Metodologia de revista a pessoas;

Forma de lidar com as categorias especiais de passageiros;

Relacionamento interpessoal.

Exame de revista a veiculos
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1. Arrevista a veiculos é efetuada para detetar e impedir a introducdo de artigos proibidos
nas ARS.
2. O potencial screener é aprovado no exame pratico de revista a veiculos quando:

a) Detetar 100% dos artigos proibidos ou respetivos simulacros, colocados no veiculo
para efeito de teste;

b) Demonstrar aptiddo para efetuar revista a veiculos de acordo com os niveis de
desempenho estabelecidos nos regulamentos nacionais, nos regulamentos dos
operadores aeroportudrios e aéreos ou nos PEN aprovados pela autoridade
aeronautica.

3. O exame pratico de revista a veiculos deve incluir:

a) Verificacdo do distico da viatura e do cartdo de acesso ao lado ar do condutor e dos
ocupantes;

b) Rastreio dos ocupantes do veiculo;

c) Uso do espelho extensivel e da lanterna quando aplicavel, na revista a viatura;

d) Revista ao interior e exterior da viatura, incluindo zona do motor e todos os
compartimentos acessiveis;

e) Acodes a serem adotadas caso for encontrado algum artigo proibido.

4.1.7.8. Exame de manuseamento de equipamentos de seguranca

1. O manuseamento de equipamentos de seguranca faz parte das responsabilidades do
potencial screener, independentemente da natureza das suas atividades.

2. O exame pratico deve incluir a demonstracdo de conhecimentos em relacdo aos
equipamentos no que diz respeito a:
a) Teste ao equipamento;
b) Manuseamento dos equipamentos de seguranca, meios de comunicacao entre outros;
c) Medidas e precaucdes relativas a saude e seguranga no trabalho;
d) Registos dos testes aos equipamentos.

3. O potencial screener € aprovado no exame de manuseamento de equipamentos quando
demonstrar ser capaz de correctamente:
a) Testar os equipamentos antes da sua utilizagao;
b) Utilizar ou manejar corretamente os equipamentos;
c) Adotar as medidas de seguranca;

d) Proceder ao registo dos testes.
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4.1.7.9. Classificacdo dos examinandos

1.

3.
4.

Cada exame deve ser completado com sucesso, sendo que apenas 0s examinandos que

passarem no exame teorico sdo admitidos ao exame pratico.

O examinando é reprovado no exame pratico quando:

a) N&o testar corretamente os equipamentos de seguranga;

b) Registar incorretamente os testes efetuados;

c) N&o souber operar corretamente 0s equipamentos;

d) Falhar a identificacdo dos artigos proibidos durante a revista a pessoas, veiculos e
esterilizacdo de areas restritas de seguranca;

e) Nd&o interpretar corretamente pelo menos 70% das imagens radioscopicas
apresentadas;

A listagem dos examinandos certificados é remetida pela AAC aos aer6dromos.

Nas situacGes de fraude ou irregularidade grave, os exames ndo sdo validados e a

certificacdo ndo deve ser emitida.

4.1.8. Suspensdo e revogacao da certificagdo

A certificacdo do screener pode ser a todo o tempo, por decisdo da AAC:

1.

Suspensa, em resultado de teste de seguranca ou inspecdo que conclua pela falta de
proficiéncia, até a obtencdo de aproveitamento em novos exames de certificacao.
Revogada, quando os resultados de exames médicos acusarem o consumo de drogas,
dependéncia do alcool, existéncia de doengas progressivas oculares ou revelarem que o
candidato ndo cumpre os requisitos minimos estabelecidos para a visao e audicéo.
Revogada, quando se constatar ocorréncia de prestacdo de declaracGes ou informagoes
falsas e ainda quando se verificar a condenacéo por crimes referidos no n°4 do ponto
3.3.1.

4.2. Inspetores

4.2.1 Requisitos para as fun¢des de inspetores

7. As atividades de controlo de qualidade detalhadas no PNCQSAC devem ser
realizadas por profissionais bem treinados e qualificados mediante critérios pré-
definidos.

8. O pessoal envolvido nas atividades de controlo de qualidade deve:

a) Concluir com sucesso o curso de inspetor de seguranca de aviacéo civil; e
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b)

d)

9)

h)

)
k)

Ser submetido a 40 (quarenta) horas de OJT devidamente supervisionadas por um
inspetor experiente e reconhecido pela AAC, apds o qual deve ser certificado e
atribuido responsabilidades e autorizacdo para exercer atividades no &mbito da
seguranca aviagdo civil, devendo os registos da formacdo e do processo de
certificacdo serem mantidos para efeitos de controlo de qualidade.

Os critérios de selecdo dos inspetores devem incluir as seguintes qualificagdes:

12° ano de escolaridade;

Submissdo a verificacdo de antecedentes nos termos do previsto no nimero 3.3.1 do
presente PNFTCSAC;

Possuirem conhecimentos teodricos e praticos da regulamentacdo nacional e
internacional, no &mbito da aviacdo civil, com especial destaque para 0 Anexo 17 a
Convencdo de Chicago de 1944, o Manual de Seguranca, Documento 8973, o
PNSAC, o PNCQSAC, o PNFTCSAC, e os regulamentos nacionais relativos a
seguranca da aviacéo civil,

Terem pelo meno 2 (dois) anos de experiéncia no setor da aviagdo civil,
nomeadamente do ambiente aeroportuario e do transporte aéreo;

Possuirem bons conhecimentos relativamente as operagdes do transporte aéreo;
Dominio das praticas e dos procedimentos na implementacdo das medidas de
seguranca;

Permissao para aceder a informacdes sensiveis relativas a seguranca;

Boa capacidade de expressao oral e escrita;

Atestado médico comprovando boa saude fisica e mental e auséncia de problemas
visuais e auditivos que possam impedir o desempenho das suas funcdes;
Capacidade de relacionamento interpessoal;

Os critérios de selecdo dos inspetores de segurancga da autoridade aeronautica sdo
estipulados pelo PNCQSAC, e pelos regulamentos internos da autoridade

aeronautica.

4.2.2 Funcdes dos inspetores

Compete aos inspetores nacionais:

1. Conduzir auditorias, inspecdes e as demais ag¢oes previstas no PNCQSAC.

2. Aplicar os procedimentos de inspecdo das atividades da aviagdo civil, com vista a

manutenc¢do dos padrées minimos estabelecidos na legislacdo AVSEC cabo-verdiana.
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3. Verificar o cumprimento das normas e praticas recomendadas pela legislacdo cabo-
verdiana relativas a seguranca da aviagéo civil.

4. ldentificar ndo conformidades existentes no seio dos operadores e formular
recomendac0es para a sua corregao.

5. Elaborar relatérios das acbes de controlo de qualidade realizadas, nos prazos

regulamentares.

4.2.3 Formacéo para inspetores
1. Todos os inspetores devem ter os seguintes treinos, devendo igualmente ser mantido
um registo para efeitos de controlo de qualidade:
a) Treino inicial;
b) On the job training;
c) Treino recorrente (2 em 2 anos);

d) Treino especializado/treino técnico.

2.A formacao e o treino inicial, recorrente e especializado dos inspetores de seguranga visam:

a) Promover um entendimento comum da forma como se avalia a implementacéo
do PNSAC;

b) Padronizar as praticas e os procedimentos de modo a atingir-se 0s objetivos do
PNCQSAC;

c) Fornecer as informacdes e os documentos que permitem ao formando levar a
cabo a sua missao;

d) Prover o formando de conhecimentos de controlo da qualidade,
designadamente de principios, procedimentos, técnicas de recolha de
informacdo, habilidades para rever documentos e preparar relatorios
detalhados.

3. Um modelo de programa de formagéao de inspetores encontra-se desenvolvido no anexo
F do apéndice 1 do presente PNFTCSAC.
4. As sessOes de treino devem incluir a participacdo dos formandos em uma ou mais

atividades de controlo da qualidade.

4.2.4 Certificacdo de inspetores

1. O exame de certificacdo compreende:
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a) Uma parte tedrica que consiste na realizacdo de uma prova escrita que inclua aspetos
relacionados com a seguranca da aviacéo civil, metodologias e técnicas de controlo
de qualidade, exercicio de redacéao de relatorios;

b) A prova pode basear-se na combinacao de perguntas de escolha multipla, verdadeiro
e falso, preenchimento de espacos em branco e perguntas de respostas curtas; e

c) Uma parte préatica que consiste na conducdo duma entrevista e ou duma reunido de
abertura ou de encerramento duma accéo de controlo de qualidade.

2. A nota minima para se concluir com sucesso 0 exame teorico de certificacdo é de 70%.

3. Na prova préatica devem ser avaliados os conhecimentos e a aptiddo do inspetor em
realizar as aces referidas na alinea ¢) do numero 1, sendo o resultado expresso em apto
ou inapto.

4. Apos a conclusdo com sucesso do processo de certificacdo, os inspetores de seguranca
sdo certificados pela AAC, por um periodo de 2 (dois) anos.

5. A certificacdo prevista no nimero anterior pode ser renovada junto da AAC, mediante
apresentacdo do comprovativo de manutengédo da qualificagéo.

6. A manutenc¢éo da qualificacédo consiste na realizacdo de pelo menos 4 (quatro) acdes de
controlo de qualidade nos ultimos 2 (dois) anos e 1 (um) treino recorrente a cada 2 (dois)

anos.
4.25 Treino Recorrente

O treino recorrente deve ser feito no maximo até o ultimo dia de validade do treino inicial ou
do ultimo treino recorrente, sendo o inspetor considerado ndo qualificado 15 (quinze) dias apos
a formacdo bésica ou recorrente ter expirado, devendo ainda a mesma condigdo manter-se até
que o treino recorrente seja satisfatoriamente concluido. Caso ndo receber treino recorrente nos
(trés) meses ap6s o treino inicial ou recorrente ter expirado deve obrigatoriamente fazer a

formacéo inicial nos moldes estipulados pelo PNFTCSAC.

4.2.6 Suspensdo e revogacao da certificagdo

A certificacdo do inspetor pode ser a todo o tempo, por decisédo da AAC:

1. Suspensa, quando em resultado das a¢des de controlo de qualidade, se conclua pela falta
de proficiéncia, até a obtencdo de aproveitamento em novos exames de certificacao.
2. Suspensa, quando se verificar o incumprimento dos regulamentos aeronauticos

nomeadamente os referentes a seguranca da aviacao.
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3. Revogada, quando se constatar violacdo continua dos deveres do inspetor, previstos no
PNCQSAC.

4. Revogada, quando se constatar a ocorréncia de prestacdo de declara¢es ou informacdes
falsas e ainda a condenacéo por crimes referidos no nimero 4 do ponto 3.3.1.

4.3. Coordenadores de seguranca

4.3.1 Requisitos para as funcdes de coordenadores de seguranca
1. O coordenador de seguranca depende funcionalmente da administracdo da empresa,
sendo o exercicio das suas funcdes condicionado a aceitagdo pela AAC.
2. Os coordenadores de seguranca devem possuir o grau necessario de qualificacdo,
conhecimentos e experiéncia, o que inclui:

a) Habilitacdes literarias ndo inferiores ao 12° ano de escolaridade;

b) Boa reputagdo no meio aeronautico;

c) Possuir registo criminal e cadastros policiais limpos;

d) Experiéncia das operagdes de seguranca da aviacgao civil;

e) Curso basico de seguranga aeroportuaria ou de seguranca do operador aéreo,
conforme for o caso;

f) Curso de gestdo da seguranca da aviacdo civil da OACI ou equivalente;

g) Curso de seguranca da carga aérea,;

h) Curso de gestéo de crises de seguranca da OACI ou equivalente;

i) Curso de inspetores nacionais da OACI ou equivalente;

j) Certificacdo emitida pela AAC;

k) Conhecimento adequado do PNSAC, do PNCQSAC, do PNFTCSAC e do PSA ou
do PSOA, conforme for o caso;

I) Preferencialmente, experiéncia militar ou policial;

m) Conhecimento adequado das Convenc¢des em matéria de seguranca de aviagdo civil
contra atos de interferéncia ilicita, do Anexo 17 a Convencéo de Chicago de 1944,
bem como de outros regulamentos aeronauticos relativos a seguranga;

n) Conhecimentos nos seguintes dominios:

(i) Sistemas de seguranca e controlo do acesso;
(i) Seguranca em terra e em voo;
(iii) Armas e artigos proibidos;

(iv) Panoramica do terrorismo;
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(v) Conhecimento de uma das linguas de trabalho da OACI.
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4.3.2 Funcdes dos coordenadores de seguranca

1. No ambito da seguranca da aviacao civil, e sem prejuizo do constante nos programas de

seguranca dos operadores, compete aos coordenadores de seguranca, nomeadamente:

a)

b)

9)

h)

)

K)

Elaborar, implementar e supervisionar o programa de seguranca do operador ao qual
pertence;

Desenvolver e submeter a aprovacdo da autoridade aerondutica, um programa
interno de formacdo e treino em seguranca da aviacdo civil, para posterior
implementacdo e supervisao;

Elaborar um programa interno de controlo de qualidade de seguranca da aviacéo
civil conforme exigido na regulamentacdo AVSEC em vigor;

Rever com a frequéncia prevista nos regulamentos aplicaveis, todas as atividades
relativas a seguranca a fim de assegurar a sua efetiva concordancia com o
estabelecido no PNSAC e nos demais regulamentos AVSEC publicados;

Iniciar imediatamente acbes corretivas em qualquer momento em que haja
inconformidade com o estabelecido no PNSAC e nos demais regulamentos AVSEC
publicados;

Ser o elemento de contato para receber notificacdes sobre pessoas com acesso
desacompanhado e para comprovar seus antecedentes criminais junto das entidades
competentes;

Monitorizar a implementacdes das medidas de seguranca, de acordo com os padrdes
previstos no respetivo programa de seguranca e no PNSAC;

Adotar as medidas de contingéncias previstas no programa de emergéncia;
Participar na comisséo de avaliagdo de risco quando convocado para o efeito;
Quando aplicavel, designar e atribuir tarefas no &mbito de seguranca da aviagéo civil
a pessoal devidamente formado e treinado para o efeito;

Analisar e avaliar os projetos e construgéo de novas instalagdes, bem como os de
reforma ou ampliacdo das ja existentes, de modo a incluir as necessidades e 0s
requisitos de seguranca da aviagdo civil, antes de submeté-los a aprovacéo da
autoridade aeronautica;

Implementar e desenvolver formacdo AVSEC, a todos quantos dele necessita

conforme previsto no presente programa;

m) Planear e gerir 0s recursos humanos e materiais necessarios a implementacgéo das

normas de seguranca da aviagao civil.

98



4.3.3
1.

434

4.3.5

Formacéo para coordenadores de seguranca

O treino para os coordenadores de seguranca deve incidir sobre os principios de
seguranga da aviacdo civil, a regulamentacdo internacional e nacional aplicavel a
seguranca da aviacdo e a gestdo da seguranca.

Um modelo detalhado do programa de treino para coordenadores de seguranca pode ser

encontrado no anexo E ao apéndice 1 do presente PNFTCSAC.

Certificacéo de coordenadores de seguranca

Os coordenadores de seguranca sdo certificados pela AAC para o exercicio das tarefas

de seguranca que lhes estdo atribuidas, por periodos renovaveis de 2 (dois) anos.

O exame de certificacdo consiste numa prova escrita que compreende 0s seguintes

elementos:

a) Perguntas de escolha maltipla sobre a seguranca da aviagdo civil, e

b) Uma exposicdo oral com a duragdo maxima de 15 (quinze) minutos, sobre um tema
relativo a seguranca da aviacdo civil a ser definido pela AAC e indicado ao candidato
com pelo menos 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia, ou um estudo de caso;
ou

c) Outro método aprovado pela AAC.

O exame tem por objetivo testar os conhecimentos do candidato sobre a legislacdo

internacional e nacional ligado a aviacéo civil e os contetdos do PNSAC, PNCQSAC,

PNFTCSAC e regulamentos AVSEC publicados.

O exame de certificacdo é conduzido sob supervisdo da AAC e o valor minimo para se

suceder no exame de certificacdo € de 70%.

Apobs a conclusdo com sucesso do processo de certificagdo, ao candidato é atribuido

oficialmente um certificado atestando possuir as competéncias necessarias para o

desempenho das func¢des do coordenador de seguranca.

A certificagdo prevista no nimero anterior pode ser renovada junto da AAC, mediante

prova do exercicio continuo das respetivas funces durante pelo menos 6 (seis) meses,

nos ltimos 2 (dois) anos.

Suspensao e revogacao da certificacao

A certificacdo do coordenador de seguranga pode ser a todo o tempo, por decisédo da AAC:

1.

Suspensa, quando em resultado das acdes de controlo de qualidade, se conclua pela falta

de proficiéncia, até a obtencdo de aproveitamento em novos exames de certificacao.
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2. Suspensa, quando se verificar o incumprimento dos regulamentos aeronauticos
nomeadamente os referentes a seguranca da aviacao.

3. Revogada, quando se constatar a violagdo continua dos deveres do coordenador de
seguranca, previstos nos regulamentos aprovados.

4. Revogada, quando se constatar ocorréncia de prestacao de declaracdes ou informacdes
falsas e ainda a existéncia, designadamente, de condenacao por crimes referidos no n® 4
do ponto 3.3.1.

4.4. Instrutores

4.4.1 Requisitos para as funcdes de instrutor de seguranca
1. Os instrutores que ministram treino no &mbito da seguranca da aviacao civil devem estar
devidamente certificados e devem possuir no minimo as seguintes qualificacdes:

a) Curso de formacdo pedagogica de formadores ou de instrutor devidamente
reconhecido pela AAC;

b) Curso basico AVSEC,;

c) Formacdo especifica na area em que pretendam ministrar formacao;

d) Bons conhecimentos e experiéncia sobre seguranca de aviacao civil;

e) Certificagdo emitida, ou certificagdo equivalente de aprovacdo, homologada pela
autoridade aerondutica, especificando as areas em que o instrutor pode ministrar as
formagdes AVSEC;

f) Conhecimento do sistema internacional de seguranga da aviagdo civil,
nomeadamente:

(i) Anexo 17 a Convencao de Chicago de 1944 e demais anexos relacionados;
(i) Manual de Seguranca da OACI; e
(iii) Conhecimento das Convencdes internacionais AVSEC;
g) Conhecimento adequado do:
(i) PNSAC;
(i) PNFTCSAC;
(iii) PNCQSAC;
(iv) De regulamentos, manuais ou procedimentos da area em que ministrar o
Ccurso;
(v) Outros regulamentos nacionais aplicaveis a seguranca da aviagao civil;

h) Devem ainda possuir conhecimentos nas seguintes areas:
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4.4.2

(i) Organizacao da aviacao civil;

(if) Sistema de seguranca e controlo de acesso;

(iii) Seguranca da aeronave em terra e em voo;

(iv) Rastreio;

(v) Seguranca de bagagem e de carga;

(vi) Seguranca das provisdes e outros fornecimentos dos operadores aéreos;
(vii) Controlo e verificagdo de seguranca de aeronaves;
(viii) Artigos proibidos;

(ix) Procedimentos de emergéncia;

(x) Gestdo de atos de interferéncia ilicita e planos de contingéncia;

(xi) Conhecimentos gerais sobre terrorismo; e

(xii) Outras medidas para incrementar 0s niveis de seguranca.

Formagcéo para instrutores
Aos instrutores € sempre exigido que tenham experiéncia na conducéo de treino de
seguranca da aviacao civil.
O treino dos instrutores deve incluir pelo menos 40 (quarenta) horas de OJT.
O OJT deve ser supervisionado por um instrutor experiente, e certificado pela AAC,
devendo os registos serem mantidos para efeitos de controlo de qualidade.
O candidato a instrutor também pode exercer como instrutor assistente de forma a
desenvolver as competéncias necessarias para ministrar formacéo.
Para efeitos de avaliacdo do OJT referido no n° 2 deve ser utilizado 0 modelo constante
no anexo P ao apéndice 3.
Os instrutores devem receber treino recorrente em matéria de seguranga da aviagao civil
e sobre a evolucdo recente em termos de seguranca, pelo menos uma vez em cada 2
(dois) anos.
Um modelo detalhado do programa de formacéo para o instrutor encontra-se no anexo
G do apéndice 1 do presente PNFTCSAC.
O treino recorrente deve incluir:
a) Qualquer desenvolvimento e atualiza¢do da formacdo, homologados pela autoridade

aeronautica;

b) Acobes de correcdo de procedimentos, decorrentes de incidentes de seguranca da

aviacdo que tenham ocorrido apos o treino inicial;
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443

10.

11.

444

c) A analise e discussdo dos procedimentos que possam originar possiveis alteracdes
ao PS, manuais de seguranca e ao PNSAC;
d) As areas chave de rastreio e de controlo de acessos devem ser revistas nos treinos

recorrentes.

Certificacdo de instrutores

Os instrutores sdo certificados por um periodo de 2 (dois) anos, nas areas em que tém
pleno dominio e formac&o especifica.

O exame de certificacdo é composto pelos seguintes elementos:

a) Um questionario de escolha multipla;

b) Um exame pratico, que consiste na apresentacdo de partes dum maédulo de treino.
O candidato tem que aprovar em cada um dos exames para poder ser certificado.

O candidato apenas é aceite para a realizacdo da prova préatica caso obtiver no minimo
80% na prova teorica.

Na prova pratica sao avaliados os conhecimentos e a aptiddo pedagdgica do candidato,
sendo o resultado expresso em apto ou inapto.

O exame escrito baseia-se na legislagdo internacional e nacional aplicavel a seguranca
da aviacdo civil, no PNSAC, PNCQSAC, PNFTCSAC, regulamentos AVSEC
publicados e ainda no Manual de Seguranca da OACI.

O exame de certificacdo deve ser conduzido pela AAC ou por uma entidade autorizada
por esta e em seu nome e sob sua supervisao.

Caso um dos exames nao for concluido com sucesso, o candidato pode realizar um novo
exame, no prazo de 60 (sessenta) dias.

Ap0s a conclusdo com sucesso do processo de certificacdo, ao candidato é atribuido
oficialmente um certificado atestando possuir as competéncias necessarias para o
desempenho das funcdes de instrutor de seguranca da aviagéo civil nas areas em que foi
certificado.

A certificagdo prevista no nimero 1 pode ser renovada junto da AAC, mediante a
apresentacao do comprovativo de manutengdo da qualificagéo.

A manutencdo da qualificagdo consiste na realizacdo de pelo menos 2 (duas) a¢Ges de
formacéo nos altimos 2 (dois) anos e 1 (um) treino recorrente a cada 2 (dois) anos.

Treino recorrente
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O treino recorrente deve ser feito no méximo ateé o ultimo dia de validade do treino inicial ou
do ultimo treino recorrente, sendo o instrutor considerado como ndo qualificado 15 (quinze)
dias apos a formacdo basica ou recorrente ter expirado, devendo a mesma condi¢do manter-se
até que o treino recorrente seja satisfatoriamente concluido. Caso o instrutor ndo receber treino
recorrente nos 3 (trés) meses apds o treino inicial ou recorrente ter expirado, deve

obrigatoriamente fazer a formacéo inicial nos moldes estipulados pelo PNFTCSAC.

4.5. Suspenséo e revogacao da certificagdo
A certificacdo do instrutor de seguranca pode ser a todo o tempo, por decisdo da AAC:

1. Suspensa, quando em resultado das a¢des de controlo de qualidade, se conclua pela falta
de proficiéncia, até a obtencdo de aproveitamento em novos exames de certificacéo.

2. Suspensa, quando se verificar o incumprimento dos regulamentos aeronauticos
nomeadamente os referentes a seguranca da aviacao.

3. Revogada, quando se constatar a violagdo continua dos deveres do instrutor de
seguranca, previstos nos regulamentos aprovados, ou;

4. Revogada, quando se constatar ocorréncia de prestacdo de declaragdes ou informagdes
falsas e ainda a existéncia, designadamente, de condenacdo por crimes referidos no

numero 4 do ponto 3.3.1.

CAPITULO V

Outro pessoal

5.1. Generalidades
1. O presente capitulo define os requisitos de formacdo e treino aplicavel a outro pessoal.
2. Entende-se por outro pessoal:

a) Qualquer pessoa que trabalha no aerédromo, principalmente, que tenha acesso as
areas restritas de seguranca;

b) Qualquer pessoa que presta servico a uma entidade aeroportudria, a um operador
aereo, a um prestador de servico de assisténcia em escala, a um agente de carga, a
autoridade postal ou aos servicos de controlo de trafego aéreo cuja atividade esteja
relacionada com a aviacdo civil e que nessa qualidade pode ser envolvida na
implementacdo de medidas de seguranca.

3. Essa categoria de pessoal deve receber uma sensibilizacio sobre seguranga de aviagao

civil de acordo com o previsto neste programa.
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5.2.

Formacéo

1. Para além da sensibilizacdo inicial, as seguintes categorias de outro pessoal devem

receber formagcé&o inicial e recorrente, conforme previstos nos anexos A a L do apéndice
2 (dois) deste PNFTCSAC:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

Gestores dos operadores;

Supervisores e chefes de escalas;

Coordenador de rampa;

Pessoal de terra do operador aéreo e do prestador de servico de assisténcia em escala;
Pessoal de manutencéo e de engenharia;

Pessoal PNT, PNC e Flight Dispatcher;

Pessoal de atendimento ao passageiro e ao publico;

Pessoal de catering;

Pessoal das empresas de limpeza;

Agentes de carga aérea, agentes reconhecidos e expedidores;
Pessoal de expedicédo das companhias de correio;
Controladores de trafego aéreo.

A formacdo inicial deve ocorrer num prazo de 30 (trinta) dias ap6s a contratacdo do

novo empregado e a formacao recorrente pelo menos uma vez em cada 3 (trés) anos.

O modelo para a sensibilizacdo de seguranca encontra-se no anexo | do apéndice 1 do

presente PNFTCSAC.

A sensibilizacdo para questBes de seguranca € complexa e o seu desenvolvimento e

concecdo exige um exame cuidado em funcéo dos seguintes grupos:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

)

Elementos das forcas de seguranca que prestam servigcos no aerédromo e que nao
séo considerados screener;

Pessoal de terra dos operadores aéreos;

Pessoal da aviacdo geral e do trabalho aéreo;

Gestores e supervisores das companhias petroliferas;

Agentes do protocolo e outras agéncias de assisténcia aos VIP;

Agentes fitossanitarios e pessoal das alfandegas;

Concessionérios dos aerédromos;

Técnicos de coordenacdo operacional dos operadores aéreos;

Pessoal envolvido na resposta a um ato de interferéncia ilicita no ambiente
aeroportuario;

Entidades envolvidas na assisténcia médica e apoio social.
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5. Os operadores aéreos e aeroportuarios devem desenvolver campanhas de sensibilizagdo
para 0s passageiros no sentido aumentar o nivel de seguranga no ambiente aeroportuario

e alerta-los para questbes de seguranca da aviagdo civil.

6. As acOes de sensibilizacdo devem ocorrer a dois niveis:

a) Um primeiro nivel direcionado a familiarizacdo dos candidatos a um cartdo de
acesso, com os regulamentos aeroportuarios relativamente ao sistema de controlo de
acesso; e

b) Num segundo nivel deve ser introduzido procedimentos relativos a seguranca da
aviacdo civil incluindo a importancia da promoc¢do de ambiente aeroportuario
seguro.

7. A sensibilizacdo recorrente deve ocorrer pelo menos uma vez em cada 2 (dois) anos.
8. A sensibilizac&o inicial e recorrente deve acontecer numa sala de aula e se possivel no
terreno, sendo que no final deve ser realizado um exame como forma de testar a eficacia

dos treinos realizados.

5.3. Treino recorrente para outro pessoal

O treino recorrente deve ser feito no méximo até o Gltimo dia de validade do treino inicial ou
do dltimo treino recorrente, sendo o profissional considerado como ndo qualificado para
trabalhar numa &rea restrita de seguranca 15 (quinze) dias ap6s a formagéo basica ou recorrente
ter expirado, devendo a mesma condicdo manter-se até que o treino recorrente seja
satisfatoriamente concluido. As classes profissionais abrangidas pelo PNFTCSAC que ndo
receberem os treinos recorrentes nos 3 (trés) meses apds o treino inicial ou recorrente ter
expirado, devem obrigatoriamente fazer a formacdo inicial nos moldes estipulados pelo
PNFTCSAC.

CAPITULO VI
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Autorizacdo para ministrar cursos de seguranca da aviacao civil e registos de formacéao

6.1.

1.

Autorizacao para ministrar cursos de seguranca

Estdo autorizados a ministrar cursos AVSEC mediante um programa de formacao

interno aprovado pela AAC, as seguintes entidades:

a) Operadores aeroportuarios;

b) Operadores aéreos;

c) Empresas de seguranca privada que implementam medidas de seguranca nos
aer6édromos;

d) Prestador de servico de assisténcia em escala, de catering, carga aérea e agentes
reconhecidos;

e) Centros de formacdo que ministram cursos AVSEC,;

f) Outras que renam as condigdes para o efeito, e que necessitam ministra-los para
pessoal interno ou externo.

Sempre que uma entidade calendarize a realizacdo de acGes de formacdo de seguranca

da aviacdo civil, previstas no seu programa de formacdo aprovado pela AAC, deve

previamente informar a autoridade aeronautica com pelo menos 15 (quinze) dias de

antecedéncia, utilizando o modelo constante no anexo A do apéndice 3.

A informacdo de realizacdo de curso AVSEC deve:

a) ldentificar a entidade que realiza o curso;

b) Informar que curso pretende ministrar;

c) Indicar a data e o local onde pretende ministrar o curso.

A informacao de realizacdo de cursos AVSEC deve ser acompanhada dos documentos

constantes dos anexos B, C, D, E, F e G do apéndice 3.

A sala de aula deve possuir dimensdes adequadas de modo a disponibilizar no minimo

um metro quadrado por formando, ndo podendo, no entanto, o nimero de formandos

exceder o limite de 25 (vinte e cinco) por turma.

Para além da sala de aula deve haver casas de banho diferenciadas para cada sexo e

mantidas em bom estado de conservagéo e de higiene.

A sala deve ser mantida em condi¢Ges adequadas de temperatura, iluminagdo e

ventilagdo, ficar localizada de modo a ndo sofrer interferéncias que possam perturbar a

instrucdo, conter um quadro de escrever e possuir tomadas que possibilitem o uso de

diferentes recursos audiovisuais na mesma sala.
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8. As entidades que ministram formacdo AVSEC devem dispor de instalacdes,
equipamentos e meios auxiliares de instrucdo necessarias ao cumprimento integral dos
objetivos dos cursos a serem ministrados.

9. Qualquer entidade que providencie formacao de seguranca deve desenvolver o0s
respetivos cursos de formacdo, de acordo com o0s objetivos, meios e métodos
estabelecidos no presente programa.

10. Qualquer alteracédo da data da realizacéo do curso, da carga horaria, do local, da duragéo
do curso, e dos meios auxiliares de instrucdo ou instrutor, deve ser informada
previamente a AAC.

11. Qualquer alteracdo ao contetdo programatico das formacgdes constantes do programa de
formacéo aprovado, carece de prévia autorizacdo da AAC.

12. As entidades referidas no nimero 1 do ponto 6.1 sdo autorizadas a ministrar cursos
AVSEC, na modalidade presencial.

13. Podem também ministrar cursos a distancia ou semi-presenciais, desde que disponham
das condicdes técnicas e logisticas necessarias e que estejam devidamente autorizadas
pela AAC para o efeito.

14. As entidades interessadas em ministrar cursos AVSEC a distancia devem ao solicitar a
autorizacdo para o efeito junto da AAC, disponibilizar todo o processo de planeamento,
0s procedimentos para a sua implementacao, definindo os objetivos do curso bem como
as estratégias pedagogica e tecnoldgica a serem adotadas.

15. A entidade que ministra cursos AVSEC deve emitir um certificado de concluséo do
curso para cada formando que concluir 0s cursos com aproveitamento.

16. O certificado deve conter, pelo menos, as seguintes informagdes conforme o0 anexo K
do apéndice 3:

a) O nome da organizacdo e o nimero do certificado de concluséo;

b) Nome do formando aprovado e o nimero de seu documento de identidade;
c) O nome do curso e as datas de inicio e término da instrucao;

d) A duracéo do curso e a carga horaria dos mddulos;

e) Assinaturas do responsavel da instituicdo e do instrutor; e

f) Referéncia ao documento que aprova o curso.

6.2. Registos de formagéo
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Todas as pessoas que receberam formacdo AVSEC, incluindo sensibilizacdo sobre a

seguranca, devem ter o programa e os resultados de treino e o certificado de concluséo

da formagao devidamente documentados nos seus ficheiros pessoais.

Os registos de formagéo, incluindo o OJT, devem estar no local de trabalho do

trabalhador.

Os registos de formacao devem estar disponiveis a autoridade aeronautica aquando das

acOes de controlo de qualidade.

. As entidades autorizadas a ministrar formagdo AVSEC devem manter os respetivos

registos, contendo no minimo:

a) Identificacdo da entidade empregadora;

b) Identificagdo do formando;

c) Designacdo da funcéo;

d) Data de ingresso no emprego;

e) Designacao da formacao;

f) Nome do instrutor;

g) Data dos cursos;

h) Assinatura do instrutor;

i) Resultados da avaliacdo final dos formandos;

J) Fichade inscri¢do constante do anexo H do apéndice 3;

K) Questionario de opinido dos modulos ministrados constante do anexo | do apéndice
3

I) Avaliacdo final do curso constante do anexo J do apéndice 3;

m) Certificados obtidos.

CAPITULO VII

Orientacdes didaticas

O conteudo programatico € o conjunto de conhecimentos, habilidades, habitos, modos
de atuacdo, organizados pedagogica e didaticamente, tendo em vista a assimilacéo e
aplicacdo pratica pelos formandos.

Englobam, portanto, principios, conceitos, fatos, ideias, processos, regras, habilidades
cognitivas, modos de atividades, método de compreensdo e aplicagdo, habitos de estudo,

de trabalho e de convivéncia social, valores, convigdes e atitudes.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

Os planos curriculares apresentados no presente programa, representam 0s minimos em
termos de contetidos programaticos e de carga horaria exigidos para 0S Cursos.

As técnicas de instrucdo e os recursos auxiliares de instrucdo devem ser usados para
motivar os formandos no processo de aprendizagem.

S&o exemplos de técnicas de instrucéo:

a) Exposicao oral;

b) Debate;

¢) Estudo de casos;

d) Trabalho em grupo; e

e) Demonstracao.

A exposicao oral pode ser utilizada em todas as sessdes teoricas.

O instrutor deve procurar despertar a0 maximo a aten¢éo e o interesse dos formandos ao
proporcionar-lhes oportunidades de exercitar a reflexdo e analise critica.

O debate € importante para o desenvolvimento da capacidade critica do formando e pode
ser promovido no final da apresentacdo de cada disciplina.

O estudo de casos pelos formandos, pode ser feito através de relatos orais ou escritos,
seja atraves de filmes, ou até de simulagdes improvisadas pelos proprios formandos.
Pode ainda ser real ou ficticio, devendo este ultimo ser o mais realistico possivel.

O trabalho de grupo é vantajoso para qualquer assunto em relacdo ao qual seja
importante o levantamento de questdes.

Deve basear-se sobre estudos de textos pertinentes ao tema exposto ou a partir de analise
de situaces reais observadas ou da analise de casos apresentados a classe para estudos.
Os trabalhos de grupos devem compreender as seguintes etapas:

a) Anadlise discussao e elaboracdo de conclusdes referentes ao assunto em apreco por
parte dos grupos;

b) Apresentacdo de conclusfes a classe;

c) Apreciagdo e comentarios do instrutor.

A demonstracdo contribui para ilustrar fatos e procedimentos e complementa a

exposicéo oral, conferindo-lhe maior riqueza.

Para que a demonstracgéo atinja o seu objetivo, a mesma deve ser:

a) Planeada de modo a que todos os formandos tenham igualdade de oportunidade na
observacao;

b) Realizada ap0s a exposicao tedrica e antes da sua execucdo por parte dos formandos;

c) Efetuada com o acompanhamento de um instrutor ou monitor;
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

d) Precedida de uma reunido cujo objetivo € fazer a anélise, discussdo dos aspetos
observados durante a demonstracgéo e sintese.

A par das técnicas de instrucdo, o uso adequado de auxiliares de instrucdo aumenta o

interesse, a motivacao e a participagdo dos formandos, facilitando assim a assimilagao

dos conteudos programaticos.

A entidade autorizada a ministrar curso AVSEC deve facultar aos formandos no inicio

da formacéo, material de apoio designadamente manuais referentes aos temas a serem

abordados.

Além dos manuais, as entidades autorizadas a ministrar cursos AVSEC podem utilizar

0s seguintes recursos, desde que pertinentes ao tema a ser tratado:

a) Dispositivos;

b) Filmes;

c) Quadros sindpticos, organogramas, fluxogramas; e

d) Exemplares de publicac6es pertinentes.

As entidades autorizadas a ministrar cursos AVSEC devem no final do mesmo, avaliar

o rendimento do formando, através da aplicacdo de exame escrito e ou pratico, devendo

0s registos serem mantidos para efeitos de inspecdo da autoridade aerondutica.

A atribuicdo da nota do exame deve ser feita em termos de percentagem e deve basear-

se apenas no nimero de respostas correctas.

A nota minima para se qualificar com sucesso nos diferentes cursos AVSEC previstos

no presente PNFTCSAC é de 70%, a excec¢do das formacdes de instrutores AVSEC e

inspetores nacionais, em que a nota minima é de 80%.

Os exames escritos elaborados pelas entidades autorizadas a ministrar cursos AVSEC

devem sé-lo com base nos seguintes critérios:

a) As questdes devem ter niveis variaveis de dificuldades, sendo faceis, médias e
dificeis;

b) Ter bom aspeto visual e ser de facil leitura, com disposi¢éo conveniente dos itens e
enunciados precisos e objetivos;

c) O tempo destinado a realizacdo da prova deve ser definido em fungdo do nimero de
perguntas e do grau de dificuldade das mesmas.

Para avaliar o formando relativamente as instrugdes praticas, o instrutor deve observar

a qualidade do seu desempenho no que diz respeito ao manuseio correto de

equipamentos, aplicacdo de normas e regulamentos, dominio do vocabulério técnico,

organizacéo e rapidez na execucéo de tarefas.
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24. A avaliacdo efetuada pelos instrutores consta de observacdes realizadas durante o

25.

26.

27.

28.

29.

8.1.

1.

2.

processo ensino-aprendizagem.

As observac6es devem abranger todos o0s aspetos do desenvolvimento da instrugéo tanto
tedrica como prética, designadamente:

a) A coordenacao;

b) A organizacdo;

c) O desenvolvimento das disciplinas;

d) O alcance dos objetivos;

e) A avaliacdo do desempenho dos formandos;

f) As instalacGes e emprego de recursos auxiliares de instrugéo; e

g) As técnicas de instrucao.

Tais observacdes devem ser transcritas em um relatério e juntamente com a avaliacdo
efetuada pelos formandos, contribuir para a melhoria da organizacdo dos cursos e do
processo ensino-aprendizagem, mantendo 0s pontos positivos e criar solucdes para 0s
negativos.

Os formandos devem imediatamente ap6s o término de cada disciplina, e do curso,
avaliar os mesmos utilizando para o efeito, os formularios constantes dos anexos | e J
ao apéndice 3 do presente programa.

Quando houver visitas técnicas programadas pelas entidades autorizadas a ministrar
curso AVSEC em complemento a instrucdo, os instrutores e os formandos devem incluir
as atividades, entretanto desenvolvidas, na avaliacdo do curso.

Essa avaliacdo tem como objetivo, colher a opinido dos formandos sobre o cumprimento
do conteudo programatico, dos objetivos do curso, recursos auxiliares utilizados, o
material de apoio distribuido, os instrumentos de avaliacdo adotados, as instalaces, e a

organizacéo, possibilitando a apresentacdo de comentarios e sugestdes.

CAPITULO VIII

Orientacdes para a implementacdo do OJT

Generalidades

OJT é uma agdo de formacéo e treino realizada no local de trabalho, por um instrutor
designado e autorizado para o efeito.

Este tipo de treino permite adquirir experiéncia no ambiente de trabalho no qual o

formando opera.
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3. O conteudo programatico e o treino exigido ao pessoal de seguranca devem estar em
sintonia com as tarefas a serem executadas no dia-a-dia.

4. Porsuavez os PEN devem descrever os materiais, procedimentos, documentos de apoio
e outros requisitos considerados necessarios e que sdo utilizados para a execucao de cada

tarefa.
8.2. Responsabilidades

8.2.1. Responsavel pela formacao e treino
1. Compete a entidade designada no seio da empresa como sendo responsavel pela
formacdo e treino do pessoal de seguranca, assegurar:

a) A implementacdo eficiente e eficaz do programa de OJT no seio do pessoal de
seguranca do operador;

b) Que o OJT seja realizado por um instrutor devidamente qualificado e autorizado para
o efeito;

c) Recursos financeiros, materiais e humanos para implementacdo do programa de
OJT,;

d) O apoio no seio da comunidade AVSEC quando ndo houver recursos humanos a
nivel local para a realizacdo do OJT;

e) Que os formandos iniciem o OJT imediatamente ap6s o término da formacao;

f) Que no final de cada periodo de OJT, seja avaliado conjuntamente com o instrutor
de OJT as possiveis deficiéncias encontradas e introduzir as correspondentes aces
corretivas;

g) A mediacdo de possiveis conflitos entre o instrutor de OJT e os formandos;

h) A avaliacdo dos niveis de desempenho do instrutor de OJT baseando na:

(i) Opini&o dos formandos;

(i) Habilidade do instrutor implementar o plano de treino.

8.2.2. Instrutor de OJT

Compete ao instrutor assegurar:

1. Que o OJT esteja em conformidade com os requisitos estabelecidos neste programa.
2. A manutencéo e atualizacgdo dos registos de OJT.

3. Os apoios pedagogicos que se revelarem necessarios aos formandos.

4

A realizacdo do OJT conforme o plano estabelecido e aprovado inicialmente.
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5. A avaliacdo dos niveis de conhecimento e das habilidades do formando relativa a cada
tarefa.
6. A informacdo ao responsavel pela formacdo e treino, relativamente ao progresso dos

formandos.

8.2.3. Formando

Compete ao formando assegurar:

1. Que sejam cumpridos os objetivos do OJT inicialmente definidos.
2. A participacdo na avaliacdo de modo a que seja possivel colher sugestbes para a
melhoria dos programas.

3. A participacdo ativamente no seu proprio processo de treino.
8.3.Implementagéo do sistema de OJT

8.3.1. Generalidades

1. A gestdo da implementacdo dum sistema de OJT compreende 3 (trés) fases distintas:
a) Planeamento;
b) Execucéo; e
c) Avaliacéo.

2. Apesar das 3 (trés) fases referidas no ponto anterior serem distintas e de incorporarem
acOes diferentes, elas sdo sempre continuas e ciclicas.

3. O programa de OJT deve ser revisto e emendado constantemente de modo a responder
as necessidades de seguranca.

8.3.2. Fase | — Planeamento

1. O primeiro passo para a implementacdo da fase de planeamento consiste em estabelecer
as infra-estruturas locais para a realizagdo do OJT.

2. Inclui a determinacdo dos recursos necessarios, a determinagdo das tarefas a serem
executadas e a selecédo do instrutor de OJT.

3. Acescolha do instrutor de OJT deve recair sobre alguém que possua:
a) Formacdo pedagdgica de formadores ou curso de instrutores;
b) Qualificacdo e experiéncia na especialidade ou no tipo de tarefa a ser ensinada;
c) Demonstrar as habilidades necessarias ao estabelecimento dum ambiente favoravel

a aprendizagem;
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d) Habilidade em demonstrar a execucdo de tarefas de forma clara e seguindo um
encadeamento l6gico;
e) Habilidade em comunicar informagfes técnicas, conceitos e procedimentos, de
forma clara precisa e concisa.
4. O responsavel pelo OJT deve desenvolver um plano individual para cada formando.
5. A elaboracdo do plano deve incluir as seguintes etapas:
a) Reviséo do processo de OJT;
b) Levantamento e descricdo de tarefas sobre a qual incide o OJT,;
c) Avaliar a experiéncia prévia dos formandos;
d) Disponibilizar os recursos necessarios a realizacdo do OJT;

e) Preparar os formularios de registos.

8.3.3. Fase Il — Execucao

A fase de execucdo compreende 5 (cinco) etapas.

8.3.3.1. 12Etapa - Definicédo do calendario/horario do OJT

1. A preocupagdo fundamental na definicdo do calendério é a atribuicdo de tempo
suficiente para a realizagdo do OJT.

2. O instrutor deve elaborar o calendario de OJT com base nas necessidades individuais

dos formandos.

8.3.3.2. 22Etapa - Preparacgdo para ministrar o OJT
1. A preparagdo por parte do instrutor € importante na medida em que s6 assim consegue
assegurar que todos os aspetos relevantes sdo ministrados aos formandos de forma l6gica
e encadeada.
2. Na preparagdo, o instrutor deve analisar cada uma das tarefas a serem executadas pelos

formandos bem como o correspondente material técnico.

8.3.3.3. 3%Etapa- Ministrar o OJT

O OJT deve ser ministrado em 3 (trés) niveis.

8.3.3.3.1. Nivel 1 de OJT
1. O nivel I de OJT consiste no estudo ou na revisao da regulamentacdo, manuais e
formul&rios necessarios a realizacdo de cada tarefa.
2. No final do nivel I de OJT os formandos devem atingir 0s seguintes objetivos, que

consistem em estarem aptos a:

114



Identificar os materiais apropriados a realizacdo de cada tarefa;

Conhecer a terminologia e as defini¢bes e os principais conceitos associados a cada
tarefa;

Explicar como cada tarefa deve ser iniciada;

Descrever como cada tarefa deve ser concluida e documentada quando for o caso.
Ap0s a realizacdo da revisdo a que se refere o nimero 1, o instrutor deve realizar
uma sessao para:

Discussdo e troca de ideias;

Esclarecimento de eventuais duvidas;

Colocar questdes;

Validar o cumprimento do Nivel | de OJT.

A validagdo do nivel | deve ser efetuada conforme o formulério constante do anexo

L ao apéndice 3.

8.3.3.3.2. Nivel Il do OJT

1.

O nivel 1l do OJT baseia-se na demonstragdo por parte do instrutor enquanto o
formando limita-se a assistir.

No final do nivel 1l do OJT os formandos devem atingir 0s seguintes objetivos que
consistem em estarem aptos a descrever:

Os passos necessarios para a execucao de cada tarefa;

A forma de utilizar o material e 0 equipamento para execucéo de cada tarefa;

As coordenacdes a serem efetuadas com outras entidades para 0 cumprimento das
tarefas.

Antes de iniciar o nivel 11 do OJT, o instrutor deve rever:

O material e equipamento necessario para a execucao da tarefa;

Os objetivos a serem atingidos, conforme referido no nimero 2 anterior;

Os assuntos referidos no nivel 1 do OJT.

4. Durante a execucdo do nivel 11 do OJT que consiste na demonstragéo, o instrutor deve:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Assegurar que o ambiente € propicio a conducgéo da sessao de treino;
Colocar questdes antes do inicio da tarefa;

Explicar o que esta a fazer a medida que vai executando a tarefa;
Perguntar ao formando qual o passo seguinte enquanto executa uma tarefa;
Colocar questdes sobre a forma como cada passo € executado;

Validar o cumprimento do Nivel Il de OJT.
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5. A validacéo do nivel Il deve ser efectuada conforme o formulario constante do anexo M

ao apéndice 3.

8.3.3.3.3. Nivel 111 do OJT

1.

b)

d)

f)

O nivel 111 do OJT consiste na realizacdo de cada tarefa por parte do formando, de
forma independente, enquanto o instrutor limita-se a observar e avaliar.

O formando pode necessitar de realizar a mesma tarefa varias vezes de modo a ganhar
proficiéncia necesséria a conclui-la com sucesso.

Apos cada tentativa o instrutor deve dar ao formando o feedback do seu desempenho
e introduzir as correcfes que se impdem.

No final do nivel Il do OJT os formandos devem atingir os seguintes objetivos que
consistem em estarem aptos a:

Demonstrar conhecimentos teoricos suficientes para a correta execucdo da tarefa;
Identificar todos 0s passos necessarios para a correta execucgdo das tarefas;
Completar as tarefas seguindo a ordem correta;

Realizar cada tarefa em tempo Util sem ajuda do instrutor;

Avaliar corretamente o resultado esperado para cada tarefa.

Antes de iniciar o nivel 111 do OJT, o instrutor deve rever:

Os assuntos referidos no nivel 11 do OJT;

Os objetivos a serem atingidos, conforme referido no nimero anterior;

Os materiais disponibilizados aos formandos para a realizagdo de cada tarefa; e
Realcar aos formandos quais os resultados esperados no final de cada tarefa que
consiste na execu¢do da mesma corretamente sem auxilio do instrutor.

Durante esta fase o instrutor deve ter em conta 0s seguintes aspetos:

Utilizar os manuais de procedimentos para verificar a sequéncia das a¢fes enguanto
as mesmas sdo executadas pelos formandos;

Prestar auxilio apenas se a tarefa exigir a intervencdo de uma segunda pessoa;
Assinalar as incorre¢des ou as omissdes para serem discutidas posteriormente;
Suspender imediatamente a sessdo caso uma determinada acdo ponha em risco a
seguranca dos formandos;

Do mesmo modo suspender a sesséo caso for realizada uma acgdo que seja contréria
a legislacdo;

Validar o cumprimento do Nivel 111 de OJT.
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7. Avalidacdo do nivel Il deve ser efectuada conforme o formulario constante do anexo
N ao apéndice 3.

8. No final de todo o processo de OJT, o instrutor deve preencher para cada formando,
um dos modelos de avaliacdo final de OJT constante nos anexos O, P e Q ao apéndice

3 conforme aplicavel.

8.3.3.4. 4?2 Etapa - Atualizagdo dos registos
1. As entidades que providenciarem OJT devem manter sempre 0s registos dos mesmos

para efeitos de inspecdo da AAC.

Os registos devem ser mantidos fisicamente ou entdo em suporte informatico nos locais
de trabalhos, devendo incluir:

a) A tarefaalvo de treino;

b) O nivel de treino de OJT efectuado;

c) A data em que o treino foi realizado;

d) Confirmacdo da conclusédo do treino com sucesso.
8.3.3.5. 52 Etapa - Avaliagao

Deve ser realizada uma pequena avaliacdo da performance do formando, logo apds o

término de cada sessdo de treino;

8.3.4. Fase Ill — Avaliacdo do OJT

1. Sem prejuizo do referido na etapa 5 (cinco) da execucdo do OJT, no final do periodo do

mesmo deve ser realizada uma avaliacdo aprofundada de modo a aferir a eficacia do
processo, detetar eventuais falhas e introduzir as a¢fes corretivas que se mostrarem
necessarias.

Devem participar neste processo de avaliacdo, o responsavel pela formacao e treino da

empresa, o instrutor e os formandos.

3. Esta fase é um processo continuo de avaliagdo, comunicacao de ndo conformidades e de

9.1.

introducdo de melhorias.
CAPITULO IX
Controlo de qualidade e avaliagdo do sistema de formacéo

Controlo de qualidade
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As acdes de controlo de qualidade sdo realizadas por representantes da AAC

devidamente qualificados e autorizados para o efeito, através de visitas técnicas,

reunides ou outros meios, devendo o representante da entidade autorizada a ministrar

cursos, facilitar o acesso as instalacGes, equipamentos e documentacao pertinentes

relativos aos cursos ministrados.

As acOes de controlo de qualidade séo divididas em dois tipos:

a) As iniciais, realizadas aquando da autorizacgdo para realizacdo de cursos AVSEC,
zelando pelo cumprimento do disposto no presente programa;

b) As de rotina, sempre que a AAC achar necessaria, podendo envolver
acompanhamento de alguma sessdo ou o curso integralmente.

Todas as diferentes categorias de pessoal que implementam medidas de seguranca

previstas no PNSAC, devem ser alvos de um exame inicial e periodico, de modo a medir

a proficiéncia e assegurar que os niveis de desempenho exigidos no dia-a-dia séo

efetivamente cumpridos.

A AAC deve no ambito das suas acOes de controlo de qualidade assegurar o

cumprimento do disposto no nimero anterior.

Sem prejuizo das medidas que podem vir a ser adoptadas no ambito da legislacéo

referente as contra-ordenacdes aeronauticas, a entidade autorizada a ministrar curso

AVSEC pode ver suspensa a respetiva autorizagdo sempre que ocorrer alguma das

seguintes situacdes:

a) N&o cumprimento dos contelddos programaticos contidos no presente programa;

b) Comprovacdo da ineficiéncia da instrucdo ministrada no curso ou de outras
irregularidades que prejudiquem a formacéo;

c) Utilizacdo de instrutores néo certificados pela AAC;

d) Desenvolvimento do curso em local e data ndo autorizado pela AAC.

A avaliagdo dos cursos ¢ efetuada pela AAC com base nos seguintes critérios:

a) Avaliacdo da conformidade do contetido programatico com os requisitos contidos
nos Apéndices 1 e 2;

b) Adequacao dos recursos humanos e materiais disponiveis a realiza¢do dos cursos; e

c) Adequacdo das instalacBes, mobiliario e equipamentos destinados a todas as

atividades curriculares.

Avaliacao do sistema de formacao
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10.

A avaliacdo da formacéo e treino € um processo através do qual um programa de treino

é apreciado na sua globalidade, de modo a determinar se os objetivos inicialmente

tracados séo efetivamente cumpridos.

A avaliacdo é efetuada tendo como objetivo a introducdo de melhorias no processo de

formacdo e treino e inclui avaliacdo dos conteidos programaticos, o espaco fisico onde

a mesma é ministrada bem como os métodos utilizados.

A avaliagéo deve ser utilizada como um meio para aferir se 0 programa de formacéao e

treino estd realmente a produzir os efeitos desejados em conformidade com o0s

investimentos efetuados e se os métodos de treino séo constantemente monitorizados e

atualizados de modo a assegurar um elevado nivel de desempenho do pessoal de

seguranca.

Todas as entidades que ministram formacéo e treino AVSEC e que sdo responsaveis

pela capacitacdo do pessoal de seguranca devem avaliar as aces de formacao e treino

ministradas.

A formacéo néo deve ser considerada como uma atividade isolada, mas sim, como parte

dum processo integral e que necessita de melhorias continuas.

O processo de formacdo e treino e a sua avaliagcdo para a introducdo de melhorias na

analise das necessidades de treino e na concec¢do e implementacdo da formacao constam

do quadro em anexo R ao apéndice 3.

Os responsaveis pelo desenvolvimento do programa de formacéo e treino, devem utilizar

uma abordagem interativa e que permite a introducdo de melhorias na qualidade da

formacao.

Sugere-se a seguinte abordagem constituida por 4 (quatro) etapas:

a) Analise das necessidades de treino do pessoal de seguranca;

b) Concecdo e desenvolvimento dos contelidos programaticos;

c) Ministrar os conteudos programaticos, incluindo sessdes praticas e avaliacdo de
aprendizagem;

d) Awvaliagéo de treino.

A avaliacdo deve produzir dados relativamente & concecao da formacao, as sessdes de

formacdo, e ainda ao processo de identificacao das necessidades de formagéo do pessoal.

Recomenda-se que a avaliacdo da formacéo, seja efetuada em 4 (quatro) fases:

a) Apreciacdo da reacdo dos formandos relativamente aos conteudos programaticos e

a forma como os mesmos sdo ministrados;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

b) Confirmacdo da aquisicdo dos conhecimentos, habilidades e comportamentos
definidos nos objetivos de aprendizagem por parte dos formandos;

c) Avaliacdo da aplicacdo pratica dos ensinamentos adquiridos na formagdo, no
ambiente de trabalho;

d) Avaliacdo do impato da formacédo nos niveis de desempenho da organizacdo como
um todo.

Todas as fases da avaliagdo sdo igualmente importantes, estdo interligados de forma

probabilistica e devem ser aplicadas periodicamente como forma de colher dados sobre

os beneficios da formacao.

Na avaliacdo da formacao e treino devem ser considerados os fatores institucionais que

possam afetar os resultados tais como a alteracdo do salario ou do nimero de horas de

trabalho.

Durante a avaliacdo da formacdo todas as 4 (quatros) fases devem ser consideradas,

conforme o quadro constante no anexo S ao apéndice 3.

Caso por um motivo ou outro uma entidade ndo seja capaz de realizar avaliagdo da

formacéo aplicando todas as 4 (quatros) fases recomendadas no niumero 10, pelo menos

as mais simples devem ser aplicadas.

A fase mais avancada do processo de avaliacdo permite tracar um quadro mais

abrangente relativamente aos niveis de desempenho.

A avaliacdo da formacéo deve ser feita periodicamente de modo a colher dados que

permitem a introducé@o de melhorias no programa de formacao.

120



APENDICE 1
MODELO DE UM PROGRAMA DE TREINO PARA O PESSOAL DE SEGURANCA

1. O pessoal de seguranga deve receber formacdo e treino especializado em matéria de
seguranca da aviacgéo civil, em conformidade com a natureza e especificidade das suas
tarefas e atribuicGes, de forma a garantir-se que os procedimentos previstos no PNSAC e
nos programas de seguranca (PS) especificos de cada entidade sejam implementados por

pessoal devidamente treinado.

2. Os anexos ao apéndice 1 contém modelos de treino especializados para o pessoal de

seguranca responsavel por:

a) Controlo de acesso e patrulha;

b) Rastreio de passageiros, bagagens de cabine e de poréo;

c) Seguranca da bagagem de pordo;

d) Verificacdo e controlo de seguranca de aeronave;

e) Implementacdo e supervisdo da implementacdo das medidas de seguranca;
f) Gestdo de seguranca;

g) Realizacdo de acGes de controlo de qualidade;

h) Realizacdo de treino AVSEC;

i) Planeamento de contingéncias e gestdo de crises.
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ANEXO A AO APENDICE 1

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO BASICO EM SEGURANCA
DA AVIACAO CIVIL DESTINADO AOS AGENTES DE SEGURANCA DOS
OPERADORES AEREOS AEROPORTUARIOS E PRESTADORES DE
SERVICO DE ASSISTENCIA EM ESCALA

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO AVSEC PARA AGENTES DE SEGURANCA

DURACAO: 56 (cinquenta e seis) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O proposito do treino especializado para agentes de seguranca dos operadores aéreos e
aeroportuarios € assegurar que as medidas e os procedimentos previstos no PNSAC e nos

respetivos PS, sejam aplicados por pessoal devidamente recrutado e treinados.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo é o pessoal contratado pelos operadores aéreos e aeroportuarios para
implementar e supervisionar a execucdo das medidas basicas de seguranca previstas nos

correspondentes PS.

REQUISITOS DE ENTRADA:

5. Nacionalidade cabo-verdiana.
6. 12°ano de escolaridade.

7. Atestado médico comprovando a robustez fisica.
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8. Verificacdo de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ e criminal que devem

estar limpos).

OBJETIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:

12. Identificar a legislacdo internacional e nacional aplicavel a seguranca da aviacao civil;

13. Reconhecer as principais ameacas contra a aviagao civil;

14. Descrever a organizac¢ao do sistema de seguranca da aviacéo civil cabo-verdiana;

15. Trabalhar e movimentar em seguranca no interior de ARS;

16. Comunicar e cooperar com as entidades aeroportuarias, aéreas e com as forcas de
seguranca no aeroporto;

17. Controlar o movimento de pessoas e veiculos;

18. Escoltar pessoas no interior de ARS;

19. Escoltar o movimento de bagagens e de carga aérea em ARS;

20. Patrulhar ARS, lado terra e outras areas sensiveis do aeroporto;

21. Reconhecer artigos proibidos;

22. Responder a situacfes de emergéncias.

TREINO RECORRENTE:

O treino de refrescamento deve ser realizado anualmente e deve conter pelo menos 1/3 do

conteudo da formagé&o inicial.

OJT:

Ap0s a conclusdo da formacéo inicial, os formandos devem ser submetidos a um periodo de

pelo menos 40 (quarenta) horas de OJT, devidamente orientado por um supervisor.

MODULOS RELEVANTES CARGA HORARIA (HORAS)
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TEORICA

PRATICA

TOTAL

20.

Legislacdo AVSEC

A OACI

Sistema da aviacdo civil cabo-verdiana
Principais regulamentos AVSEC em vigor
Programa de seguranca aeroportudrio
Programa de seguranca do operador aéreo
Organizacao da comissdo FALSEC

aeroportuaria

02

02

21.

Ameacas contra aviagao civil
Objetivos dos grupos terroristas
Critério de selecdo de alvos terroristas
Riscos a seguranca da aviacéo civil
Medidas internacionais de prevengéo
Tecnologias de prevencao

02

02

22.

Organizagdo da seguranga no aeroporto
Obijetivo do programa de seguranca
aeroportudria

Organizacao e atribuices do Gabinete de
Seguranga do aeroporto

Descrever e reconhecer as principais

caracteristicas do aeroporto

Localizar as principais instalagdes do operador

aeroportudrio, aéreo e de outros servigos e
entidades relevantes

Definicéo do lado ar e lado terra

Identificacdo de pontos vulneraveis e de pontos

sensiveis

05

05
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Normas de natureza safety em vigor no
aeroporto

Comunicacdo via radio com o staff de seguranca
dos operadores e das forcas de segurancga no
aeroporto

Reconhecer a necessidade de observar e relatar
atividades suspeitas e de adotar medidas

corretivas

23.

Artigos proibidos

Classificacdo de artigos proibidos de serem
introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves
Locais de ocultacdo de artigos proibidos
Reconhecimento de engenhos explosivos,
incendiarios armas de fogo e outras armas
através do contato com 0s mesmos e por

intermédio de equipamentos de seguranca.

01

02

03

24.

Sistema de gestéo de acesso aeroportuario
Definigdo de areas publicas e areas controladas
Cartdo de acesso e disticos para veiculos
Cadigos de acesso

Procedimento para emissédo e controlo de

cartdes de acesso

01

01

25.

Controlo de acesso de pessoas

Descrever a ameaca causada pelo acesso ndo
autorizado

Verificar o estado de operacionalidade dos
postos de controlo de acesso

Registos de ocorréncias no posto de controlo de

acesso

02

03

05
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Aplicacdo dos procedimentos de exploracéao
normalizada referentes ao controlo de acesso de
pessoas

Reconhecer comportamentos suspeitos no posto

de controlo de acesso

26.

Controlo de acesso de veiculos

Testar a operacionalidade dos equipamentos de
seguranca existentes no posto de controlo de
acesso de veiculos

Verificagdo do distico de viatura no posto de
controlo de acesso

Rastreio de veiculos

Especificar procedimentos para o rastreio dos
ocupantes da viatura

Rastreio de mercadorias e provisdes do
aerédromo

Procedimento para fazer a fazer face situacoes

de contingéncias

01

02

03

27.

Patrulhamento e vigilancia

Principios relativos a protecao de areas restritas
e do lado terra do aeroporto

Elementos e caracteristicas de barreiras de
seguranga

Protecédo da barreira de seguranga

Identificar no mapa aeroportuario dos pontos
vulneraveis

Descrever a necessidade do patrulhamento das
instalacdes aeroportudrias e do operador aéreo
Coordenagéo e execucdo de rondas e patrulhas
ao perimetro e as instalagdes aeroportuarias

Revista e vigilancia das instalacdes

02

02
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Descrever e responder a situacdes de intrusao
Normas de seguranca para a conducao de

veiculos no lado ar

28.

Protecédo de Aeronaves

Responsabilidades do pessoal de seguranca dos
operadores na protecdo de aeronaves
estacionadas

Aplicacdo das normas de protecdo de aeronaves
estacionadas, em conformidade com os
procedimentos do aeroporto e do operador aéreo
Notificagcdo do pessoal de seguranca dum
operador aéreo cuja aeronave ndo esteja
devidamente protegida

Descrever a importancia da verificagdo e do
controlo de seguranca de aeronave

Realizacdo de verificacdo e controlo de
seguranga de aeronave

Lidar adequadamente com artigos deixados a

bordo por passageiros

01

03

04

29.

Rastreio e revista manual a passageiros
Descricao das diferentes fungdes dos elementos
duma equipa de rastreio

Colocacao de bagagens de cabine no tapete do
equipamento de rastreio

Controlo do fluxo de passageiro que passam
pelo WTMD

Rastreio de passageiros através do WTMD e do
HHMD

Revista manual a passageiro

01

03

04
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Reagir ao alarme dos detetores de metais, em
conformidade com os procedimentos de

exploracdo normalizada

30.

Revista manual a bagagens

Abrir e inspecionar manualmente diferentes
tipos de bagagens na presenca do passageiro
Reconhecer artigos proibidos escondidos no
interior de bagagens

Acdes a serem adotadas em caso de detecdo de

artigos proibidos na bagagem

01

04

05

31.

Protecéo da bagagem de poréo
Protecdo da bagagem de poréo na:
- Area de triagem de bagagem

- Rampa

- TrajetOria para a aeronave

01

01

32.

Reconciliacédo de passageiros e bagagens
Procedimentos de aceitacdo de passageiros e
bagagens

Procedimento para carregamento da bagagem na
aeronave:

- Manuseamento da bagagem de poréo

- Bingo card

- Contagem e controlo da bagagem

Funcdes e responsabilidades do agente de

check-in e do bagageiro

01

01

33.

Revista e seguranca de salas de embarque
Identificacdo das diferentes configuragdes de

salas de embarque

01

02

03
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Realizar revista (esterilizacdo) numa sala de
embarque

Agdes caso for detetado um artigo proibido
durante a revista

Manter a integridade de seguranca de uma area
esterilizada e das pessoas rastreadas e seus
pertences, incluindo passageiros em transito e

respetivos pertences

34.

Seguranca e protecdo de catering
Descrever a necessidade de seguranca de
catering

Métodos de protecao de instalacdes,
equipamentos e provisdes de catering

Sistema de selagem de catering

01

01

02

35.

Seguranca e protecao de carga aérea e do
correio

Responsabilidades dos operadores em relacéo a
aceitacdo de carga aérea

Medidas de protecdo de carga aérea ap0s a sua
aceitacdo

Medidas de protecdo de instalacbes de carga

aérea

01

02

03

36.

Escolta de pessoas, bagagens e de carga aérea
Identificar as responsabilidades dos operadores
em relagéo a escolta de pessoas bagagens e
carga aérea

Escolta de pessoas em ARS

Escolta ao longo dum determinado itinerario
Estabelecer comunicacdo via radio com o staff

de seguranca

01

01

02
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= Medidas de contingéncias para situacdes escolta

de pessoas e expedicbes

37.  Ameaca de bomba

= Meios de recebimento de ameacas de bomba

= Formulario de recebimento de ameacas de 01 01 02
bomba
= Exercicio de recebimento de ameaca de bomba
38.  Ac0es de contingéncia
= Medidas adicionais de seguranca
= Conceito de crise
B o 01 01 02
= Centro de operagdes de emergéncia (COE)
= Planos de Contingéncias AVSEC
= Relato de incidentes
SUBTOTAL 27 25 52
OUTRAS ATIVIDADES CARGA HORARIA
Abertura do curso 01
Avaliacdo do desempenho do formando 01
Avaliacédo do Curso 01
Encerramento 01
SUBTOTAL 04
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TOTAL 56

ANEXO B AO APENDICE 1

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO EM SEGURANGCA DA
AVIACAO CIVIL DESTINADO AOS SCREENERS - ASSISTENTES DE
PORTOS E AEROPORTOS (APA) QUE EFETUAM O CONTROLO DE

ACESSO A ARS DO AERODROMO, INSTALACOES AERONAUTICAS E

INSTALACOES DO CATERING

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO AVSEC PARA PESSOAL SCREENER — CONTROLO DE ACESSO
(EMPRESAS DE SEGURANCA)

DURACAO: 31 (trinta e uma) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propésito do treino especializado para os screeners que efetuam o controlo de acesso a ARS,
instalacdes aeronauticas e instalacbes do catering € de assegurar que todos os procedimentos de
seguranga e de controlo de acesso, sejam aplicados por pessoal devidamente recrutado, treinado

e certificado para o efeito.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo é o pessoal contratado pelo operador aeroportuario ou pelas empresas de

seguranga privada, para prestar o servico de controlo de acesso as ARS dum aer6dromo.
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REQUISITOS DE ENTRADA:

6. Nacionalidade cabo-verdiana.

7. 12°ano de escolaridade.

8. Atestado médico.

9. Verificacdo de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ e criminal).

10. Curso basico de vigilante.

OBJETIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:

14. Identificar a legislacdo internacional e nacional aplicavel a seguranca da aviacéo civil.

15. Reconhecer as principais ameagas contra a aviagéo civil.

16. Descrever a organizac¢ao do sistema de seguranca da aviagéo civil cabo-verdiana.

17. Trabalhar e movimentar em seguranca no interior de ARS de um aerédromo, instalacdes
de apoio & navegacao aérea, prestadores de trdfego aéreo e instalacbes de catering.

18. Comunicar e cooperar com as entidades aeroportuarias, aéreas e com as forcas de
segurancga no aeroporto.

19. Controlar o movimento de pessoas e veiculos.

20. Escoltar pessoas no interior de ARS de um aerédromo, instalag@es de apoio a
navegacao aérea, prestadores de trafego aéreo e instalacdes de catering.

21. Patrulhar ARS, éreas do terra e areas sensiveis do aerédromo.

22. Reconhecer artigos proibidos.

23. Inspecionar staff e os seus pertences.

24. Inspecionar veiculos.

25. Inspecionar mercadorias e provisdes do aerédromo a serem introduzidos nas ARS ou
nas instalacdes do catering.

26. Responder a situacBes de emergéncias.

TREINO RECORRENTE:
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O treino recorrente deve ser realizado anualmente e deve conter pelo menos 1/3 do contetdo

da formacao inicial.

OJT:

Ap0s a conclusao da formacao inicial, os formandos devem ser submetidos a um periodo de

40 (quarenta) horas OJT, devidamente orientado e documentado por um supervisor.

MODULOS RELEVANTES

CARGA HORARIA

TEORICA

PRATICA

TOTAL

Legislacdo AVSEC

A OACI

Sistema da aviacdo civil cabo-verdiana

Principais regulamentos AVSEC em vigor

Programa de seguranca aeroportuario

Programa de seguranca dos prestadores do servico do
trafego aéreo

Programa de seguranca do catering

Programa de seguranca do operador aéreo
Organizacao da comissdo FALSEC aeroportuaria

01

01

10.

Ameacas contra aviacao civil
Objetivos dos grupos terroristas
Critério de selecédo de alvos terroristas
Riscos a seguranca da aviacgéo civil

Medidas internacionais de prevengéo

01

01

11.

Organizacao da seguranca no aeroporto

04

04
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Objetivo do programa de seguranca aeroportudria, do
prestador de servico de navegacao aérea e do
programa de seguranca de catering

Organizacao e atribuicdes do Gabinete de Seguranca do
aeroporto e do Gabinete de Seguranca de catering
Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do
aeroporto, de uma instalacdo de apoio a navegacao
aérea e de uma instalacéo de catering

Localizar as principais instalacdes do operador
aeroportudrio, aéreo e de outros servicos e entidades
relevantes, incluindo catering

Definicdo do lado ar e lado terra

Identificacdo de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis no lado ar e no lado terra do aeroporto e nas
instalacdes do catering

Normas de natureza safety em vigor no aeroporto
Comunicacdo via radio com o staff de seguranca dos
operadores e das forcas de seguranga no aeroporto
Reconhecer a necessidade de observar e relatar
atividades suspeitas e de adotar medidas corretivas

12.

Artigos proibidos

Classificagdo de artigos proibidos de serem
introduzidos em ARS, nas instalagbes ou num
carregamento de catering ou a bordo de aeronaves
Locais de ocultacdo de artigos proibidos
Reconhecimento de engenhos explosivos, incendiarios
armas de fogo e outras armas através do contato com
0s mesmos e por intermédio de equipamentos de

seguranca

01

02

03

13.

Sistema de gestéo de acesso aeroportuario

Definicéo de areas publicas e areas controladas

01

01
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Cartdo de acesso e disticos para veiculos
Caodigos de acesso
Procedimento para emisséo e controlo de cartdes de

acesso

14.

Controlo de acesso de pessoas e pertences
Descrever a ameaca causada pelo acesso nao
autorizado

Verificar o estado de operacionalidade dos postos de
controlo de acesso

Registos de ocorréncias no posto de controlo de
acesso

Aplicacdo dos procedimentos de exploracao
normalizada referentes ao controlo de acesso de
pessoas

Reconhecer comportamentos suspeitos no posto de

controlo de acesso

01

03

04

15.

Controlo de acesso de veiculos, mercadorias e
provisdes de aerodromos

Testar a operacionalidade dos equipamentos de
seguranca existentes no posto de controlo de acesso de
veiculos

Verificagdo do distico de viatura no posto de controlo
de acesso

Rastreio de veiculos

Especificar procedimentos para o rastreio dos
ocupantes da viatura

Especificar os procedimentos de rastreio de
mercadorias e provisoes do aerédromo

Procedimento para fazer face a situagoes de

contingéncias

01

02

03
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16.

Patrulhamento e vigilancia

Principios relativos a protecdo de aeroporto
Elementos e caracteristicas de barreiras de seguranca
Protecdo da barreira de seguranca

Identificar no mapa aeroportuério dos pontos
vulneraveis

Descrever a necessidade do patrulhamento das
instalacdes aeroportuarias e do operador aéreo
Descrever a necessidade e o objetivo de
patrulhamento do lado terra

Coordenacéo e execucdo de rondas e patrulhas ao
perimetro e as instalacbes aeroportuarias

Revista e vigilancia das instalacdes situadas no lado ar
e nas areas publicas do aeroporto

Descrever e responder a situagdes de intrusao
Normas de seguranca para a conducdo de veiculos no

lado ar

02

02

12.

Proteccéo de Aeronaves

Responsabilidades do pessoal de seguranca dos

operadores na prote¢do de aeronaves estacionadas

Aplicacdo das normas de protecdo de aeronaves
estacionadas, em conformidade com os procedimentos

do aeroporto e do operador aéreo

Notificacdo do pessoal de seguranca dum operador

aéreo cuja aeronave nao esteja devidamente protegida

Descrever a importancia da verificacdo e do controlo

de seguranca de aeronave

01

03

04

136




= Realizacéo de verificacdo e controlo de seguranca de
aeronave
= Lidar adequadamente com artigos deixados a bordo
por passageiros
13. Ameaca de bomba
= Meios de recebimento de ameacas de bomba
. ) 01 01 02
= Formulario de recebimento de ameacas de bomba
= Exercicio de recebimento de ameaca de bomba
14.  Ac0es de contingéncia
= Medidas adicionais de seguranca
= Conceito de crise
o 01 01 02
= Centro de operagdes de emergéncia (COE)
= Planos de contingéncias AVSEC
= Relato de incidentes
SUBTOTAL 15 12 27
OUTRAS ATIVIDADES CARGA
HORARIA
Abertura do curso 01
Avaliacdo do desempenho do formando 01
Avaliagéo do Curso 01
Encerramento 01
SUBTOTAL 04
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TOTAL il

ANEXO C AO APENDICE 1

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO EM SEGURANCA DA
AVIACAO CIVIL DESTINADO AOS SCREENERS - ASSISTENTES DE PORTOS
E AEROPORTOS (APA) QUE EFETUAM O RASTREIO DE PASSAGEIROS,
BAGAGENS DE CABINE/PORAO, CATERING, CARGA AEREA,
MERCADORIAS E PROVISOES DO AERODROMO A SEREM
INTRODUZIDOS NAS AREAS RESTRITAS DE SEGURANCA

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO AVSEC PARA PESSOAL SCREENER — RASTREIO DE PASSAGEIRQOS,
BAGAGENS DE CABINE/PORAO, CARGA AEREA E CATERING, MERCADORIAS
E PROVISOES DO AERODROMO A SEREM INTRODUZIDOS NAS AREAS RESTRITAS
DE SEGURANCA

DURACAO: 52 (cinquenta e duas) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propdsito da formacdo é assegurar que todos os screeners envolvidos no rastreio dos
passageiros, bagagens de cabine e de pordo (inicial e em transito), carga aérea e catering,
mercadorias e provisdes do aerodromo a serem introduzidos nas &reas restritas de segurancga

estejam devidamente capacitados e certificados para o exercicio das suas fungées.
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PUBLICO - ALVO:

O curso destina-se a formar os screeners encarregados do rastreio de passageiros, bagagens de

cabine,

bagagens de pordo, carga, correios, catering, mercadorias e provisdes do aerédromo a

serem introduzidos nas areas restritas de seguranca dos aerddromos.

REQUISITOS DE ENTRADA:

© Bl B S

Nacionalidade cabo-verdiana.
12° ano de escolaridade.
Aptiddo médica, nos termos do 3.2.2.

Verificacdo de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ e criminal).

OBJETIVOS DO CURSO:

No final do curso os formandos devem estar aptos a:

13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.

23.
24,

Identificar a legislacdo internacional e nacional aplicavel a seguranca da aviacao civil;
Reconhecer as principais ameagcas contra a aviacao civil;

Identificar o conceito de terrorismo;

Descrever a organizagdo do sistema de seguranca da aviacao civil cabo-verdiana;
Reconhecer os artigos proibidos de serem introduzidos em ARS e a bordo de
aeronaves;

Testar (e manter registos) 0s equipamentos de seguranca disponiveis no aeroporto;
Rastrear os passageiros (incluindo passageiros especiais) através do WTMD/HHMD;
Revistar manualmente 0s passageiros;

Efetuar o rastreio de bagagens de cabine e de pordo, carga aérea, mercadorias e provisdes
do aerédromo a serem introduzidos nas ARS através do equipamento raio-X ou outros
métodos de rastreio;

Revistar manualmente as bagagens de cabine e de porao, de carga aérea, de
mercadorias e provisdes do aerodromo a serem introduzidos nas ARS;

Revistar e “esterilizar” uma ARS;

Responder a situacdes de emergéncias;
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TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado anualmente e deve conter pelo menos 1/3 do contetdo

da formacao inicial.

OJT:

Ap0s a conclusao da formacao inicial, os formandos devem ser submetidos a um periodo de

40 (quarenta) horas OJT, devidamente orientado e documentado por um supervisor.

MODULOS RELEVANTES

CARGA HORARIA

TEORICA

PRATIC
A

TOT
AL

18.

Legislacdo AVSEC

A OACI

Sistema da aviagéo civil cabo-verdiana
Principais regulamentos AVSEC em vigor
Programa de seguranca aeroportuario
Organizacdo da comisséo FALSEC

aeroportudria

02

02

19.

Ameagcas contra aviacao civil
Obijetivos dos grupos terroristas
Critério de selecédo de alvos terroristas
Riscos a seguranca da aviagdo civil

Medidas internacionais de prevengéo

01

01

20.

Organizacéo da seguranca no aeroporto

Defini¢éo do lado ar e lado terra

01

01
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Identificacdo de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis

Objetivo do programa de seguranca
aeroportuaria;

Organizacao e atribuicGes do Gabinete de

Seguranca do aeroporto

21.

Armas de fogo, engenhos explosivos,
incendiarios e mercadorias perigosas:

Tipos de artigos proibidos (mercadorias
perigosas, artigos proibidos)

Tipos de armas de fogo e seus componentes
Tipos de municgdes

Caracteristicas dos materiais explosivos e
incendiarios

Caracteristicas de um IED e de um IID

Ac0es a serem tomadas caso for encontrado um
artigo proibido ou quando haja suspei¢cdo em
COMO um passageiro esteja na posse duma arma

de fogo

02

02

22.

Posto de rastreio

Procedimentos nos postos de rastreio
Constituicao de equipas dos postos de rastreio
Papel do supervisor

Tarefas dos membros da equipa postos de
rastreio

Inspecdo de areas esterilizadas

Protecdo de passageiros e bagagens de cabine
rastreados contra interferéncia ndo autorizada
(incluindo passageiros e bagagens em transito).

Seguranca e protecdo de areas de transito

01

01
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23.

Revista manual:
Objetivo da revista manual
Vantagens da revista manual

Métodos de camuflagem

= Procedimentos a serem adotados se uma pessoa o - o
recusar a ser revistado
= Procedimento caso for encontrado um artigo
proibido
24.  Papel do rastreio no ambito das medidas de
seguranca (enquadramento) o - o
25. Revista a bagagem de cabine, de poréo, de
mercadoria ou provisdes do aerédromo a
serem introduzidas nas ARS:
= Objetivo da revista a bagagem de porao, cabine
e pertences pessoais
= Critério para aceitar ou ndo um artigo
= Procedimentos a serem adotados caso o
passageiro negar autorizacdo para revistar a sua
bagagem
= Circunstancias a partir das quais a bagagem 02 04 06

deve ser revistada manualmente, a necessidade
da revista aleatoria e da isen¢éo da revista
Realizar um determinado namero de revista a
um certo tipo de bagagem de forma sistematica
Métodos de camuflagem

Nogdo em como um item pode ser modificado
para permitir esconder um artigo proibido
Procedimentos a serem adotados quando for

encontrado um artigo proibido
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26.

Equipamento de raio-X convencional:
Historia do raio-X

Natureza do raio-X

Tubo de raio-X

Penetracdo e absor¢édo

Maquina de raio-X

Caracteristicas do equipamento raio-X
Limitacdes dos raio-X

Procedimentos operacionais
Procedimentos de testes

Saude e seguranca

01

02

03

217.

Interpretacdo de imagem radioscopica (CBT
— quando disponivel)

Adaquirir proficiéncia na interpretagéo de
imagens radioscopicas

Procedimentos a serem adotados em

circunstancias especiais

01

10

11

28.

Equipamentos EDS ou EDDS:

Objetivo do rastreio e a organizacdo de um
posto de rastreio

Funcionamento de EDS ou EDDS
Interpretacdo de imagens de EDS ou EDDS
Porqué um artigo é considerado suspeito
Medidas a serem adotadas caso for detetada
uma ameaca

Procedimentos a serem adoptados caso for
identificado um artigo proibido for identificado

Procedimento para relatar

01

02

03
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29.

Equipamentos WTMD e HHMD:
Carateristicas gerais

Principio de funcionamento

O objetivo da utilizacdo do WTMD

O modelo de WTMD actualmente em uso e
como utiliza-lo

Testar o WTMD antes da sua utilizagéo,
utilizando a peca de teste e 0 reconhecimento
de falhas técnicas

Ac0es a serem tomadas em caso de anomalias
no funcionamento do WTMD

Manutencdo do WTMD

Rastreio através do WTMD

Caracteristicas gerais

Principio de funcionamento

Objetivo do HHMD

Preparacao e teste do HHMD antes da sua
utilizacdo

Manutengdo do HHMD

Ac0es a serem tomadas em caso de anomalias
no funcionamento do HHMD

Rastreio através do HHMD

01

02

03

30.

Categorias especiais de passageiros:
Categoria especial de passageiros (VIP,
deportados, inadmissiveis, passageiros
indisciplinados)

Isencdo de rastreio

Medidas de seguranca adicionais e especiais

01

01

02

31.

Passageiros com mobilidade reduzida:

01

02

03
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Comunicacdo com passageiros desabilitados ou
com mobilidade reduzida

Técnica de revista manual a pessoas com
mobilidade reduzida e a sua bagagem de cabine
e seus pertences

Revista privada

Cadeira de rodas ou bengalas

32.

Protecdo de aeronaves

Responsabilidades do pessoal de seguranca dos
operadores na protecdo de aeronaves
estacionadas

Aplicacdo das normas de protecdo de aeronaves
estacionadas, em conformidade com os
procedimentos do aeroporto e do operador

aéreo

Notificacdo do pessoal de seguranca dum
operador aéreo cuja aeronave ndo esteja

devidamente protegida

Descrever a importancia da verificagdo e do

controlo de seguranga de aeronave

Realizacdo de verificagdo e controlo de

seguranca de aeronave

Lidar adequadamente com artigos deixados a
bordo por passageiros

01

03

04

33.

Ameaca de bomba

Meios de recebimento de ameacas de bomba

01

01

02
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= Formulario de recebimento de ameacas de
bomba
= Exercicio de recebimento de ameaca de bomba
34.  Ac0es de contingéncia
= Medidas adicionais de seguranca
= Conceito de crise
01 01 02
= Centro de operagdes de emergéncia (COE)
= Planos de contingéncias AVSEC
= Relato de incidentes
SUBTOTAL 20 28 48
OUTRAS ATIVIDADES CARGA
HORARIA
Abertura do curso 01
Avaliacdo do desempenho do formando 01
Avaliagéo do Curso 01
Encerramento 01
SUBTOTAL 04
TOTAL 52
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ANEXO D AO APENDICE 1

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO EM SEGURANCA DA
AVIACAO CIVIL DESTINADO AO PESSOAL RESPONSAVEL PELA
MANUSEIO E SEGURANCA DA BAGAGEM DE PORAO - BAGAGEIROS

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO AVSEC PARA PESSOAL RESPONSAVEL PELA MANUSEIO E
SEGURANCA DA BAGAGEM DE PORAO - BAGAGEIROS

DURACAO: 22 (vinte e duas) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propésito do treino especializado para pessoal responsavel pela manuseio e seguranca da
bagagem de porao - bagageiros, é de assegurar que todos os procedimentos de seguranca, sejam

aplicados por pessoal devidamente recrutado e treinado para o efeito.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo é o pessoal contratado pelo operador aéreo (bagageiro), para 0 manuseio e
manutenc¢do da seguranca da bagagem de pordo despachada e destinada a ser embarcada em

aeronave.

REQUISITOS DE ENTRADA:

3. Atestado médico.

4. Verificacdo de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ e criminal).
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OBJETIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:

12. Identificar a legislag&o internacional e nacional aplicavel a seguranca da aviacéo civil;

13. Descrever a organizacao do sistema de seguranca da aviacao civil cabo-verdiana;

14. Aplicar os procedimentos de seguranca prescritos no programa de seguranca do operador
aéreo;

15. Reconhecer as principais ameacas contra a aviacgao civil;

16. Reconhecer artigos proibidos;

17. Trabalhar e movimentar em seguranca no interior de ARS;

18. Manter a seguranca das bagagens de porao e da area de triagem de bagagens;

19. Efetuar a reconciliacdo entre passageiros e bagagens de poréo;

20. Implementar medidas de protecdo da aeronave;

21. Efetuar a verificacao e o controlo de seguranca da aeronave;

22. Responder a situacGes de emergéncias.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado de 3 (trés) em 3 (trés) anos. No entanto, acdes de
sensibilizacdo devem ser realizadas anualmente, de modo a manter o pessoal responsavel pela
seguranca da bagagem de pordo devidamente atualizado em relacdo as ameacas contra a

seguranca da aviacao civil.

O treino recorrente deve conter pelo menos 1/3 do conteudo da formacéo inicial.

OJT:

Ap0s a conclusédo da formacéo inicial, os formandos devem ser submetidos a um periodo de 40

(quarenta) horas OJT, devidamente orientado e documentado por um supervisor.

MODULOS RELEVANTES CARGA HORARIA
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TEORICA

PRATICA

TOTAL

12.

Legislacdo AVSEC

A OACI

Sistema da aviagéo civil cabo-verdiana
Principais regulamentos AVSEC em vigor
Programa de seguranca aeroportuario
Programa de seguranca do operador aéreo

Organizagdo da comissdo FALSEC aeroportuéria

01

01

13.

Ameacas contra aviagao civil
Obijetivos dos grupos terroristas
Critério de selecdo de alvos terroristas
Riscos a seguranca da aviagdo civil
Medidas internacionais de prevengéo

01

01

14.

Organizacao da seguranca no aeroporto

Obijetivo do programa de seguranca aeroportuaria
Organizacdo e atribuicGes do Gabinete de Seguranca
do aeroporto

Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do
aeroporto

Localizar as principais instalagdes do operador
aeroportuario, aéreo e de outros servigos e entidades
relevantes

Definigéo do lado ar e lado terra

Identificacdo de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis

Normas de natureza safety em vigor no aeroporto
Comunicacao via radio com o staff de seguranca dos

operadores e das forcas de seguranga no aeroporto

04

04
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Reconhecer a necessidade de observar e relatar

atividades suspeitas e de adotar medidas corretivas

15.

Sistema de gestao de acesso aeroportuario
Definicdo de areas publicas e areas controladas
CartGes de acesso e disticos para veiculos

Caodigos de acesso

Procedimento para emisséo e controlo de cartdes de

acesso

01

01

02

16.

Artigos proibidos

Classificacdo de artigos proibidos de serem
introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves
Locais de ocultacdo de artigos proibidos;
Reconhecimento de engenhos explosivos,
incendiarios, armas de fogo e outras armas através do
contato com 0s mesmos e por intermédio de

equipamentos de seguranca.

01

02

03

17.

Reconciliacdo de passageiros e bagagens
Procedimentos de aceitacdo de passageiros e bagagens
Procedimento para carregamento da bagagem na
aeronave:

- Manuseamento da bagagem de poréo

- Bingo card

- Contagem e controlo da bagagem

Funcdes e responsabilidades do agente de check-in e

do bagageiro

01

01

18.

Protecéo de aeronave
Controlo de acesso a aeronave

Abordar pessoas que se aproximam da aeronave

01

01

01
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19.  Verificacdo e controlo de seguranca
= Reconhecimento de artigos proibidos
= Procedimentos a serem adotados quando for detetado 01 01 02
um  artigo  proibido, no  momento  de
carregamento/descarregamento da aeronave
20.  Protecdo da bagagem de poréo
= Protecdo da bagagem de poréo na:
- Area de triagem de bagagem 01 - 01
- Rampa
- TrajetOria para a aeronave
21.  Transporte de co-mail e co-mat 01 - 01
22. Transporte de arma 01 -- 01
OUTRAS ATIVIDADES CARGA
HORARIA
Abertura do curso 01
Avaliacdo do desempenho do formando 01
Avaliacédo do Curso 01
Encerramento 01
SUBTOTAL 04
TOTAL 22
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ANEXO E AO APENDICE 1

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO EM SEGURANCA DA
AVIACAO CIVIL DESTINADO AOS COORDENADORES DE SEGURANCA

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO AVSEC PARA COORDENADORES DE SEGURANCA

DURACAO: 46 (quarenta e seis) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propdsito do treino especializado para Coordenadores de Seguranca, é de assegurar que 0S
mesmos conhegcam 0s principios de seguranca da aviacao civil, tenham conhecimentos sobre a
legislacdo AVSEC internacional e nacional e que estejam familiarizados com os aspetos de

gestdo da seguranca da aviacao civil.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo é o pessoal dos operadores aéreos e aeroportudrios com funcdes de supervisdo
ou de gestdo, cujas principais atribuicdes sejam a implementacdo de medidas preventivas de

seguranca para proteger a aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita.

REQUISITOS DE ENTRADA:
1. 12° ano de escolaridade.
2. Atestado médico.

3. Verificacdo de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ e criminal).
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OBJETIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Explicar a origem e os propositos da OACI e dos seus instrumentos legais nomeadamente
0 Anexo 17 e o Manual de Seguranca (OACI Doc. 8973);

2. Aplicar os conceitos de gestdo a seguranca da aviacao civil;
3. Identificar as principais atribui¢des do coordenador de seguranca;

4. Planear, desenvolver e organizar 0s recursos humanos e materiais necessarios para o

efectivo cumprimento das atribuicdes do staff de seguranca;
5. Planear e administrar o orcamento do staff de seguranca;

6. Assessorar as entidades responsaveis pela elaboracdo de PS, procedimentos de exploracéo
normalizada (PEN) e planos de contingéncias AVSEC;

7. Monitorizar, implementar e fazer cumprir as normas de seguranca previstas no PS;

8. Assegurar-se que o pessoal de seguranca esta apto a implementar as medidas preventivas

de seguranca;
9. Participar na equipa de gestdo de crises;

10. Desenvolver e implementar programas de treino AVSEC para o pessoal de seguranca e

para outro pessoal;

11. Atuar como elemento de ligagdo com outros aeroportos e agéncias.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve conter pelo menos 1/3 do contetido da formacdo inicial e mesmo deve

ser realizado de 2 (dois) em 2 (dois) anos.
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OJT:

Ap0s a conclusdo da formacdo inicial, os formandos devem ser submetidos a um periodo de 40
(quarenta) horas OJT, devidamente orientado e documentado por um supervisor.

CARGA HORARIA
MODULOS RELEVANTES
TEORICA | PRATICA | TOTAL
1. Introducéo ao curso
= Descrever 0s objetivos, estrutura e a metodologia do
Ccurso
= Especificar a natureza da ameaca contra a aviagao
civil o - o
= Explicar as contra medidas legislativas, técnicas e
fisicas para proteger a aviacdo civil contra atos de
interferéncia ilicita
2. Legislacdo AVSEC
= Descrever os principios e a filosofia da seguranca da
aviacdo civil
= Explicar os propositos das Convengdes AVSEC
= Descrever as SARP’S do Anexo 17 a Convencéo de
Chicago e o Manual de Seguranga (OACI Doc. 8973) o4 - o4
= Identificar os principios da elaboracéo da legislacdo
AVSEC nacional
= Descrever 0s propositos e as consideracdes gerais
aquando da elaboracdo do PNSAC
3. Ameacas contra aviagao civil 02 -- 02
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Obijetivos dos grupos terroristas
Critério de selecdo de alvos terroristas
Riscos a seguranca da aviagdo civil
Medidas internacionais de prevencgéo

Tecnologias de prevencao

Gestéo de seguranca do aeroporto
Explicar o propdsito e elencar os pontos que

constituem um PSA 04 -- 04
Identificar as principais responsabilidades e

atribui¢des do Coordenador de Segurancga

Gestao de recursos financeiros

Descrever os propoésitos da orcamentacéo e do

planeamento financeiro

Descrever o processo de planeamento financeiro 01 -- 01
Descrever o0 processo de orgamentagdo

Preparar um orcamento (estimado)

Submeter um pedido financeiro

Gestéo de recursos humanos

Definir planeamento dos recursos humanos

Elencar as tarefas principais no planeamento de

recursos humanos

Identificar os requisitos atuais e futuros em termos de

gestdo de recursos humanos 05 _ 05

Definir o conceito de desenvolvimento de recursos

humanos

Explicar os objetivos do desenvolvimento da carreira

Explicar os propdsitos de avaliagao de pessoal
Identificar os principios basicos das rela¢cdes em

ambiente de trabalho
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Explicar a necessidade da definicdo de um codigo de

conduta

Recrutamento selecéo e treino

Identificar as fungdes de seguranca a serem
executadas no aeroporto

Descrever o processo para a formulacgdo de “Job
Description” para 0 pessoal de seguranga no
aeroporto

Identificar as necessidades de treino em matéria de
seguranga e os tipos de treino disponiveis

Descrever os principais contettdos dum programa de

formacdo e treino em seguranca da aviacgéo civil

02

02

Gestao de recursos materiais

Definir recursos materiais

Identificar a necessidade da utilizagdo de
equipamentos

Avaliar critérios para selecdo de equipamentos
Descrever o processo de avaliagdo de equipamentos
Descrever o0 processo de procurement

Descrever o sistema para monitorizar a instalacdo e a

utilizacdo do equipamento

02

02

Procedimentos operacionais

Visita ao aeroporto local — familiarizagdo

Definir e indicar o objetivo dos procedimentos de
exploracdo normalizada (PEN)

Formular PEN para uma especifica tarefa AVSEC
Desenvolver um sistema de reporte de incidentes
AVSEC

03

02

05
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10.

Inspecdo, inquéritos e testes de seguranca

Definir inspecéo e inquérito aeroportuario
Compreender o motivo da realizagdo de inqueéritos e
inspecoes

Descrever a metodologia utilizada na realizacdo de
inquéritos e inspecdes

Definir e indicar o objetivo da realizacdo de teste de
seguranca

Descrever a necessidade de se estabelecer um plano de
testes de seguranga

Descrever os métodos de realizacdo de testes de

seguranca

03

03

11.

Planos de contingéncia

Explicar o objetivo e o contetido dum plano de
contingéncia

Descrever o processo de elaboracdo dum plano de
contingéncia

Descrever 0 método para a coordenacdo e avaliacdo de
planos de contingéncias

02

02

12.

Gestdo de resposta a atos de interferéncia ilicita
Definir os diferentes tipos de emergéncias
aeroportuarias, incluindo as AVSEC

Descrever os principios da gestao de crises

Descrever os propositos de um centro de operacdes de
emergéncia (COE)

Indicar a necessidade de uma equipa de gestéo de
crises

Descrever as responsabilidades AVSEC durante um

incidente de seguranca

06

06
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= Explicar a necessidade de preparacdo dum relatorio
preliminar e final para a OACI relatando a ocorréncia

dum ato de interferéncia ilicita.

OUTRAS ATIVIDADES CARGA
HORARIA

Abertura do curso 01
Participar como membro da comisséo FALSEC, na elaboragédo dum PS 01
Participar na discussdo e avaliacdo de um exercicio AVSEC 01
Avaliacdo do desempenho do formando 01
Avaliagéo do Curso 01
Encerramento 01
SUBTOTAL 06

TOTAL 46
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ANEXO F AO APENDICE 1

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO EM SEGURANCA DA
AVIACAO CIVIL DESTINADO A INSPETORES DE SEGURANCA

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO DE INSPETORES DE SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL

DURACAO: 64 (sessenta e quatro) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O proposito do treino especializado para inspetores AVSEC é de assegurar que todas as partes
envolvidas na implementacao das medidas previstas no PNCQSAC entendam os principios de
controlo de qualidade e que conhecam os procedimentos de seguranca a serem implementados

de acordo com o previsto no PNSAC.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo é o pessoal envolvido na avaliacdo da implementacdo das medidas de seguranca.

REQUISITOS DE ENTRADA:

1. 12°ano de escolaridade.
2. Atestado médico.

3. Verificacdo de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ e criminal).

OBJETIVOS DO CURSO:
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No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Identificar as responsabilidades e a autoridade inerentes a fungéo de inspetor de

seguranca;

2. Indicar os aspetos do cédigo de conduta do inspetor de seguranca;

3. Demonstrar compreensao das medidas e procedimentos previstos no PNSAC e no

PNCQSAC:;

4. Aplicar a metodologia apropriada para a realizacdo de auditoria e inspeccdes de

seguranca;

5. Demonstrar compreensao da necessidade duma abordagem padronizada das técnicas e

procedimentos de controlo de qualidade;
6. Compreender a diferenca entre a auditoria e inspecdo de seguranca.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve conter pelo menos 1/3 do contetudo da formacéo inicial e mesmo deve

ser realizado de 2 (dois) em 2 (dois) anos.

OJT:

Ap0s a conclusdo da formacéo inicial, os formandos devem ser submetidos a um periodo de 40

(quarenta) horas OJT, devidamente orientado e documentado por um supervisor.

CARGA HORARIA
MODULOS RELEVANTES
TEORICA | PRATICA | TOTAL
1. Aautoridade e atribuicdes do inspetor de o1 o1
seguranca
2.  Atividades de controlo de qualidade 01 -- 01
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3. Técnicas de inspecao (incluindo perguntas e

_ 02 -- 02
entrevistas)
4.  Equipamentos de segurancga 01 -- 01
5. Avaliacéo da conformidade 02 -- 02
6. Inspecdo da bagagem de poréo
= Preparacdo para a inspecéo
» Realizagdo da inspec¢do
_ 9 Pes 02 06 08
= Debriefing
= Preparacdo para apresentacao oral
= Apresentagédo
7. Inspecdo das medidas de seguranca e protecao de
aeronave
= Preparacdo para a inspec¢éo
= Realizacdo da inspegéo 02 06 08
= Debriefing
= Preparacdo para apresentacao oral
= Apresentacao
8.  Elaboracéao de relatério 01 -- 01
9. Elaboracao de recomendagdes 01 -- 01
10.  Inspecéo do processo de reconciliacdo entre
passageiros e bagagens
02 06 08

= Preparacgdo para a inspec¢ao
= Realizacédo da inspegéo

= Debriefing
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Preparacao para apresentacéo oral

Apresentacdo

11.

Inspecdo dos equipamentos de seguranga
Preparacao para a inspecao

Realizacdo da inspecao

Debriefing

Preparacdo para apresentagéo oral

Apresentacéo

02

06

08

12.

Inspecao de catering e provisdes de bordo
Preparacdo para a inspecao

Realizacdo da inspecao

Debriefing

Preparacao para apresentacéo oral

Apresentacéo

02

06

08

13.

Inspecdo de seguranca de carga aérea
Preparacao para a inspecao

Realizacdo da inspecao

Debriefing

Preparacdo para apresentacéo oral

Apresentacéo

02

06

08

14.

Testes de Seguranca

Conceito de teste

Planear o teste de seguranca
Execucdo do teste de seguranca
Interpretar e reportar os resultados

Atividade prética

01

01

02
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15.  Conclusdo — Sesséo de perguntas e respostas 01 -- 01
OUTRAS ATIVIDADES CARGA
HORARIA

Abertura do curso 01
Avaliacdo do desempenho do formando 01
Avaliagéo do Curso 01
Encerramento 01
SUBTOTAL 04
TOTAL 64
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ANEXO G AO APENDICE 1

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO EM SEGURANCA DA
AVIACAO CIVIL DESTINADO A INSTRUTORES DE SEGURANCA

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO DE INSTRUTOR DE SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL

DURACAO: 44 (quarenta e quatro) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O proposito do treino especializado para instrutor AVSEC é de assegurar que todas as pessoas
gue ministrem treinos de seguranca da aviacdo no ambito do PNFTCSAC, tenham as

necessarias aptiddes pedagdgicas e conhecimentos adequados sobre a seguranca da aviacao.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo é o pessoal envolvido na concegédo, desenvolvimento, gestdo e na realizacdo de
acOes de formacdo em seguranca da aviacdo civil, nos moldes previstos no presente
PNFTCSAC.

REQUISITOS DE ENTRADA:

. 12° Ano de escolaridade.

Boa capacidade de expressao oral e escrita.

1
2
3. Atestado médico.
4. Verificacdo de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ e criminal).
5

. Curso basico em seguranca da aviagéo civil.
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OBJETIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Realizar formacdo aplicando os principios e as técnicas de aprendizagem e de ensino
(instrucdo);

2. Apresentar corretamente 0s conteudos programaticos aprovados;
Identificar, selecionar e preparar adequadamente os meios auxiliares de instrugéo;

4. Desenvolver e ou modificar objetivos de formagdo bem como os testes que se
revelarem necessarios, de modo a cumprir 0s requisitos nacionais em termos de
seguranca da aviacéo civil,

5. ldentificar e utilizar os varios métodos de instrucao.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve conter pelo menos 1/3 do contetddo da formacao inicial e mesmo

deve ser realizado de 2 (dois) em 2 (dois) anos.

OJT:

Apos a conclusdo da formac&o inicial, os formandos devem ser submetidos a um periodo de

40 (quarenta) horas OJT, devidamente orientado e documentado por um instrutor experiente.

CARGA HORARIA
MODULOS RELEVANTES

TEORICA | PRATICA | TOTAL

1.  Introducéo ao curso

= Descrever 0s objetivos do curso, estrutura e

metodologia
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Descrever o processo de desenvolvimento do ASTP
da OACI

Indicar a aplicabilidade global do programa de treino
da OACI

Funcdes do instrutor AVSEC e introducéo ao
ASTP 123/basico

Enumerar as tarefas do instrutor AVSEC

Descrever as diferencas entre 0s ASTP da OACI e 0s
contetidos dos cursos convencionais

Identificar a documentacéo utilizada nos ASTP
123/bésico

Descrever as caracteristicas da formacéo
individualizada e em coletivo

Descrever o conceito de orientacéo e de
aconselhamento do formando

Identificar os processos e as técnicas de comunicagédo
Especificar os mecanismos de controlo da classe e

como lidar com formandos problematicos

05

05

Principios de aprendizagem e de ensino (instrucéo)
Descrever os principios de aprendizagem

Descrever o0s principios de ensino (instrucao)

03

03

Organizagao dum curso

Identificar os principais objetivos da utilizacéo dos
auxiliares de instrucéo

Descrever o processo de preparacdo duma sessao de
formacéo e a utilizacéo da lista de verificacdo do

instrutor

03

03

Preparacao das instalagcdes e dos equipamentos

02

02
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Organizar o layout duma sala de formacdo tipica
Identificar instalages e equipamentos adequados a
instrugéo

Praticar a utilizacdo dos meios audiovisuais

Desenvolvimento de um curso
Descrever a abordagem a ser utilizada no
desenvolvimento de um curso

Identificar as caracteristicas de um objetivo

02

02

Exames

Descrever o processo de harmonizagéo entre as
questdes do exame e 0s objetivos inicialmente
definidos

Descrever a s regras do exame

Identificar os tipos de exames

01

01

Apresentacdo dos contetdos programaticos
Examinar os principios da apresentacdo da informacao
Demonstrar conhecimentos e habilidades exigidos

para uma boa apresentagéo

04

04

Avaliacdo do desempenho

Definir avaliacdo do formando

Descrever as fases da avaliacao

Enumerar as a¢Ges para remediar um desempenho

deficiente

02

02

10.

Familiarizagdo com o ASTP 123/Bésico

Rever e utilizar o ASTP

Examinar os componentes dum plano de ligdo do
ASTP

01

04

05
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= |dentificar os auxiliares de instrucdo do ASTP

= Praticar a apresentacdo do contetido do ASTP

11.  Apresentacoes

= Demonstrar habilidade para apresentar os modulos do -- 12 12
ASTP
OUTRAS ATIVIDADES CARGA
HORARIA

Abertura do curso 01
Avaliacdo do desempenho do formando 01
Avaliagéo do Curso 01
Encerramento 01
SUBTOTAL 04

TOTAL 44
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ANEXO H AO APENDICE 1

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO DE GESTAO DE
SITUACOES DE CRISES DE SEGURANGCA DA AVIACAO CIVIL

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

GESTAO DE SITUACOES DE CRISES DE SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL

DURACAO: 31 (trinta e uma) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O proposito do treino especializado em gestdo de situacdes de crises em seguranca da aviacao
civil é de fornecer ao publico-alvo desta formacdo, os conhecimentos e as habilidades
necessarios para o desenvolvimento e implementacdo de procedimentos eficazes de gestdo de

situacOes de crises.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo € o pessoal intermédio e dirigente das instituicbes do Estado com

responsabilidades na gestdo de situagdes de crise conforme previsto no PNSAC.

REQUISITOS DE ENTRADA:

1. 12° ano de escolaridade.

2. Boa capacidade de expressao oral e escrita.

3. Ter (Preferencialmente) pelo menos 3 (trés) anos de experiéncia em cargo de supervisao
ou de gestéo.

4. Curso basico em seguranca da aviacao civil.
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OBJETIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:

Explicar a necessidade da existéncia dum plano de gestéo de situacgdes de crises;
Descrever os principais componentes dum plano de gestdo de situagdes de crises;
Identificar a composicao e as fungdes duma equipa de gestdo de situacdes de crises;

Descrever as principais instalagfes de apoio em situagdes de crises;

o B D P

Enumerar os recursos necessarios para testar a eficacia dos planos de gestdo de situacfes

de crises.

TREINO RECORRENTE:

CARGA HORARIA

MODULOS RELEVANTES
TEORICA | PRATICA | TOTAL

1.  Introducéo ao curso

= Descrever 0s objetivos, estrutura e metodologia do
Curso
. A . - 03 03
nunciar as ameacas atuais contra a seguranca da —
aviacao civil
= Conhecer as caracteristicas dos individuos que possam

efetuar ataques contra a seguranca da aviacgéo civil
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Avaliar os efeitos de um ato de interferéncia ilicita

contra a aviag&o civil através de um estudo de caso

O conceito de gestao de crises

Explicar as caracteristicas comuns a todas as situacdes
de crise

Descrever 0s principios basicos de situagdes crises de
crises

Explicar as diferentes fases duma situacao de crise e
as estratégias para lidar com cada uma delas

Explicar os principios inerentes ao exercicio do

comando e controlo em situagdes de crise

04

04

O plano de gestéo de crises

Descrever os principais elementos dum plano de
gestédo de crise

Explicar as fases de elaboracdo de um plano de gestao

de crises

05

05

Equipa de gestdo de situacéo de crise

Examinar a composicao e as funcdes das equipas de
gestdo de crises a nivel nacional e aeroportuério
Demonstrar como ocorre conflitos entre grupos de
individuos com 0s mesmos objetivos, em situacdes de

crises

05

05

Instalacdes de apoio a uma situagéo de crise
Descrever a diferenca entre tipos e localizagéo dos
centros de comando e controlo

Especificar as consideracdes a ter em conta aquando
do desenvolvimento e estabelecimento dum posto de

comando e controlo

05

05
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= Listar os equipamentos esséncias para operar um
posto de comando e controlo

= Demonstrar como pode ocorrer conflito entre grupos
de individuos com 0s mesmos objetivos, em situacdes

de crises

6.  Testes e exercicios
= Avaliar a necessidade de exercicios de emergéncia

= Descrever o processo de planeamento de exercicios de

o 01 04 05
emergéncia
= Participar numa simulacdo de exercicio de gestdo de
crise
OUTRAS ATIVIDADES CARGA
HORARIA
Abertura do curso 01
Avaliacdo do desempenho do formando 01
Avaliacdo do Curso 01
Encerramento 01
SUBTOTAL 04
TOTAL 31
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ANEXO | AO APENDICE 1

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA SENSIBILIZACAO EM SEGURANCA
DA AVIACAO CIVIL

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

SENSIBILIZACAO EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL

DURACAO: 06 (seis) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propésito das a¢des de sensibilizacdo para questdes de seguranca, é de promover a tomada de

consciéncia dos riscos a seguranca, no seio de todo o pessoal que trabalha no aerédromo.

Os formandos devem ser testados relativamente a compreensdo da matéria ministrada e 0s

respetivos registos devem ser conservados.

Podem ser ministradas formagdes com base nas tecnologias de informagdo, como por exemplo

CBT. No entanto, deve haver um instrutor ou supervisor disponivel para responder as questdes.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo é o pessoal de seguranca, outro pessoal e todos quantos forem titular de um
cartdo de acesso aeroportuario e todos que trabalham direta ou indiretamente ligado a aviacdo

civil.

OBJETIVOS:

No final do curso os formandos devem estar aptos a:
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1. Conhecer as principais ameacas contra a aviacao civil nas areas restritas de seguranca e nas
areas publicas do aeroporto;

2. Reconhecer a organizagdo de seguranga no aeroporto;

3. ldentificar o sistema de funcionamento do controlo de acesso;
4. Saber reagir perante uma situacdo de ameaca de bomba nas &reas restritas de seguranca e
nas areas publicas do aeroporto.

5. Reportar uma potencial situacdo de ameaca..

Refrescamento:

O treino de refrescamento deve ser realizado de 2 (dois) em (dois) anos.

CARGA HORARIA

MODULOS RELEVANTES

TEORICA | PRATICA | TOTAL

1. Aviagdo civil e atos de interferéncia ilicita
= Ataques contra a aviagao civil
= Histdrico de atos de interferéncia ilicita

. N P 01 -- 01
= Riscos a seguranca da aviagdo civil
= Medidas internacionais e nacionais de prevenc¢éo
= Taticas terroristas e ameacas atuais aos aeroportos.

2. Organizacao de seguranca no aeroporto
= Definicéo e exemplos do lado ar e lado terra
= Defini¢Ges e exemplos de pontos sensiveis e
vulneraveis
02 -- 02

= Visdo geral do Programa de Seguranca do Aeroporto
= FuncGes e responsabilidades
= Como e a quem reportar itens suspeitos

= Objetivos do programa de seguranca aeroportuéria
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3. Controlo de acesso aeroportuario

= Definicdo e exemplo de &reas publicas e areas

controladas
= CartOes de acesso de pessoas e de veiculos — tipos e

validades 01 - 01
= Controlo de acesso de veiculos e de pessoas
= Classificacdo de artigos proibidos de serem

introduzidos em ARS
= Equipamentos de auxilio a inspecéao

4. Ameaca de bomba
= Meios de recebimento de ameaca de bomba
= Formulério de recebimento de ameaca de bomba 01 01 02
= Auvaliacdo do risco
= Exercicio de recebimento de ameaca de bomba
OUTRAS ATIVIDADES CARGA
HORARIA
Abertura do curso
Avaliacdo do desempenho do formando
SUBTOTAL
TOTAL 06
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APENDICE 2
MODELO DE UM PROGRAMA DE TREINO INICIAL PARA OUTRO PESSOAL

1. Para alem da sensibilizagdo inicial e recorrente em seguranca da aviacdo civil, o outro
pessoal deve receber formacdo focada na promocéo e tomada de consciéncia para questoes

de seguranca e na forma de lidar com ameaca de bomba pelo telefone.

2. A sensibilizacdo em seguranca da aviacgdo civil pode ser ministrada em separado ou entdo

como parte integrante de um curso especializado em matéria de seguranca.

3. Os mddulos relevantes para o treino inicial para outro pessoal em seguranca da aviagao sao

apresentados em anexo a este apéndice.
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ANEXO A AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O PESSOAL PERTENCENTE AOS
OPERADORES AEREOS E AEROPORTUARIOS —- GESTORES

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

FORMAGAO EM SEGURANGA DA AVIAGAO CIVIL PARA O PESSOAL GESTOR
DO OPERADOR AEREO E AEROPORTUARIO

DURACAO: 20 (vinte) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propdsito da formacdo em seguranca da aviacao civil para os gestores dos operadores aéreos
e aeroportuarios, é de sensibiliza-los para a necessidade da efetiva implementacdo dos

respectivos PS.

PUBLICO - ALVO:

Pessoal gestor dos operadores aéreos e aeroportuarios.

REQUISITOS DE ENTRADA:

Ter fungédo/cargo de gestdo no seio do operador aéreo.

OBJETIVOS DO CURSO:

No final do curso os formandos devem estar aptos a:

177




1. Descrever as medidas e 0s procedimentos para o controlo do movimento de pessoas,

bagagens, cargo, catering, veiculos e equipamentos em ambiente aeronautico;

2. Reconhecer a importancia e a necessidade de agdes de sensibilizacdo de seguranca;

3. Identificar atividades e comportamentos suspeitos e que podem constituir ameaga contra a

seguranca da aviacéo civil,

4. Adotar e promover a tomada de atitudes responsaveis de modo a proteger a seguranca da

aviacao civil;

5. Participar na resolucéo de situacdes de emergéncia.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve conter pelo menos 1/3 do

conteudo da formagé&o inicial.

MODULOS RELEVANTES

CARGA HORARIA

TEORICA | PRATICA | TOTAL

1. Legislacdo AVSEC

= AOACI

= Sistema da aviagdo civil cabo-verdiana

= Principais regulamentos AVSEC em vigor 02 -- 02

» Programa de seguranca aeroportuario

= Programa de seguranca do operador aéreo

= Organizacdo da comissdo FALSEC aeroportuéria
2. Ameagcas contra aviagao civil

01 -- 01

= Objetivos dos grupos terroristas

= Critério de selecdo de alvos terroristas
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Riscos a seguranca da aviacgéo civil

Medidas internacionais de prevengéo

Organizacao da seguranga no aeroporto

Objetivo do programa de seguranca aeroportuaria
Organizacao e atribuicGes do Gabinete de Seguranca
do aeroporto

Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do
aeroporto

Localizar as principais instalagdes do operador
aeroportudrio, aéreo e de outros servicgos e entidades
relevantes

Definicdo do lado ar e lado terra

Identificacdo de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis

Normas de natureza safety em vigor no aeroporto
Reconhecer a necessidade de observar e relatar

atividades suspeitas e de adotar medidas corretivas

05

05

Artigos proibidos

Classificacdo de artigos proibidos de serem
introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves
Locais de ocultacdo de artigos proibidos
Reconhecimento de engenhos explosivos,
incendiarios, armas de fogo e outras armas através do
contato com 0s mesmos e por intermédio de

equipamentos de seguranga

01

02

03

Sistema de gestéo de acesso aeroportuario
Definicéo de areas publicas e areas controladas
Cartdo de acessos e disticos para veiculos

Cadigos de acesso

01

01
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Procedimento para emisséo e controlo de cartbes de

acesso

Sensibilizacao de seguranca para colaboradores
Explicar a importancia da contribuicdo de cada
colaborador para a seguranca da aviacgéo civil
Descrever a necessidade da vigilancia e da aceitacéo
das medidas de seguranca por parte dos colaboradores
Descrever comportamentos suspeitos e respetivas
respostas

Reconhecer a necessidade da sensibilizagéo de
seguranca para 0s passageiros, utentes do aeroporto e

dos midias

02

Acdes de contingéncia

Medidas adicionais de seguranca

Conceito de crise

Centro de operac¢des de emergéncia (COE)

Planos de contingéncias AVSEC

Responsabilidades do gestor na resolucdo de situacfes
de emergéncia

Relato de incidents

04

OUTRAS ATIVIDADES

CARGA
HORARIA

Abertura do curso

Avaliacdo do desempenho do formando

01

01

SUBTOTAL

02
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TOTAL

20
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ANEXO B AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O PESSOAL PERTENCENTE AOS
OPERADORES AEREOS — SUPERVISORES E CHEFES DE ESCALA

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

FORMACAO EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL PARA SUPERVISORES E
CHEFES DE ESCALA

DURACAO: 27 (vinte e sete) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propdsito da formacgdo em seguranca da aviacao civil para os supervisores e chefes de escala
do operador aéreo, € de capacita-los para a uma efetiva implementacdo das medidas e

procedimentos de seguranca prescritos no PNSAC e no PSOA.

PUBLICO - ALVO:

A formacdo tem como publico-alvo os Supervisores e Chefes de Escalas e demais colaboradores
cuja responsabilidade primaria seja a implementagdo das medidas de seguranca de modo a

proteger a aviacdo civil contra atos de interferéncia ilicita.

REQUISITOS DE ENTRADA:

1. 12°ano de escolaridade.
2. Boa capacidade de expressao oral e escrita.
3. Ter (preferencialmente) experiéncia de trabalho em ambiente aeronautico,

nomeadamente a nivel da gestdo operacional no operador aéreo ou aeroportuario.
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OBJETIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Implementar partes relevantes do programa de seguranca;

2. Compreender as responsabilidades legais respeitantes as medidas de seguranca previstas
no PS;

3. Descrever os procedimentos para lidar com artigos proibidos;

4. Responder a situacdes de incidentes de seguranga envolvendo aeronaves no solo ou em
VOO;

5. Assegurar a utilizacdo correta dos equipamentos de seguranca conforme prescrito no

respetivo PEN.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve conter pelo menos 1/3 do

conteudo da formacao inicial.

CARGA HORARIA

MODULOS RELEVANTES

TEORICA | PRATICA | TOTAL

1. Legislacdo AVSEC
= AOACI
= Sistema da aviagdo civil cabo-verdiana
=  Principais regulamentos AVSEC em vigor 02 -- 02
= Programa de seguranca aeroportuario
= Programa de seguranca do operador aéreo

= Organizacdo da comissdo FALSEC aeroportuéria
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Ameacas contra aviacao civil
Objetivos dos grupos terroristas
Critério de selecdo de alvos terroristas
Riscos a seguranca da aviacgéo civil

Medidas internacionais de prevencgéo

01

01

Organizacao da seguranga no aeroporto

Objetivo do programa de seguranca aeroportuaria
Organizacdo e atribuicGes do Gabinete de Seguranca
do aeroporto

Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do
aeroporto

Localizar as principais instalacdes do operador
aeroportuario, aéreo e de outros servigos e entidades
relevantes

Definicéo do lado ar e lado terra

Identificacdo de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis

Normas de natureza safety em vigor no aeroporto
Reconhecer a necessidade de observar e relatar

atividades suspeitas e de adotar medidas corretivas

05

05

Artigos proibidos

Classificacdo de artigos proibidos de serem
introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves

Locais de ocultacdo de artigos proibidos
Reconhecimento de engenhos explosivos, incendiarios
armas de fogo e outras armas através do contato com
0S mesmos e por intermédio de equipamentos de

seguranca

01

02

03
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Sistema de gestéo de acesso aeroportuario
Definigdo de areas publicas e areas controladas
Cartdo de acessos e disticos para veiculos

Cadigos de acesso

Procedimento para emisséo e controlo de cartbes de

acesso

01

01

Gestéo dos recursos de seguranca

Definicdo de gestao de recursos de seguranca
Descrever o objetivo e 0 processo de planeamento
financeiro

Avaliar o objetivo e 0 processo de planeamento de
recursos humanos

Descrever os critérios para a deslocacao dos recursos
humanos

Identificar as necessidades, utilizacdo e deslocacdo de

recursos matérias

05

05

Treino em seguranca da aviacao civil

Identificar as necessidades de treino AVSEC
Descrever os tipos de treino AVSEC disponiveis
Reconhecer a necessidade de formacéo e treino para o
staff

01

01

Procedimentos de exploragédo normalizada (PEN) e
sistemas de testes

Descrever o objetivo dos PEN para o operador aéreo
Descrever o processo para a elaboracéo de PEN
Elaborar um PEN para uma tarefa especifica de
seguranca

Descrever métodos e processos de testes

02

01

03
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= Explicar a necessidade da existéncia dum sistema de

reporte de incidentes de seguranga

9. Planeamento de contingéncia

= Definicéo de gestdo de recursos de seguranca

10.  Ac0es de contingéncia
= Medidas adicionais de seguranca;
= Conceito de crise;

= Centro de OperacGes de Emergéncia (COE);

) _ 04 -- 04
= Planos de Contingéncias AVSEC;
= Responsabilidades do gestor na resolugéo de situacoes
de emergéncia
» Relato de incidentes.
OUTRAS ATIVIDADES CARGA
HORARIA
Abertura do curso 01
Avaliacdo do desempenho do formando 01
SUBTOTAL 02
TOTAL 27
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ANEXO C AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O PESSOAL PERTENCENTE AOS
OPERADORES AEREOS E DE PRESTADOR DE SERVICO DE ASSISTENCIA
EM ESCALA - COORDENADORES DE RAMPA

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

FORMACAO EM SEGURANGCA DA AVIACAO CIVIL PARA COORDENADORES
DE RAMPA

DURACAO: 19 (dezanove horas) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propdsito da formacdo em seguranca da aviacdo civil para o pessoal de rampa, é de capacita-
los para a uma efetiva implementacédo das medidas e procedimentos de seguranca prescritos no
PNSAC e no PSOA.

PUBLICO - ALVO:

A formacéo tem como publico-alvo o pessoal de rampa pertencente ao operador aéreo e ou
prestador de servi¢co de assisténcia em escala cuja responsabilidade seja a implementacéo das
medidas e dos procedimentos de seguranca da aviacdo civil previstos nos PNSAC e nos
respetivos PS, nomeadamente a reconciliagdo e autorizacdo para carregar bagagens de poréo a

bordo de aeronaves de modo a proteger a aviagdo civil contra atos de interferéncia ilicita.

REQUISITOS DE ENTRADA:

= Boa capacidade de expressao oral e escrita
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= Ter (preferencialmente) experiencia de trabalho em ambiente aeronautico,

nomeadamente a nivel de atividades de supervisdo no operador aéreo ou aeroportuario.

OBJETIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:

7. Implementar partes relevantes do programa de seguranca;

8. Compreender as responsabilidades legais respeitantes as medidas de seguranca previstas

no PSOA:

9. Implementar as medidas de seguranca prescritas pelo operador aéreo relativamente ao

embarque de passageiros e a introducdo de itens a bordo da aeronave;

10. Coordenar o processo de controlo de seguranca de aeronave antes da sua

descolagem e ainda a resposta a situagdes de ameacas de bomba;

11. Assegurar a implementacdo das medidas de seguranca relativas ao rastreio e

a reconciliacdo entre passageiros e as respetivas bagagens;

12. Prestar apoio aquando da resposta a incidentes e ou acidentes envolvendo

aeronaves no solo ou em voo.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve conter pelo menos 1/3 do

conteudo da formac&o inicial.

MODULOS RELEVANTES

CARGA HORARIA

TEORICA

PRATICA

TOTAL

9. Legislacdo AVSEC
= AOACI
= Sistema da aviagdo civil cabo-verdiana

= Principais regulamentos AVSEC em vigor

02

02
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Programa de seguranca aeroportuario
Programa de seguranca do operador aéreo
Organizagdo da comissdo FALSEC aeroportuéria

Ameacas contra aviacao civil
Obijetivos dos grupos terroristas
Critério de selecdo de alvos terroristas
Riscos a seguranca da aviagdo civil

01

01

11.

Organizacdo da seguranga no aeroporto

Obijetivo do programa de seguranca aeroportuaria
Organizacdo e atribuicGes do Gabinete de Seguranca
do aeroporto

Responsabilidades do coordenador de rampa
Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do
aeroporto

Localizar as principais instalagdes do operador
aeroportuario, aéreo e de outros servicos e entidades
relevantes

Definicéo do lado ar e lado terra

Identificacdo de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis

Normas de natureza safety em vigor no aeroporto
Reconhecer a necessidade de observar e relatar

atividades suspeitas e de adotar medidas corretivas

05

05

12.

Artigos proibidos

Classificacdo de artigos proibidos de serem
introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves
Locais de ocultacdo de artigos proibidos

01

02

03
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Reconhecimento de engenhos explosivos, incendiarios
armas de fogo e outras armas através do contato com
0s mesmos e por intermédio de equipamentos de

seguranca

13.

Sistema de gestéo de acesso aeroportuario
Definigdo de areas publicas e areas controladas
Cartdo de acesso e disticos para veiculos

Cadigos de acesso

Procedimento para emissdo e controlo de cartbes de

acesso

01

01

14.

Protecédo de aeronave estacionada

Definir as responsabilidades e os procedimentos de
seguranca relativamente a protecdo de aeronaves
Identificar procedimentos a serem adotados em
relacdo a aeronave abandonada ou que ndo esteja sob
medidas de seguranca

Descrever 0s motivos e 0s procedimentos para a
realizagdo do controlo e verificagdo de seguranca
Identificar procedimentos para lidar com objectos néo

identificados ou suspeitos

02

02

15.

Reconciliacéo de passageiros e bagagens
Procedimentos de aceitacdo de passageiros e bagagens
Procedimento para carregamento da bagagem na
aeronave:

- Manuseamento da bagagem de poréo

- Bingo card

- Contagem e controlo da bagagem

01

01
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- Funcdes e responsabilidades do agente de check-in e

do bagageiro

16.  Procedimentos de seguranca em terra
= Descrever os procedimentos de seguranca a serem

adotados antes da descolagem da aeronave

= Procedimento para responder a uma situagao de 02 -- 02
ameaca de bomba
= Descrever 0s procedimentos para o retorno duma
aeronave ao Servigo
OUTRAS ATIVIDADES CARGA
HORARIA

Abertura do curso 01
Avaliacdo do desempenho do formando 01
SUBTOTAL 02

TOTAL 19
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ANEXO D AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O PESSOAL PERTENCENTE AOS
OPERADORES AEREOS E DE PRESTADOR DE SERVICO DE ASSISTENCIA
EM ESCALA - PESSOAL DE TERRA

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

FORMACAO EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL PARA PESSOAL DE TERRA
- PRESTADOR DE SERVICO DE ASSISTENCIA EM ESCALA/ OPERADORES
AEREOS

DURACAO: 16 (dezasseis) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propdsito da formacdo em seguranca da aviacgdo civil para o pessoal de terra, € de capacita-
los para a uma efetiva implementagédo das medidas e procedimentos de seguranca prescritos no
PNSAC e no PSOA e no PS do prestador de servico de assisténcia em escala.

PUBLICO - ALVO:

A formacdo tem como publico-alvo o pessoal de terra pertencente ao operador aereo e do
prestador de servico de assisténcia em escala cuja responsabilidade primaria seja a
implementacdo das medidas de segurangca de modo a proteger a aviagéo civil contra atos de

interferéncia ilicita.

REQUISITOS DE ENTRADA:

1. Boa capacidade de expresséo oral e escrita.
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2. Ter (preferencialmente) experiéncia de trabalho em ambiente

nomeadamente a nivel do operador aéreo ou aeroportudrio.

aeronautico,

OBJETIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Implementar partes relevantes do programa de seguranca;

2. Compreender as responsabilidades legais respeitantes as medidas de seguranga previstas

no PSOA:

3. Reconhecer artigos proibidos;

4. Compreender a importancia dos procedimentos de seguranga no manuseio de artigos

proibidos;

5. Prestar assisténcia durante a realizagdo da verificagéo e ou controlo de seguranga, bem

como na protecéo de aeronave;

6. Apoiar o chefe de escala e demais responsaveis na resolucdo de situacdes de

emergéncia.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve conter pelo menos 1/3 do

conteudo da formacao inicial.

MODULOS RELEVANTES

CARGA HORARIA

TEORICA

PRATICA

TOTAL

1.  Legislacdo AVSEC 02
= AOACI

02
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Sistema da aviacéo civil cabo-verdiana
Principais regulamentos AVSEC em vigor
Programa de seguranca aeroportudrio
Programa de seguranca do operador aéreo

Organizacao da comissdo FALSEC aeroportuaria

Ameacas contra aviagao civil
Objetivos dos grupos terroristas
Critério de selecdo de alvos terroristas
Riscos a seguranca da aviacgéo civil

Medidas internacionais de prevengéo

01

01

Organizacao da seguranca no aeroporto

Obijetivo do programa de seguranca aeroportuaria
Organizacdo e atribuicGes do Gabinete de Seguranca
do aeroporto

Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do
aeroporto

Localizar as principais instalacdes do operador
aeroportudrio, aéreo e de outros servicgos e entidades
relevantes

Definicdo do lado ar e lado terra

Identificacdo de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis

Normas de natureza safety em vigor no aeroporto
Reconhecer a necessidade de observar e relatar

atividades suspeitas e de adotar medidas corretivas

05

05

Artigos proibidos
Classificacdo de artigos proibidos de serem
introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves

Locais de ocultacdo de artigos proibidos

01

02

03
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Reconhecimento de engenhos explosivos,
incendiérios, armas de fogo e outras armas através do
contato com 0s mesmos e por intermédio de

equipamentos de seguranca

Sistema de gestéo de acesso aeroportuario
Definigdo de areas publicas e areas controladas
Cartdo de acesso e disticos para veiculos

Cadigos de acesso

Procedimento para emissdo e controlo de cartbes de

acesso.

01

Procedimentos de seguranca em terra
Descrever os procedimentos para controlo e
verificacdo de seguranca da aeronave
Descrever os procedimentos de revista a uma
aeronave sujeita a ameaca de bomba

Explicar os motivos e os procedimentos para a
identificacdo de bagagens dos passageiros
Explicar a necessidade do controlo de acesso a

aeronave

02

OUTRAS ATIVIDADES

CARGA
HORARIA

Abertura do curso

Avaliacdo do desempenho do formando

01

01

SUBTOTAL

02
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TOTAL

16
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ANEXO E AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O PESSOAL PERTENCENTE AOS
OPERADORES AEREOS - PESSOAL DE MANUTENCAO E DE ENGENHARIA

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

FORMAGAO EM SEGURANGA DA AVIAGCAO CIVIL PARA PESSOAL DE
MANUTENGCAO E DE ENGENHARIA

DURACAO: 20 (vinte) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propésito da formacdo em seguranca da aviagdo civil para o pessoal de manutencéo e de
engenharia, € de capacita-los para a uma efetiva implementacdo das medidas e procedimentos

de seguranca prescritos no PNSAC e no PSOA.

PUBLICO - ALVO:

A formacdo tem como publico-alvo o pessoal de manutencdo e de engenharia pertencente ao
operador aéreo e cuja responsabilidade priméria seja a implementagéo das medidas de seguranca

de modo a proteger a aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita.

REQUISITOS DE ENTRADA:

Pertencer ao 6rgdo de manutengdo ou engenharia dum operador aéreo.

OBJETIVOS DO CURSO:
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No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Implementar partes relevantes do programa de seguranca;

2. Compreender as responsabilidades legais respeitantes as medidas de seguranca

previstas no PSOA,;

3. Reconhecer artigos proibidos;

4. Compreender a importancia dos procedimentos de seguranca no manuseio de artigos

proibidos;

5. Prestar assisténcia durante a realizacéo da verificacdo e ou controlo de seguranca, bem

como na protecéo de aeronave;

6. Participar na resolucdo de situacdes de emergéncia.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve conter pelo menos 1/3 do

conteudo da formacao inicial.

MODULOS RELEVANTES

CARGA HORARIA

TEORICA | PRATICA | TOTAL
1. Legislacdo AVSEC
= AOACI
= Sistema da aviagdo civil cabo-verdiana
=  Principais regulamentos AVSEC em vigor 02 -- 02

= Programa de seguranca aeroportuario
= Programa de seguranca do operador aéreo

= Organizacdo da comissdo FALSEC aeroportuéria
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Ameacas contra aviacao civil
Objetivos dos grupos terroristas
Critério de selecdo de alvos terroristas
Riscos a seguranca da aviacgéo civil

Medidas internacionais de prevencgéo

02

02

Organizacao da seguranga no aeroporto

Objetivo do programa de seguranca aeroportuaria
Organizacdo e atribuicGes do Gabinete de Seguranca
do aeroporto

Identificar as responsabilidades do pessoal de
manutencg&o e de engenharia relativamente a
seguranca

Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do
aeroporto

Localizar as principais instalagdes do operador
aeroportuario, aéreo e de outros servigos e entidades
relevantes

Definigéo do lado ar e lado terra

Identificacdo de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis

Normas de natureza safety em vigor no aeroporto
Reconhecer a necessidade de observar e relatar

atividades suspeitas e de adotar medidas corretivas

05

05

Artigos proibidos

Classificacdo de artigos proibidos de serem
introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves
Locais de ocultacdo de artigos proibidos

01

02

03
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Reconhecimento de engenhos explosivos,
incendiérios, armas de fogo e outras armas através do
contato com 0s mesmos e por intermédio de

equipamentos de seguranca

Sistema de gestéo de acesso aeroportuario
Definigdo de areas publicas e &reas controladas;
Cartdo de acesso e disticos para veiculos;

Cadigos de acesso;

Procedimento para emissdo e controlo de cartbes de

acesso.

01

Protecédo de aeronave estacionada

Definir as responsabilidades na protecdo de aeronaves
Descrever 0 processo para assegurar que uma
aeronave fora de servigo se encontra segura

Explicar o processo de notificagdo da violagéo de
seguranca

Conhecer as respostas para situacdes de acesso nao

autorizado a uma aeronave

02

Procedimentos de seguranga em terra

Descrever os procedimentos para controlo e
verificacdo de seguranca da aeronave

Descrever o processo de revista a uma aeronave
sujeita a ameaca de bomba

Identificar as responsabilidades do érgédo responsavel
pela engenharia na resolu¢do duma situagéo de

emergéncia

03

OUTRAS ATIVIDADES

CARGA
HORARIA

200




Abertura do curso 01
Avaliacdo do desempenho do formando 01
SUBTOTAL 02

TOTAL 20
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ANEXO F AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O PESSOAL PERTENCENTE AOS
OPERADORES AEREOS - PESSOAL TRIPULANTE - PNT E PNC

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

FORMACAO EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL PARA PESSOAL
TRIPULANTE - PNT E PNC

DURACAO: 19 (dezanove) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propdsito da formacdo em seguranca da aviacao civil para o pessoal tripulante (PNT e PNC),
é de capacita-los para a uma efetiva implementacao das medidas e procedimentos de seguranca
prescritos no PNSAC e no PSOA.

PUBLICO - ALVO:

A formacao tem como publico-alvo o pessoal tripulante (PNT e PNC), cuja responsabilidade é
a implementacdo de medidas de seguranca de modo a prevenir e se necessario reagir perante

situacOes de atos de interferéncia ilicita.

REQUISITOS DE ENTRADA:

Ser pertencente a um operador aéreo e atuar como tripulante.

OBJETIVOS DO CURSO:
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No final do curso os formandos devem estar aptos a:

7. Implementar partes relevantes do programa de seguranca,;

8. Compreender as responsabilidades legais respeitantes as medidas de seguranca previstas

no PSOA;

9. Reconhecer artigos proibidos;

10. Compreender a importancia dos procedimentos de seguranga no manuseio de artigos

proibidos;

11. Prestar assisténcia durante a realizacdo da verificacdo e ou controlo de seguranca, bem

como na protecéo de aeronave;

12. Participar na resolucao de situagcdes de emergéncia.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a anualmente e deve conter pelo menos 1/3 do contetido

da formacao inicial.

MODULOS RELEVANTES

CARGA HORARIA

TEORICA | PRATICA | TOTAL
11.  Legislagdo AVSEC
= AOACI
= Sistema da aviagdo civil cabo-verdiana
=  Principais regulamentos AVSEC em vigor 02 -- 02

= Programa de seguranca aeroportuario
= Programa de seguranca do operador aéreo

= Organizacdo da comissdo FALSEC aeroportuéria
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12.

Ameacas contra aviacao civil
Objetivos dos grupos terroristas
Critério de selecdo de alvos terroristas
Riscos a seguranca da aviacgéo civil

Medidas internacionais de prevencgéo

01

01

13.

Organizacao da seguranga no aeroporto

Objetivo do programa de seguranca aeroportuaria
Organizacao e atribuicGes do Gabinete de Seguranca
do aeroporto

Identificar as responsabilidades do PNT e PNC
relativamente a seguranca

Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do
aeroporto

Localizar as principais instalagdes do operador
aeroportudrio, aéreo e de outros servigos e entidades
relevantes

Definicdo do lado ar e lado terra

Identificacdo de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis

Normas de natureza safety em vigor no aeroporto
Reconhecer a necessidade de observar e relatar

atividades suspeitas e de adotar medidas corretivas

05

05

14.

Artigos proibidos

Classificacdo de artigos proibidos de serem
introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves
Locais de ocultacdo de artigos proibidos
Reconhecimento de engenhos explosivos,
incendiarios, armas de fogo e outras armas através do
contato com 0s mesmos e por intermédio de

equipamentos de seguranca

01

02

03

204




15.

Sistema de gestéo de acesso aeroportuario
Definigdo de areas publicas e areas controladas
Cartdo de acesso e disticos para veiculos

Cadigos de acesso

Procedimento para emisséo e controlo de cartbes de

acesso.

01

01

16.

Seguranca do cockpit
Conceito
Comunicacao entre os membros da tripulacgéo.

Acesso ao cockpit

01

01

17.

Verificacdo e controlo de seguranca da aeronave
Checklist para a verificacdo/controlo de seguranca
Verificacdo de seguranca em terra

Artigos deixados a bordo por passageiros
Verificagdo de seguranga em voo

Acdes de respostas

01

01

18.

Passageiros indisciplinados em voo
Conceito

Identificacdo e classificagdo de passageiros
indisciplinados

Medidas de resposta a distdrbios em voo

01

01

19.

Ameaca de bomba, armas quimicas e biologicas
Conceito

Ameaca de bomba em solo

Ameaca de bomba em voo

Explosivos versus armas quimicas e bioldgicas

01

01
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= Medidas de seguranca para armas quimicas e

biol6gicas em voo

20. Comunicacao, coordenacao e resposta a atos de
interferéncia ilicita

= Procedimentos de comunicagédo e coordenacao

- _ 3 _ 01 - 01
= Responsabilidades da tripulagéo de cabine
= Briefing antes do pré-voo
= Comunicacdo durante um ato de interferéncia ilicita
OUTRAS ATIVIDADES CARGA
HORARIA
Abertura do curso 01
Avaliacdo do desempenho do formando 01
SUBTOTAL 02
TOTAL 19
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ANEXO G AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O PESSOAL PERTENCENTE AOS
OPERADORES AEREOS / PRESTADOR DE SERVICO DE ASSISTENCIA EM
ESCALA - PESSOAL DE ATENDIMENTO AOS PASSAGEIROS E AO
PUBLICO

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

FORMACAO EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL PARA PESSOAL DE
ATENDIMENTO AOS PASSAGEIROS E AO PUBLICO

DURACAO: 20 (vinte) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O proposito da formacdo em seguranca da aviacao civil para o pessoal de atendimento aos
passageiros e ao publico em geral, é de capacita-los para a uma efetiva implementacdo das
medidas e procedimentos de seguranca prescritos no PNSAC e no PSOA.

PUBLICO - ALVO:

A formacéo tem como publico-alvo o pessoal de atendimento aos passageiros e ao publico, cuja
responsabilidade é a implementacdo de medidas de seguranga de modo a prevenir contra de atos

de interferéncia ilicita.

REQUISITOS DE ENTRADA:

1. Boa capacidade de expressdo oral e escrita.

2. Atestado médico comprovando a robustez fisica.
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3. Verificacdo de Antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ e criminal que

devem estar limpos).

OBJETIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Descrever e implementar partes relevantes do programa de seguranca;

2. Compreender as responsabilidades legais respeitantes as medidas de seguranca previstas
no PSOA,

3. Reconhecer artigos proibidos;

4. Compreender a importancia dos procedimentos de seguranca no manuseio de artigos
proibidos;

5. Participar na resolucdo de situagcdes de emergéncia.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve conter pelo menos 1/3 do

conteudo da formag&o inicial.

CARGA HORARIA

MODULOS RELEVANTES

TEORICA | PRATICA | TOTAL

1. Legislacdo AVSEC
= AOACI
= Sistema da aviagdo civil cabo-verdiana 02
=  Principais regulamentos AVSEC em vigor
= Programa de seguranca aeroportuario

= Programa de seguranca do operador aéreo
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Organizacao da comissdo FALSEC aeroportuaria

Ameacas contra aviagao civil
Objetivos dos grupos terroristas
Critério de selecédo de alvos terroristas
Riscos a seguranca da aviacgéo civil

Medidas internacionais de prevengéo

01

01

Organizacao da seguranca no aeroporto

Obijetivo do programa de seguranca aeroportuaria
Organizacdo e atribuicGes do Gabinete de Seguranca
do aeroporto

Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do
aeroporto

Localizar as principais instalacdes do operador
aeroportudrio, aéreo e de outros servicgos e entidades
relevantes

Definicdo do lado ar e lado terra

Identificacdo de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis

Normas de natureza safety em vigor no aeroporto
Reconhecer a necessidade de observar e relatar

atividades suspeitas e de adotar medidas corretivas

05

05

Artigos proibidos

Classificacdo de artigos proibidos de serem
introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves
Locais de ocultacéo de artigos proibidos;
Reconhecimento de engenhos explosivos,
incendiarios, armas de fogo e outras armas através do
contato com 0s mesmos e por intermédio de

equipamentos de seguranca.

01

02

03
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Sistema de gestéo de acesso aeroportuario
Definigdo de areas publicas e reas controladas;
Cartdo de acesso e disticos para veiculos;

Cadigos de acesso;

Procedimento para emisséo e controlo de cartbes de

acesso.

01

01

Identificacdo/aceitacdo de passageiros

Processo de identificacdo de passageiro no check-in
Documentos de viagem validos para o embarque
domestico/internacional

Procedimento para crianga e adolescente
Documentacdo fraudulenta

Questdes de seguranca ao passageiro (passenger
profile)

Protecdo de etiquetas, documentos de viagem e de

equipamentos

01

01

Procedimento para o embarque de passageiro
armado

Relacédo de passageiros com direito de uso e porte de
arma de fogo (por prerrogativa do cargo).
Procedimento para embarque de passageiros armados
Procedimento para passageiros sob custddia

Policias de bordo

01

01

Nocoes de seguranca de carga, aeronaves no solo,
catering e operacdes no solo

Medidas de seguranca para aeronaves em Servico e
fora de servico

Voos sob elevado nivel de ameaga

Recebimento de servicos e provisdes de bordo

01

01
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= Despacho AVSEC do voo
= |nspec&o e prote¢do da carga
9.  Nocoes de seguranca de passageiros e de bagagens

despachadas
= Procedimentos de inspe¢do de passageiros
= Passageiros com necessidades especiais
= Procedimentos de seguranca a porta de embarque 01 -- 01
= Conceito de reconciliagdo entre passageiros e

bagagens
= Procedimento para bagagens desacompanhada e para

tripulantes

10. Ameaca de bomba
= Meios de recebimento de ameaca de bomba
= Formulério de recebimento de ameaca de bomba 01 01 02
= Assisténcia aquando da avaliagdo de risco
= Exercicio de recebimento de ameaca de bomba
OUTRAS ATIVIDADES CARGA
HORARIA

Abertura do curso 01
Avaliacdo do desempenho do formando 01
SUBTOTAL 02
TOTAL 20
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ANEXO H AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO BASICO EM SEGURANCA
DA AVIACAO CIVIL DESTINADO AO PESSOAL DE CATERING (DOS
OPERADORES AEREOS E DE EMPRESAS DE CATERING)

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO AVSEC PARA PESSOAL DE CATERING

DURACAO: 20 (vinte) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O proposito da formacgdo em seguranca da aviacgdo civil para o pessoal de catering, é de capacita-
los para a uma efetiva implementacédo das medidas e procedimentos de seguranca prescritos no
PNSAC e no PS aprovados.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo é o pessoal contratado pelos operadores aéreos e de catering, cuja
responsabilidade seja preparar, manusear, transportar e entregar de forma segura, o catering e
as provisdes de bordo destinados a serem embarcados em aeronaves de transporte de

passageiros.

REQUISITOS DE ENTRADA:

1. Atestado médico comprovando a robustez fisica.
2. Verificacdo de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ e criminal que

devem estar limpos).
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OBJETIVOS DO CURSO:

No final do curso os formandos devem estar aptos a:

Reconhecer as principais ameagas contra a aviacao civil,

a &~ w D P

no PS;

6. Reconhecer artigos proibidos;

Descrever a organizacgdo do sistema de seguranca da aviacao civil cabo-verdiana

Descrever e implementar partes relevantes do programa de seguranga;

Identificar a legislagdo internacional e nacional aplicivel a seguranga da aviagéo civil;

Compreender as responsabilidades legais respeitantes as medidas de seguranca previstas

7. Compreender a importancia dos procedimentos de seguranca no manuseio de artigos

proibidos;

8. Participar na resolucédo de situacdes de emergéncia.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve conter pelo menos 1/3 do

conteudo da formag&o inicial.

OJT:---

MODULOS RELEVANTES

CARGA HORARIA (HORAS)

TEORICA

PRATICA

TOTAL

1. Legislacdo AVSEC
= AOACI
= Sistema da aviagdo civil cabo-verdiana
= Principais regulamentos AVSEC em vigor

= Programa de seguranca aeroporturio

02

02
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Programa de seguranca do operador aéreo
Programa de seguranca do operador de catering
Organizagdo da comissdo FALSEC aeroportuéria

Ameacas contra aviacao civil
Obijetivos dos grupos terroristas
Critério de selecdo de alvos terroristas
Riscos a seguranca da aviagdo civil

Medidas internacionais de prevencéo

01

01

Organizacdo da seguranga no aeroporto

Objetivo do programa de seguranca aeroportuaria
Organizacdo e atribuicGes do Gabinete de Seguranca
do aeroporto

Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do
aeroporto

Localizar as principais instalagdes do operador
aeroportuario, aéreo e de outros servicos e entidades
relevantes

Definigéo do lado ar e lado terra

Identificacdo de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis

Entender porque catering é um ponto vulneravel
Normas de natureza safety em vigor no aeroporto
Reconhecer a necessidade de observar e relatar

atividades suspeitas e de adotar medidas corretivas

02

02

Artigos proibidos
Classificacdo de artigos proibidos de serem
introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves

Locais de ocultacdo de artigos proibidos

01

02

03
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Reconhecimento de engenhos explosivos,
incendiérios, armas de fogo e outras armas através do
contato com 0s mesmos e por intermédio de

equipamentos de seguranca

Sistema de gestéo de acesso aeroportuario
Definigdo de areas publicas e areas controladas
Cartdo de acesso e disticos para veiculos

Cadigos de acesso

Procedimento para emissdo e controlo de cartbes de

acesso.

01

01

Controlo de acesso as instalacdes de catering
Obijetivo do controlo de acesso e da protecao de
catering

Métodos de controlo de acesso e da prote¢do de
catering utilizados pelo operador de catering
Principais responsabilidades do pessoal que efetua o
controlo de acesso

Diferenca entre o cartdo de acesso permanente e
temporario

Procedimento para verificar o cartdo de acesso
Ac0des a serem adotadas caso ndo for apresentado um
cartdo de acesso ou caso for exibido um cartéo
invalido

Autoridade relevante para a prevencgéo e controlo de
acesso

Entidades a serem contatadas em caso de anomalia
Principios relativos a protecao de instalagdes de
catering

Descrever a necessidade do patrulhamento das

instalacdes

01

01
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Descrever e responder a situacdes de intrusao

Controlo de seguranca

Revista a contentores e trolleys

Selagem

Registos e documentacdo relativos a expedicao de

catering

01

01 02

Transporte de catering
Requisitos de seguranca relativamente ao fecho e a
selagem da viatura

Ac0es a serem tomadas caso a viatura for abandonada

01

01 02

Ameaca de bomba
Meios de recebimento de ameacas de bomba;
Formulario de recebimento de ameacas de bomba

Exercicio de recebimento de ameaca de bomba.

01

01 02

10.

Atividades de administracdo e de supervisao
(aplicavel apenas ao pessoal com responsabilidade
de supervisao)

Responsabilidades do responsavel de seguranca de
catering

Exigéncias nacionais e internacionais relativamente a
seguranca de catering

Controlo de qualidade interna

02

SUBTOTAL

18

OUTRAS ATIVIDADES

CARGA
HORARIA
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Abertura do curso 01
Avaliacdo do desempenho do formando 01
SUBTOTAL 02

TOTAL 20
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ANEXO | AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO BASICO EM SEGURANCA
DA AVIACAO CIVIL DESTINADO AO PESSOAL DAS EMPRESSAS DE
LIMPEZA

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO AVSEC PARA PESSOAL DAS EMPRESAS DE LIMPEZA (PESSOAL DE
LIMPEZA)

DURACAO: 18 (dezoito) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O proposito da formacao em seguranca da aviacdo civil para o pessoal de limpeza, é de capacita-
los para a uma efetiva implementacédo das medidas e procedimentos de seguranca prescritos no
PNSAC e no PS aprovado.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo é o pessoal contratado pelas empresas de limpeza, cuja responsabilidade seja
preparar, manusear, transportar e entregar de forma segura, 0 material de limpeza destinado a

ser introduzido em ARS ou a bordo de aeronaves de transporte de passageiros.

REQUISITOS DE ENTRADA:

3. Atestado médico comprovando a robustez fisica.
4. Verificacdo de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ e criminal que

devem estar limpos).
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OBJETIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:

9. Identificar a legislacdo internacional e nacional aplicavel a seguranca da aviagdo civil;

10. Reconhecer as principais ameagcas contra a aviacao civil;

11. Descrever a organizacéo do sistema de seguranca da aviacgéo civil cabo-verdiana;
12. Descrever e implementar partes relevantes do programa de seguranca;

13. Compreender as responsabilidades legais respeitantes as medidas de seguranca

previstas no PS;

14. Reconhecer artigos proibidos;

15. Compreender a importancia dos procedimentos de seguranga no manuseio de
artigos proibidos;

16. Participar na resolucédo de situacdes de emergéncia.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve conter pelo menos 1/3 do

conteudo da formag&o inicial.

OJT:---

CARGA HORARIA (HORAS)

MODULOS RELEVANTES

TEORICA | PRATICA | TOTAL

10.  Legislagdo AVSEC
= AOACI
= Sistema da aviagdo civil cabo-verdiana 02
= Principais regulamentos AVSEC em vigor
= Programa de seguranca aeroportuario

= Programa de seguranca do operador aéreo
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Programa de seguranca do operador de catering

Organizacao da comissdo FALSEC aeroportuaria

11.

2. Ameacas contra aviacao civil
Obijetivos dos grupos terroristas
Critério de selecdo de alvos terroristas
Riscos a seguranca da aviagdo civil
Medidas internacionais de prevengéo

01

01

12.

Organizacéo da seguranca no aeroporto

Obijetivo do programa de seguranca aeroportuaria

Organizacdo e atribuicGes do Gabinete de Seguranga

do aeroporto

Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do

aeroporto

Localizar as principais instalagdes do operador

aeroportudrio, aéreo e de outros servicgos e entidades

relevantes

Definicdo do lado ar e lado terra

Identificacdo de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis

Entender porque catering é um ponto vulneravel
Normas de natureza safety em vigor no aeroporto
Reconhecer a necessidade de observar e relatar

atividades suspeitas e de adotar medidas corretivas

02

02

13.

Artigos proibidos

Classificacdo de artigos proibidos de serem
introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves
Locais de ocultacéo de artigos proibidos;

01

02

03
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Reconhecimento de engenhos explosivos,
incendirios, armas de fogo e outras armas atraves do
contato com 0s mesmos e por intermédio de

equipamentos de seguranca.

14.

Sistema de gestéo de acesso aeroportuario
Definigdo de areas publicas e reas controladas;
Cartdo de acesso e disticos para veiculos;

Cadigos de acesso;

Procedimento para emisséo e controlo de cartbes de

acesso.

01

01

15.

Controlo de acesso as instalacdes de material de
limpeza

Obijetivo do controlo de acesso as instalacdes de
material de limpeza

Métodos de controlo de acesso e da protecdo das
instalacdes de material de limpeza

Principais responsabilidades do pessoal que efectua o
controlo de acesso

Diferenca entre o cartdo de acesso permanente e
temporario

Procedimento para verificar o cartdo de acesso
Acdes a serem adoptadas caso ndo for apresentado um
cartdo de acesso ou caso for exibido um cartéo
invalido

Autoridade relevante para a prevencgéo e controlo de
acesso

Entidades a serem contactadas em caso de anomalia
Principios relativos a protecdo de instalagdes de
material de limpeza

Descrever a necessidade do patrulhamento das

instalacdes

01

01
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= Descrever e responder a situacdes de intrusdo
16.  Transporte de material de limpeza
= Requisitos de seguranca relativamente ao fecho e a
_ 01 01 02
selagem da viatura
= Agdes a serem tomadas caso a viatura for abandonada
17. Ameaca de bomba
= Meios de recebimento de ameacas de bomba
. ) 01 01 02
= Formulério de recebimento de ameacas de bomba
= Exercicio de recebimento de ameaca de bomba
18.  Atividades de administracao e de supervisiao
(aplicavel apenas ao pessoal com responsabilidade
de supervisao)
- ) 02 -- 02
= Responsabilidades do supervisor de seguranca da
empresa de limpeza
= Controlo de qualidade interna
SUBTOTAL 16
OUTRAS ATIVIDADES CARGA
HORARIA
Abertura do curso 01
Avaliacdo do desempenho do formando 01
SUBTOTAL 02
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TOTAL

18
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ANEXO J AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO BASICO EM SEGURANCA
DA AVIACAO CIVIL DESTINADO AOS AGENTES DE CARGA AEREA E
AGENTES RECONHECIDOS

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO AVSEC PARA AGENTES DE CARGA AEREA E AGENTES
RECONHECIDOS

DURACAO: 22 (vinte e duas) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O proposito da formacdo em seguranca da aviacgdo civil para os agentes de carga aérea e agentes
reconhecidos é de capacita-los para a uma efetiva implementacdo das medidas e procedimentos

de seguranca prescritos no PNSAC e no PS aprovados.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo é o pessoal contratado pelas empresas de carga aérea e agentes reconhecidos,
cuja responsabilidade seja preparar, manusear, transportar e entregar de forma segura, a carga

aerea destinada a ser introduzida em ARS ou a bordo de aeronaves de transporte de passageiros.

REQUISITOS DE ENTRADA:

1. Atestado médico comprovando a robustez fisica.
2. Verificacdo de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ e criminal que

devem estar limpos).
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OBJETIVOS DO CURSO:

No final do curso os formandos devem estar aptos a:

Reconhecer as principais ameagas contra a aviacao civil,

a &~ w D P

no PS;

6. Reconhecer artigos proibidos;

Descrever e implementar partes relevantes do programa de seguranga;

Identificar a legislagdo internacional e nacional aplicivel a seguranga da aviagéo civil;

Descrever a organizagdo do sistema de seguranca da aviacao civil cabo-verdiana;

Compreender as responsabilidades legais respeitantes as medidas de seguranca previstas

7. Compreender a importancia dos procedimentos de seguranga no manuseio de artigos

proibidos;

8. Participar na resolucédo de situacdes de emergéncia.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve conter pelo menos 1/3 do

conteudo da formag&o inicial.

OJT:---

MODULOS RELEVANTES

CARGA HORARIA (HORAS)

TEORICA

PRATICA

TOTAL

1. Legislacdo AVSEC
= AOACI
= Sistema da aviagdo civil cabo-verdiana
= Principais regulamentos AVSEC em vigor

= Programa de seguranca aeroporturio

02

02
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Programa de seguranca do operador aéreo
Programa de seguranca do operador de catering
Organizagdo da comissdo FALSEC aeroportuéria

Ameacas contra aviacao civil
Obijetivos dos grupos terroristas
Critério de selecdo de alvos terroristas
Riscos a seguranca da aviagdo civil

Medidas internacionais de prevencéo

01

01

Organizacao da seguranca no aeroporto

Objetivo do programa de seguranca aeroportuaria
Organizacdo e atribuicGes do Gabinete de Seguranca
do aeroporto

Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do
aeroporto

Localizar as principais instalagdes do operador
aeroportuario, aéreo e de outros servicos e entidades
relevantes

Definicéo do lado ar e lado terra

Identificacdo de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis

Entender porque a carga aérea é vulneravel a ataques
terroristas

Normas de natureza safety em vigor no aeroporto
Reconhecer a necessidade de observar e relatar

atividades suspeitas e de adotar medidas corretivas

02

02

Artigos proibidos
Classificacdo de artigos proibidos de serem
introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves

Locais de ocultacdo de artigos proibidos

01

02

03
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Reconhecimento de engenhos explosivos,
incendiérios, armas de fogo e outras armas através do
contato com 0s mesmos e por intermédio de

equipamentos de seguranca

Sistema de gestéo de acesso aeroportuario
Definigdo de areas publicas e &reas controladas;
Cartdo de acesso e disticos para veiculos;

Cadigos de acesso;

Procedimento para emissdo e controlo de cartbes de

acesso.

01

01

Controlo de seguranca de carga

Obijetivos do controlo de seguranca

Diferentes métodos de controlo de seguranca a serem
aplicados

As vantagens e as desvantagens das medidas de
controlo de seguranca utilizadas pelos operadores de
carga em relacdo a carga recebida dum expedidor
desconhecido ou de um agente néo regulado
Métodos de camuflagem utilizados no passado
Protecdo de carga aérea rastreada contra interferéncia
ndo autorizada

Reconhecer sinais de interferéncia ou de violagdes

01

01

Controlo de acesso a aeronaves e protecao de carga
aérea

Objetivo do controlo de acesso e da protecdo da carga
aerea

Métodos de controlo de acesso e da protecdo da carga
utilizados pelo operador de carga

Principais responsabilidades do pessoal que efectua o

controlo de acesso as instalacfes de carga aérea

01

01
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Diferenca entre o cartdo de acesso permanente e
temporario

Procedimento para verificar o cartdo de acesso
Acdes a serem adoptadas caso ndo for apresentado um
cartdo de acesso ou caso for exibido um cartéo
invalido

Poder legal relevante para a prevencdo e controlo de
acesso

Entidades a serem contactadas em caso de anomalia
Objetivo do patrulhamento

Requisitos essenciais para a realizacdo de uma
patrulha

Obijetivo do controlo de acesso a aeronaves

Controlo de acesso a aeronaves

Controlo de seguranca de aeronave
Obijetivo da realizacdo do controlo de seguranca

Areas duma aeronave a serem revistadas

01

02

03

Revista manual

Objetivos de revistar a carga manualmente
Vantagens e desvantagens em revistar a carga
manualmente

As bases para aceitagé@o ou rejeicdo dum artigo
Exemplo pratico duma revista manual a um exemplar

de carga normalmente efectuado por um agente

01

03

04

10.

Atividades de administracéo e de supervisao
(aplicavel apenas ao pessoal com responsabilidade
de supervisao)
Elementos relevantes da seguranca de:

e Transbordo de carga

e Carga proveniente de agentes reconhecidos

02

02
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e Carga conhecida ou desconhecida

= Aspetos de seguranca no manuseamento da carga

= Seguranca fisica de aspetos relevantes do programa de
seguranca do operador de carga

= Requisitos de seguranca em relagéo a aeronaves de
carga

= Obijetivo da utilizacdo do certificado de seguranca de
expedicdo, quando utilizado e como o preencher

» Funcdo das autoridades alfandegarias e policiais e
como contacta-las

= Responsabilidades do coordenador e do supervisor de
seguranca

= Circunstancia em que se deve procurar
aconselhamento do supervisor

= Aplicabilidade dos requisitos de seguranca de carga

= Procedimentos em relacédo a clientes

= Expedicdes isentas de controlo de seguranca

= FuncGes dos inspetores da autoridade aeronautica no

ambito das acdes de controlo de qualidade.

SUBTOTAL 20
OUTRAS ATIVIDADES CARGA
HORARIA

Abertura do curso 01
Avaliacdo do desempenho do formando 01
SUBTOTAL 02
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TOTAL

22
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ANEXO K AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO BASICO EM SEGURANCA
DA AVIACAO CIVIL DESTINADO AS COMPANHIAS DE CORREIO

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO AVSEC PARA COMPANHIAS DE CORREIO

DURACAO: 18 (dezoito) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O proposito da formacdo em seguranca da aviacdo civil para o pessoal de expedicdo das
companhias de correio, é de capacita-los para a uma efetiva implementacdo das medidas e

procedimentos de seguranca prescritos no PNSAC e no PS aprovados.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo é o pessoal contratado pelas empresas de correio, cuja responsabilidade seja
preparar, manusear, transportar e entregar de forma segura, toda o correio a ser expedido por

via aérea.

REQUISITOS DE ENTRADA:

1. Atestado médico comprovando a robustez fisica.
2. Verificagdo de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ e criminal que

devem estar limpos).

OBJETIVOS DO CURSO:
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No final do curso os formandos devem estar aptos a:

o r W N E

no PS;

6. Reconhecer artigos proibidos;

Reconhecer as principais ameagas contra a aviacao civil,

Descrever e implementar partes relevantes do programa de seguranca;

Identificar a legislagdo internacional e nacional aplicavel a seguranga da aviagao civil;

Descrever a organizagdo do sistema de seguranca da aviacao civil cabo-verdiana;

Compreender as responsabilidades legais respeitantes as medidas de seguranca previstas

7. Compreender a importancia dos procedimentos de seguran¢a no manuseio de artigos

proibidos;

8. Participar na resolucéo de situacdes de emergéncia.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve conter pelo menos 1/3 do

conteudo da formagé&o inicial.

OJT:---

MODULOS RELEVANTES

CARGA HORARIA (HORAS)

TEORICA | PRATICA | TOTAL
1. Legislacdo AVSEC
= AOACI
= Sistema da aviagdo civil cabo-verdiana
02 -- 02

=  Principais regulamentos AVSEC em vigor
= Programa de seguranca aeroporturio
= Programa de seguranca do operador aéreo

= Programa de seguranca do operador de catering
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Organizacao da comissdo FALSEC aeroportuaria

Ameacas contra aviagao civil
Objetivos dos grupos terroristas
Critério de selecédo de alvos terroristas
Riscos a seguranca da aviacgéo civil

Medidas internacionais de prevengéo

01

01

Organizacao da seguranca no aeroporto

Obijetivo do programa de seguranca aeroportuaria
Organizacdo e atribuicGes do Gabinete de Seguranca
do aeroporto

Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do
aeroporto

Localizar as principais instalacdes do operador
aeroportudrio, aéreo e de outros servicos e entidades
relevantes

Definicdo do lado ar e lado terra

Identificacdo de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis

Entender porque a carga aérea é vulneravel a ataques
terroristas

Normas de natureza safety em vigor no aeroporto
Reconhecer a necessidade de observar e relatar

atividades suspeitas e de adotar medidas corretivas

02

02

Artigos proibidos

Classificacdo de artigos proibidos de serem
introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves
Locais de ocultacéo de artigos proibidos;

01

02

03
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Reconhecimento de engenhos explosivos,
incendiérios, armas de fogo e outras armas através do
contato com 0s mesmos e por intermédio de

equipamentos de seguranca.

Sistema de gestéo de acesso aeroportuario
Definigdo de areas publicas e reas controladas;
Cartdo de acesso e disticos para veiculos;

Cadigos de acesso;

Procedimento para emissdo e controlo de cartbes de

acesso.

01

01

Principios gerais relacionados com o correio:
Obijetivos gerais das medidas de seguranca
relacionadas com o correio

Critério para ser considerado expedidor conhecido e a
diferenca entre expedidor conhecido e desconhecido
Medidas internas para 0 manuseamento do correio
proveniente de expedidores conhecidos e

desconhecidos.

01

01

Controlo de seguranca

Obijetivos do controlo de seguranca

Diferentes métodos de controlo de seguranca a serem
aplicados

As vantagens e as desvantagens das medidas de
controlo de seguranca utilizadas pela companhia de
correios em relagdo ao correio recebido dum
expedidor desconhecido

Avaliacdo do nivel de seguranca a ser aplicado a um
artigo em especifico (exemplo correio sensivel ao

tempo)

01

01
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As bases para aceitacdo ou rejeicdo dum determinado
artigo
Métodos de camuflagem utilizados no passado

Reconhecer sinais de interferéncia ou de violagbes

Controlo de acesso e protecédo do correio

Objetivo da protegéo do correio

Métodos de controlo de acesso e da prote¢édo do
correio utilizados pela companhia de correio
Principais responsabilidades do pessoal que efectua o
controlo de acesso

Diferenca entre o cartdo de acesso permanente e
temporario

Procedimento para verificar o cartdo de acesso
Acdes a serem adoptadas caso ndo for apresentado um
cartdo de acesso ou caso for exibido um cartéo
invalido

Entidades a serem contactadas em caso de anomalia;

01

01

Revista manual

Obijetivos da revista manual, verificacao fisica ou
outro meio (procedimentos, técnicas e sensores)
Vantagens e desvantagens de cada método

As bases para aceitagé@o ou rejeicdo dum artigo
Exemplo pratico duma revista manual, verificagéo
fisica, cAmara de simulag&o ou outro meio
(procedimentos, técnicas e sensores), a um exemplar

de correio normalmente efectuado por um agente

01

01

02

10.

Atividades de gestdo e de supervisao (aplicavel
apenas ao pessoal com responsabilidade de
supervisao)

Elementos relevantes da seguranca de:

02

02
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e - Correio conhecido e desconhecido;
e - Transbordo de correio;
e - Correio proveniente de expedidores conhecidos e
desconhecidos;

= Aspetos de seguranca no manuseamento do correio

= Seguranca fisica de aspetos relevantes do programa de
seguranca da companhia de correios

= Requisitos de seguranca em relagéo a aeronaves
exclusivas ao transporte de correio

= Obijetivo da utilizacdo do certificado de seguranca de
consignacéo, quando utilizado, e como o preencher

» Funcdo das autoridades alfandegarias e policiais e
como contacta-las

= Responsabilidades do coordenador e do supervisor de
seguranca

= Circunstancia em que se deve procurar
aconselhamento do supervisor

= Aplicabilidade dos requisitos de seguranca de correio

= Procedimentos em relacdo a clientes

= Expedicdes isentas de controlo de seguranca

= Funcdes dos inspetores da autoridade aerondutica no

ambito das acdes de controlo de qualidade.

SUBTOTAL 16
OUTRAS ATIVIDADES CARGA
HORARIA

Abertura do curso

Avaliacdo do desempenho do formando

01

01
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SUBTOTAL

02

TOTAL

18
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ANEXO L AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO BASICO EM SEGURANCA
DA AVIACAO CIVIL DESTINADO A CONTROLADORES DE TRAFEGO
AEREO

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO AVSEC PARA CONTROLADORES DE TRAFEGO AEREO

DURACAO: 14 (catorze) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O proposito da formacdo em seguranca da aviacgdo civil para controladores de trafego aéreo, é
de capacita-los para a uma efetiva implementacdo das medidas e procedimentos de seguranca

prescritos no PNSAC e no PS aprovados.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo é o pessoal controlador de trafego aéreo contratado pelas empresas de navegacéao
aérea, cuja responsabilidade seja prestar o auxilio necessario as aeronaves envolvidos em

situacOes de emergéncias, ou em outras situacdes de emergéncias que possam ocorre em terra.

REQUISITOS DE ENTRADA:

1. Atestado médico comprovando a robustez fisica.
2. Verificagdo de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ e criminal que

devem estar limpos).
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OBJETIVOS DO CURSO:

No final do curso os formandos devem estar aptos a:

a &~ w D P

no PS;

6. Reconhecer artigos proibidos;

Reconhecer as principais ameagas contra a aviacao civil;

Descrever e implementar partes relevantes do programa de seguranga;

Identificar a legislagdo internacional e nacional aplicivel a seguranga da aviagéo civil;

Descrever a organizagdo do sistema de seguranca da aviacao civil cabo-verdiana;

Compreender as responsabilidades legais respeitantes as medidas de seguranca previstas

7. Compreender a importancia dos procedimentos de seguranca no manuseio de artigos

proibidos;

8. Participar na resolucédo de situacdes de emergéncia.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve conter pelo menos 1/3 do

conteudo da formag&o inicial.

OJT:---

MODULOS RELEVANTES

CARGA HORARIA (HORAS)

TEORICA

PRATICA

TOTAL

1. Legislacdo AVSEC
= AOACI
= Sistema da aviagdo civil cabo-verdiana
= Principais regulamentos AVSEC em vigor

= Programa de seguranca aeroportuério

02

02
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Programa de seguranca do operador aéreo
Programa de seguranca do operador de catering
Organizagdo da comissdo FALSEC aeroportuéria

Ameacas contra aviacao civil
Obijetivos dos grupos terroristas
Critério de selecdo de alvos terroristas
Riscos a seguranca da aviagdo civil

Medidas internacionais de prevencéo

01

01

Organizagao da seguranca no aeroporto

Objetivo do programa de seguranca aeroportuaria
Organizacdo e atribuicGes do Gabinete de Seguranca
do aeroporto

Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do
aeroporto

Localizar as principais instalagdes do operador
aeroportuario, aéreo e de outros servicos e entidades
relevantes

Definicéo do lado ar e lado terra

Identificacdo de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis

Entender porque a carga aérea é vulneravel a ataques
terroristas

Normas de natureza safety em vigor no aeroporto
Reconhecer a necessidade de observar e relatar

atividades suspeitas e de adotar medidas corretivas

02

02

Artigos proibidos
Classificacdo de artigos proibidos de serem
introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves

Locais de ocultacéo de artigos proibidos;

01

02

03
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Reconhecimento de engenhos explosivos,
incendiérios, armas de fogo e outras armas através do
contato com 0s mesmos e por intermédio de

equipamentos de seguranca.

Sistema de gestéo de acesso aeroportuario
Definigdo de areas publicas e reas controladas;
Cartdo de acesso e disticos para veiculos;

Cadigos de acesso;

Procedimento para emissdo e controlo de cartbes de

acesso.

01

01

Sequestro de aeronaves:

Comunicacgao com a aeronave

Tipos de informacdes a serem obtidas da aeronave
Notificacdo das autoridades

Notificagdo aos Estados

Uso da mensagem AFTN ou outros meios

PEI

01

01

Ameaca de bomba
Comunicacdo com a aeronave
Informacdes a serem obtidas da aeronave

Notificacdo das autoridades

01

01

Procedimentos de alerta e contingéncia
Procedimentos de notificacdo

Notificacdo das autoridades

Tipos de informacGes a serem transmitidas a

autoridade aeronautica

01

01

SUBTOTAL

12
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OUTRAS ATIVIDADES

CARGA
HORARIA

Abertura do curso

Avaliacdo do desempenho do formando

01

01

SUBTOTAL

02

TOTAL

14
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APENDICE 3
MODELOS DIVERSOS

ANEXO A AO APENDICE 3 - INFORMACAO DE REALIZACAO DE CURSO (S)

Exmo. Senhor Diretor
de Seguranca e Facilitacéo

da AAC

, Neste ato representado (a)

(Designacéo da instituicéo)

Pelo seu \ ;
(Diretor/Presidente) (nome completo)
, natural de ,
(estado civil) (nacionalidade)
identidaden® | emitido pelo ,
em / / , residente em
Vem informar a V. Exa. Que realizara no o(s) curso(s) de no dia , N0
(local)
, de de

Assinatura do Diretor/Presidente da Organizacao

243



ANEXO B ao APENDICE 3 - DECLARACAO
(Logétipo da instituicdo)

DECLARACAO

Declaro, para os devidos efeitos, que o (s) curso (s) de

, sera desenvolvido de acordo com o disposto no actual Programa Nacional de Formac&o, Treino e
Certificacdo em Seguranga de Aviacdo Civil (PNFTCSAC).

(Assinatura do Diretor/Presidente)
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ANEXO C ao APENDICE 3 — FICHA DO INSTRUTOR

Lﬁgﬁﬂj‘l’;‘f FICHA DO INSTRUTOR

1 IDENTIFICACAO

NOME SEXO

M_  F_

ESTADO CIVIL DATA DE NASCIMENTO

Bl n° ORGAOEXPEDIDOR DATA DE EMISSAO

NACIONALIDADE

CARGO FUNCAO

EMPRESA

ENDERECO DA INSTITUI(;AO CP

CIDADE TELEFONE

2 NIVEL DE INSTRUCAO

12°ANO___ FREQUENCIA DO ENSINO SUPERIOR ___ ENSINO SUPERIOR COMPLETO ____

3 FORMACAO PROFISSIONAL

CURSO DATA DE CONCLUSAO

ENTIDADE

4 APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL

CURSO

ENTIDADE PERIODO
A

CURSO

ENTIDADE PERIODO
A

245




CURSO

ENTIDADE PERIODO
A
CURSO
ENTIDADE PERIODO
A
5 EXPERIENCIA PROFISSIONAL (NAO DOCENTE)
NO SISTEMA DA AVIA(;AO CIVIL
CARGO FUNCAO
INSTITUICAO/EMPRESA PERIODO
A
CARGO FUNCAO
INSTITUICAO/EMPRESA PERIODO
A
CARGO FUNCAO
INSTITUICAO/EMPRESA PERIODO

CASO QUEIRA COMPLEMENTAR ALGUMA INFORMAGAO, UTILIZAR O ESPACO RESERVADO A
INFORMAGOES ADICIONAIS

FORA DO SISTEMA DA AVIACAO CIVIL

CARGO FUNCAO
INSTITUICAO/EMPRESA PERIODO

A
CARGO FUNCAO
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INSTITUICAO/EMPRESA PERIODO
A

CARGO FUNCAO

INSTITUICAO/EMPRESA PERIODO

EXPERIENCIA DOCENTE

NO SISTEMA DA AVIACAO CIVIL

CURSO DE

DISCIPLINA LECIONADA

CARGA HORARIA ENTIDADE PERIODO
A

CURSO DE DISCIPLINA LECIONADA

CARGA HORARIA ENTIDADE PERIODO
A

CURSO DE DISCIPLINA LECIONADA

CARGA HORARIA ENTIDADE PERIODO

EXPERIENCIA DOCENTE

FORA DO SISTEMA DA AVIACAO CIVIL

CURSO DE

DISCIPLINA LECIONADA

CARGA HORARIA ENTIDADE PERIODO

A
CURSO DE DISCIPLINA LECIONADA
CARGA HORARIA ENTIDADE PERIODO
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CURSO DE

DISCIPLINA LECIONADA

CARGA HORARIA ENTIDADE PERIODO
A
9 IDIOMAS ESTRANGEIROS
IDIOMA (S) LE ESCREVE FALA ENTENDE
10 INFORMACOES ADICIONAIS
MODULO (S) QUE IRA LECIONAR
PREENCHIDOO POR
NOME POR EXTENSO RUBRICA
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ANEXO D ao APENDICE 3 - QUADRO DOS RECURSOS AUXILIARES DE INSTRUCAO

INSTITUICAO:

DESIGNACAO

QUANTIDADE

(Assinatura do responsavel da organizacao)

OBS: Indicar recursos como: projector, televisdo, aparelho de video ou similar, slides, filmes,
maquina fotocopiadora, terminal de computador, quadro de avisos, etc, além dos especificos do (5)

curso (s) a ser (em) autorizados.
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ANEXO E ao APENDICE 3 - QUADRO DE MATERIAL DE INSTRUCAO

INSTITUICAO:

DESIGNACAO

QUANTIDADE

(Assinatura do responsavel da organizacao)

OBS: Indicar os titulos do material impresso, de acordo com o tipo: livros, manuais, fichas, revistas

especializadas etc.
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ANEXO F ao APENDICE 3 - QUADRO DE INSTALACOES

INSTITUICAO:
] CAPACIDADE
- AREA
DESIGNACAO QUANTIDADE (m2) (N° DE
FORMANDOS)

(Assinatura do responsavel da organizacao)

OBS: Indicar todas as instalagdes utilizadas para a realizagéo do (s) curso (s) a ser (em) autorizado

(s).
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ANEXO G ao APENDICE 3 - MODELO DE PROGRAMA SEMANAL
MODELO DE PROGRAMACAO SEMANAL

PROGRAMACAO SEMANAL PERIODO: FOLHA:
CURSO: LOCAL: .
DIA TEMPO ASSUNTO METODO INSTRUTOR ENTIDADE OBSERVACOES
10
20
30
22 Feira 40
50
60
10
20
30
32 Feira 40
50 AE - AL_JIa’E>_<positiva
C — Cerimo6nia
6° P — Palestra
10 T —Teste
TG - Trabalho de Grupo
20 VE - Visita de Estudo
30
42 Feira
40
50
6° Coordenador
10
20
30
52 Feira APROVO
40
50
6° Diretor
10
20
30
62 Feira
40
50
60
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ANEXO H ao APENDICE 3 - FICHA DE INSCRICAO DO FORMANDO

INSTITUICAO INSCRICAO N°
CURSO DE
FOTO
NOME SEXO
M__ F__

ENDERECO cP

CIDADE TELEFONE

DATA DE NASCIMENTO ESTADO CIVIL NATURALIDADE | NACIONALIDADE

[ PAI
FILIACAO
MAE

INSTITUICAO ONDE TRABALHA CARGO

ENDERECO cP

CIDADE TELEFONE

DOC. DE IDENTIDADE N°

ENTIDADE EXPEDIDORA

DATA DE

EMISSAO

CURSO DE
ENTIDADE PERIODO
A
CURSO DE
ENTIDADE PERIODO
A
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CURSO DE

ENTIDADE PERIODO

A

CASO QUEIRA COMPLETAR ALGUMA INFORMAGAO, UTILIZAR O ESPAGCO RESERVADO A
INFORMAGOES ADICIONAIS

‘

IDIOMA (S) LE ESCREVE FALA ENTENDE

‘ ‘

PAIS: PERIODO

PAIS: PERIODO

GRUPO DE SANGUE:
EM CASO DE ACIDENTE, CONTACTAR:

NOME:

GRAU DE PARENTESCO:

ENDERECO:

TELEFONE:
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DATA

PREENCHIDO POR

NOME POR EXTENSO

RUBRICA
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ANEXO | a0 APENDICE 3 - QUESTIONARIO DE OPINIAO SOBRE O MODULO
QUESTIONARIO DE OPINIAO SOBRE O MODULO

NOME:
DATA:

MODULO Ne:

TiTULO DO MODULO:

Indique numa escala de 1 a 5, a sua opiniéo relativamente a cada uma das
seguintes questdes que se seguem.

As instrucOes dadas para o estudo deste mddulo foram entendidas :

Absolutamente Nada 1 2 3 4 5 Completamente

Os objetivos do mddulo foram atingidos :

Absolutamente Nada 1 2 3 4 5 Completamente

Os contetidos deste modulo foram compreendidos :

Absolutamente Nada 1 2 3 4 5 Completamente

O material visual (slides) foi

Confuso 1 2 3 4 5 Claro
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Os testes realizados reflectem as matérias ministradas durante o modulo :

Absolutamente Nada 1 2 3 4 5 Completamente

O estudo deste médulo permitiu-lhe aumentar os seus conhecimentos :

Absolutamente Nada 1 2 3 4 5 Completamente

O que mais gostou neste médulo ?

O que menos gostou neste mddulo ?

Deixe a sua sugestdo para melhoria deste médulo.
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ANEXO J ao APENDICE 3 — FICHA DE AVALIACAO FINAL DO CURSO

AVALIACAO FINAL DO CURSO

INSTITUICAO:

CURSO:

PERIODO:DE __/__ /2010 A __/__ /2010

I.  Responda ao questionario:

1. Nome completo

2. Instituicéo

3. Funcéo e tempo na fungdo

4. Principais atividades desenvolvidas

I1.  Por favor, avalie o curso nos seguintes fatores (margue a sua resposta):

1. Duragdo do curso

[l Muito satisfatorio [] Satisfatério [ Pouco satisfatorio [ Insatisfatdrio

2. Profundidade do curso
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10.

Muito satisfatorio [] Satisfatério

Precisdo dos objetivos

Muito satisfatorio [] Satisfatorio

Relevancia para seu trabalho

Muito satisfatério [] Satisfatorio

Sequéncia do contetido

Muito satisfatério [] Satisfatorio

Aplicacédo préatica

Muito satisfatério [] Satisfatorio

L] Pouco satisfatério

L] Pouco satisfatério

] Pouco satisfatdrio

L] Pouco satisfatdrio

] Pouco satisfatdrio

Adequabilidade do material do curso

Muito satisfatorio [] Satisfatorio

Eficiéncia dos instrutores

Muito satisfatorio [] Satisfatério

Meios visuais

Muito satisfatorio [] Satisfatorio

Instalacdes

Muito satisfatorio [] Satisfatorio

L] Pouco satisfatério

L] Pouco satisfatdrio

[ Pouco satisfatdrio

L] Pouco satisfatério

[ Insatisfatorio

U Insatisfatério

[ Insatisfatorio

[l Insatisfatério

[ Insatisfatorio

[l Insatisfatério

U Insatisfatorio

[ Insatisfatorio

U Insatisfatorio
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11. Caso exista alguma area que necessite de melhoria, especifique as mudancgas que
VOcé sugeria.

12. O que mais 0 interessou no curso?

13. Por favor, ponha um circulo na resposta que melhor descreva como o curso
atendeu as suas necessidades.

Excelente Bom Regular Fraco Nulo

14. Caso tenha seleccionado fraco ou nulo, por favor explique.
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ANEXO K ao APENDICE 3 - CERTIFICADO DE CONCLUSAO DE CURSO

Reg. N2
Logotipo (nome da institui¢dao autorizada)
da
Instituicdo Autorizado a funcionar pelo (a)
(documento de autoriza¢ao)
Certifico que
(nome do formando)
portador do documento de identificagao n2 , concluiu com aproveitamento o curso de
no periodode __ /___ / a __[__/ , com a duracao de horas de instrugao tedrica e pratica, conforme o quadro no verso.

(assinatura do responsavel)

(cargo)

(local e data da emissdo do certificado)

Aprovado pela AAC conforme o despacho/oficio/ n® de

(assinatura do instrutor)
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VERSO DO ANEXO K ao APENDICE 3 - CERTIFICADO DE CONCLUSAO DO CURSO

MODULOS

CARGA HORARIA

INSTRUCAO
TEORICA

INSTRUCAO
PRATICA

SUBTOTAIS

OUTRAS ATIVIDADES

CARGA
HORARIA

(SUBTOTAIS)

SUBTOTAIS
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ANEXO L APENDICE 3 - VALIDACAO DO NIiVEL | DO OJT

n/a

Inaceitavel

Aceitavel

O formando consegue identificar os
materiais associados ao cumprimento da
tarefa (manuais de procedimentos, PEN,
regras, formulérios, equipamentos etc)

N&o consegue identificar os
materiais

Identifica alguns dos
materiais

Identifica a maior parte dos
materiais

Identifica todos os materiais

O formando consegue definir os
conceitos mais importantes ligados as
tarefas a serem executadas

N&o consegue definir os
termos

Define apenas alguns dos
termos

Define a maior parte dos
termos

Define todos os termos

O formando consegue identificar o
resultado pretendido com a execucgéo de
cada tarefa

N&o consegue explicar os
procedimentos/meios para
iniciar a tarefa

Explica apenas alguns dos
procedimentos/meios para
iniciar a tarefa

Explica a maior parte dos
procedimentos/meios para
iniciar a tarefa

Explica todos 0s
procedimentos/meios para
iniciar a tarefa

O formando consegue descrever como
documentar uma determinada tarefa.

N&o consegue descrever como documentar uma tarefa

Descreve 0s métodos para
documentar a execucgdo de
tarefas

Descreve 0s métodos para
documentar a execucgdo de
tarefas

OBS: PARA VALIDAR O NIVEL | DE O-J-T O FORMANDO DEVE RESPONDER DE FORMA ACEITAVEL A CADA UMA DAS QUESTOES

LISTADAS NA PRIMEIRA COLUNA
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ANEXO M APENDICE 3 - VALIDACAO DO NIVEL 11 DO O-J-T

n/a

Inaceitavel

Aceitavel

O formando consegue identificar a
sequéncia dos passos necessarios para
executar uma tarefa

N&o consegue identificar a
sequéncia dos passos

Consegue identificar apenas
alguns dos passos

Identifica a maior parte dos
passos

Identifica todos 0s passos

O formando consegue descrever como
0S materiais  equipamentos  sdo
utilizados para a execugdo das tarefas

N&o consegue descrever a forma
de utilizar os materiais e
equipamentos para a execucao
das tarefas

Consegue descrever apenas
parte da forma de utilizar os
materiais e equipamentos para
a execucao das tarefas

Consegue descrever a maior
parte da forma de utilizar os
materiais e equipamentos para
a execucao das tarefas

Consegue descrever
correctamente a forma de
utilizar todos os materiais e
equipamentos  para  a
execucgdo das tarefas

O formando consegue descrever a
forma de coordenar e interagir com 0s
restantes elementos de segurancga

O formando ndo consegue
descrever a forma de coordenar
e interagir com o0s restantes
elementos de seguranca

@) formando consegue
descrever apenas parte da
forma de coordenar e interagir
com os restantes elementos de
segurancga

0O formando consegue
descrever a maior parte da
forma de coordenar e interagir
com os restantes elementos de
seguranga

O formando consegue
descrever correctamente a
forma de coordenar e
interagir com 0s restantes
elementos de seguranca

O formando consegue descrever a
forma de coordenar e interagir com 0s
restantes identidades do aeroporto

O formando ndo consegue
descrever a forma de coordenar
e interagir com os restantes
identidades do aeroporto

0 formando consegue
descrever apenas parte da
forma de coordenar e interagir
com os restantes identidades
do aeroporto de seguranca

O formando consegue
descrever a maior parte da
forma de coordenar e interagir
com os restantes identidades
do aeroporto

O formando consegue
descrever correctamente a
forma de coordenar e
interagir com 0s restantes
identidades do aeroporto

OBS: PARA VALIDAR O NIVEL II
LISTADAS NA PRIMEIRA COLUNA

DE O-J-T O FORMANDO DEVE RESPONDER DE FORMA ACEITAVEL A CADA UMA DAS QUESTOES
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ANEXO N APENDICE 3 - VALIDACAO DO NIVEL 111 DO O-J-T

SIM

O formando demonstrou possuir 0s conhecimentos necessarios para executar correctamente a tarefa?

O formando identificou todos 0s passos necessarios para a execugao correta da tarefa?

Os passos foram executados seguindo a ordem correta?

O formando executou a tarefa de forma correta, dentro do tempo limite estabelecido e sem assisténcia do instrutor?

O formando avaliou e conclui correctamente o resultado da tarefa executada?

OBS: PARA VALIDAR O NIVEL lll, O INSTRUTOR DEVE RESPONDER AFIRMATIVAMENTE A TODAS AS QUESTOES LISTADAS NA

PRIMEIRA COLUNA.
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ANEXO O AO APENDICE 3 - FICHA DE HISTORICO E AVALIAGCAO DE OJT DE

SCREENERS

(APLICAVEL AOS SCREENERS QUE EFCFTUAM O CONTROLO DE ACESSO E
AOS ENVOLVIDOS NA VERIFICAGCAO E CONTROLO DE SEGURANCA DA
AERONAVE, NO RASTREIO DE PASSAGEIROS, BAGAGENS DE CABINE E DE

PORAO)
FORMULARIO DE IDENTIFICACAO E
REGISTO DE OJT
Secgdo 1
Nome: ID No:
Data do Fim do Curso de Formacéo Inicial: Data de Abertura:
Secgéo: Supervisor: Supervisor do OJT:

Seccdo 2 - Registos/Historico de OJT

SATISFATORIO

Teste ao HHMD De a1 | Sim Nao
Teste ao WTMD De a1 | Sim Nao
Teste a0 RX De a1 1 Sim N&o
Utilizacdo do HHMD De a1 1 Sim N&o
Utilizacdo do WTMD De a1 1 Sim N&o
Revista a Passageiros De I a_ | | Sim Nao
Revista a Bagagens de Cabine De a1 | Sim Nao
Revista a Bagagem de Poréo De a1 | Sim Nao
Controlo de Seguranca de aeronave De a1 I Sim N&o
Verificacdo de seguranca de aeronave De a1 I Sim N&o
Esterelizacdo da Sala de Embarque De a1 I Sim N&o
Hé& algum aspecto que carece de treino adicional?

Secg¢do 3 - Mudanca de Posicao
Data da Mudanca: Nova Posicéo:
Tarefas suplementares identificadas e discutidas Sim u Nao u
Comentarios:
Responsavel: Data (D/M/A):
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SCREENER

NOME:

INSTITUICAO:

SUPERVISOR

NOME DO SUPERVISOR:

CARGO OU FUNCAO:

AEROPORTO OU LOCAL DE OJT:

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Mencione resumidamente as atividades desenvolvidas durante o periodo de 40 horas de OJT

267




AVALIACAO

Assinale com um X no campo que melhor corresponde ao comportamento observado no screener, em cada item.
Resume-se apenas e exclusivamente ao periodo de OJT.

ITENS/DESCRICAO

MUITO BOM

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

. ADEQUACAO A AREA
Demonstra possuir 0s requisitos necessarios a um bom profissional na area
escolhida, tem consciéncia da escolha feita.

. CONHECIMENTO
Demonstra conhecer métodos e técnicas e ter dominio de conhecimentos

tedricos e praticos indispensaveis ao desempenho das atividades.

. PARTICIPACAO NAS ATIVIDADES TEORICAS
Apresenta interesse nos estudos, pesquisas e /ou trabalhos tedricos

previstos no periodo de OJT.

. DESEMPENHO
Demonstra eficiéncia na realizacdo dos trabalhos praticos previstos no

estagio.

. APRENDIZAGEM DAS TAREFAS
Demonstra facilidade na aprendizagem das tarefas.

. DESENVOLVIMENTO NO PROCESSO DE APRENDIZAGEM
Demonstra interesse em aumentar os conhecimentos através de leitura e

consultas.

. TRABALHO EM EQUIPA
Demonstra entrosamento com a equipa de trabalho, participando das

atividades a serem desenvolvidas pelo grupo.

. RELACIONAMENTO
Demonstra capacidade de estabelecer contatos interpessoais.

. RESPONSABILIDADE
Compreende as suas obrigagdes e as cumpre em qualquer situacao.
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10. INICIATIVA
Demonstra iniciativa e seguranca ao realizar as tarefas de estagio.

11. ASSIDUIDADE
Comparece regularmente as atividades previstas.

12.PONTUALIDADE
Respeita os horarios de entrada e de saida.

13.COMUNICACAO
Capacidade de expressar ideias, de forma oral e escrita, com clareza e

exactidao.

COMENTARIOS COMPLEMENTARES

, De

de

Assinatura
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ANEXO P AO APENDICE 3 - FICHA DE AVALIACAO OJT INSTRUTORES AVSEC

INSTRUTOR EM OJT

NOME:

INSTITUICAO:

INSTRUTOR AVALIADOR

NOME:

CARGO OU FUNCAO:

INSTITUICAO:

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Mencione resumidamente as atividades desenvolvidas durante o periodo de X horas de OJT

AVALIACAO
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Assinale com um X no campo que melhor corresponde ao comportamento observado no instrutor, em cada item.
Resume-se apenas e exclusivamente ao periodo de OJT.

o —_
@)
) es|s g oo
ITENS/DESCRICAO 23| 8 0 2 Z
L <
1. MOTIVACAO
Desperta a atengéo e o interesse da audiéncia para o assunto.
2. ORIENTACAO
Faz um pequeno sumario dos topicos do roteiro.
3. DESENVOLVIMENTO
Demonstra conhecimento do assunto apresentado. Desenvolve 0s
topicos do roteiro de forma clara e objectiva.
4. CONCLUSAO
Faz a sintese final, sem apresentar ideia nova.
5. COMPORTAMENTO
Apresenta atitude firme, transmitindo seguranga.
6. COMUNICACAO
Avrticula as palavras de maneira clara e completa. Expressa-se sem
vicios de linguagem.
7. RECURSOS AUDIOVISUAIS
Manuseia adequadamente os auxiliares de instrugéo.
8. TEMPO
Aborda o contetdo no tempo previsto.
COMENTARIOS
, De de

Assinatura
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ANEXO Q AO APENDICE 3 - FICHA DE AVALIACAO OJT INSPETORES AVSEC

INSPETOR EM OJT

NOME:

INSTITUICAO:

INSPETOR AVALIADOR

NOME:

CARGO OU FUNCAO:

INSTITUICAO:

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Mencione resumidamente as atividades desenvolvidas durante o periodo de 40 horas de OJT

AVALIACAO

Assinale com um X no campo que melhor corresponde ao comportamento observado no inspetor, em cada item.
Resume-se apenas e exclusivamente ao periodo de OJT.

ITENS/DESCRICAO

MUITO
BOM
BOM

REGULAR
INSUFICIEN
TE

1. ADEQUACAO A AREA
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Demonstra possuir 0s requisitos necessarios a um bom
profissional na éarea escolhida, tem consciéncia da escolha
feita.

. CONHECIMENTO
Demonstra conhecer métodos e técnicas e ter dominio de

conhecimentos teéricos e praticos indispensaveis ao
desempenho das atividades.

PARTICIPACAO NAS ATIVIDADES TEORICAS
Apresenta interesse nos estudos, pesquisas e /ou trabalhos

tedricos previstos no periodo de OJT.

. DESEMPENHO
Demonstra eficiéncia na realizacéo dos trabalhos préaticos

previstos no estégio.

. APRENDIZAGEM DAS TAREFAS
Demonstra facilidade na aprendizagem das tarefas.

. DESENVOLVIMENTO NO PROCESSO DE
APRENDIZAGEM
Demonstra interesse em aumentar 0os conhecimentos

através de leitura e consultas.

. TRABALHO EM EQUIPA
Demonstra entrosamento com a equipa de trabalho,

participando das atividades a serem desenvolvidas pelo
grupo.

. RELACIONAMENTO
Demonstra capacidade de estabelecer contatos

interpessoais.

. RESPONSABILIDADE
Compreende as suas obrigacGes e as cumpre em

gualquer situacao.

10. INICIATIVA

Demonstra iniciativa e seguranca ao realizar as tarefas
de estégio.

11. ASSIDUIDADE

Comparece regularmente as atividades previstas.

12.PONTUALIDADE

Respeita os horarios de entrada e de saida.

13.COMUNICACAO

Capacidade de expressar ideias, de forma oral e escrita,
com clareza e exactid&o.

14.ADEQUACAO A AREA

273




Demonstra possuir 0s requisitos necessarios a um bom
profissional na &rea escolhida, tem consciéncia da escolha
feita.

15.CONHECIMENTO
Demonstra conhecer métodos e técnicas e ter dominio de

conhecimentos tedricos e praticos indispensaveis ao
desempenho das atividades.

16.PARTICIPACAO NAS ATIVIDADES TEORICAS
Apresenta interesse nos estudos, pesquisas e /ou trabalhos

tedricos previstos no periodo de OJT.

17.DESEMPENHO
Demonstra eficiéncia na realizacdo dos trabalhos

praticos previstos no estagio.

18.APRENDIZAGEM DAS TAREFAS
Demonstra facilidade na aprendizagem das tarefas.

19.DESENVOLVIMENTO NO PROCESSO DE
APRENDIZAGEM
Demonstra interesse em aumentar os conhecimentos

através de leitura e consultas.

20.TRABALHO EM EQUIPA
Demonstra entrosamento com a equipa de trabalho,

participando das atividades a serem desenvolvidas pelo
grupo.

21.RELACIONAMENTO
Demonstra capacidade de estabelecer contatos

interpessoais.

22.RESPONSABILIDADE
Compreende as suas obrigacGes e as cumpre em

gualquer situacao.

23. INICIATIVA
Demonstra iniciativa e seguranca ao realizar as tarefas

de estégio.

24. ASSIDUIDADE
Comparece regularmente as atividades previstas.

25.PONTUALIDADE
Respeita os horarios de entrada e de saida.
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COMENTARIOS

De

de

Assinatura
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Analise das necessidades de
treino

ANEXO R AO APENDICE 3 - AVALIAGCAO DA FORMAGAO E TREINO

Concepcao e desenvolvimento
‘ dos conteudos programaticos

Ministrar os contetidos

Instrucgdes

o

Praticas

Avaliacdo de aprendizagem

Avaliagdo de treino
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ANEXO S AO APENDICE 3 - NIVEIS DE AVALIAGAO

FASE DA AVALIACAO

VALOR/IMPORTANCIA
PARA A INSTITUICAO

TIPO DE AVALIACAO

FACILIDADE DE
MEDICAO

Reaccéo dos formandos em relagéo ao
conteddo programatico e as sessdes
de ministradas (os formandos
gostaram da formacao?)

Validagdo  dos  conhecimentos
adquiridos durante o periodo de
formacéo (os formandos
compreenderam 0S conteudos
ministrados?)

Demonstragdo de comportamentos
adequados no local de trabalho, ap6s
a formagdo (os conhecimentos
adquiridos sdo aplicados no local de
trabalho?)

Eficacia global da instituicdo. Por
exemplo a nivel do rendimento e da
produtividade.

BAIXO

Questionario, observacao e entrevistas.

Exemplo: questionario p6s formacéo e treino.

Moderagéo de grupos de discussdes, estudo de casos, listas
de verificacdo, teste para avaliagdo de competéncia e exame
final.

Exemplo: teste nacional para avaliagdo de competéncia,
evidéncia quantitativa de acdes praticas, ex pratica atraves
do CBT.

Avaliacao do superior hierarquico e dos pares relativamente
a globalidade dos procedimentos operacionais.

Exemplo: TIP, teste de seguranca, observancia dos PEN.

Principais indicadores de desempenho relativamente ao
desempenho e a produtividade. Reducdo de incidentes e de
outras ocorréncias indesejadas

Exemplo: aumento do rendimento e a reducéo do absentismo

ALTO
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ALTO BAIXO

O Presidente do Conselho de Administracéo da Agéncia de Aviacédo Civil, na Praia, aos __ de de 2019. — Abrado dos Santos Lima.

278




