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1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

O presente relatério pretende dar a conhecer o processo da consulta puablica, realizada entre 01 a
15 de marco de 2019, concernente ao projeto de regulamento n? O1/AVSEC/2019, que altera o
regulamento n® 01/AVSEC/2015, que aprova o Programa Nacional sobre o Controlo de Qualidade
da Seguranca de Aviacdo Civil (PNCQSAC).

Em decorréncia do artigo 282 do regime juridico das entidades reguladoras independentes nos
sectores econdémico e financeiro, aprovado pela Lei n.2 14/V1112012, de 11 de Julho alterada pela
Lei n® 103/V111/2016, de 6 de janeiro e do artigo 202 dos Estaiutos da Agéncia de Aviacdo Civil,
aprovado pelo Decreto-Lei n® 70/2014, de 22 de Dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n® 1/2016,
de 1 de janeiro impde-se a necessidade de garantir o direito a informagdo e o direito & participagéo
da comunidade aerondutica e do publico em geral, devendo a Agéncia de Aviagdo Civil apoiar ¢
estimular a participacdo destes na formagdo das decisdes que se lhe assiste. Assim, o procedimento
de consulta publica apresenta-se como sendo o mecanismo mais adequade & valorizagdo da
cidadania, promocio da participagdo democrética, transparéncia e responsabilizagéo.

2. PROCESSO DE CONSULTA PUBLICA

Entre os dias 1 de rmar¢o a 15 de margo do corrente, o projeto de regulamento n? O1/AVSEC/2019,
que altera o regulamento n® O1/AVSEC/2015, que aprova o Programa Nacional sobre o Controlo
de Qualidade da Seguranca de Aviagdo Civil (PNCQSAC), esteve sob consulta plblica, tendo sido
divulgada no website da AAC e divulgacdo direta & entidade regulada.

No perfode de tempo em que o projeto de regulamento foi posto & participagdo do plblico em
geral, a AAC recebeu contribuicbes por parte de uma Unica participante, ndo tendo a mesma
autorizado a divulgacdo da sua identidade.

3. RESULTADOS DA PARTICIPAGAO

As contribuicdes apresentadas estdo expostas de acordo com o seguinte guadro, bem como, as
devidas explana¢des.

Participante Descrigdo dos Comentérios ___Resposta aos Comentérios
“3.2 Unidade organica da AAC Propesta ndo absorvida
responsével pela seguranga da O PNCQSAC define os minimios das
aviagfo civil acdes de controlo de qualidade que

devem ser feitas no seu ponio 5.5.
I Fstabelecer um plano anual de
contrefos a realizar com base na No entanto, o PNCQSAL, obriga que
avallagio de riscos; seja feita uma avaliagio de risco para

ot r ver se hi ou néo a possibilidade de
2 - Efetuar uma avelisgdo de 1scos  realizar  acdes de contralo  de

para determinar as prioridades e a qualidade superior 8o mifnimo
frequéneia das atfvidades nacionais estabelecido (vide 5.2 do projeto de
de controlo de qualidade. diploma).



5.2 Critérios de prioridade

[ - As atividades de controlo devem
ser pianificadas fendo por base a
avafiagdo do risco, as necessidades e
of recursos disponiveis.

8.3, Planificagio e conducio das
agdes

Na planificagdo e condugdo dis agdes
internas de controlo da qualidade
deve ser seguida @ imelodologia

prevista no capitulo V  deste
programa, com a5 devidgas
adaptagdes,

A realizagdo da avaliagdio da risco
para determiner as prioridades e
frequéneia das ACQ tem por
finalidade adequar o nfvel de
controlo/monitorizagdic ao nivel de
ameaga.

Com base em que aveliagdo de risco €
definida as frequéncias das ACQ's a
nivel nacional (ponto 5.5) e internas
{ponto 8.2)7 Qual a pericdicidade de
realizacdo desta avaliagéo de risco?

Neste regulamenic estd definido a
frequéngia das ACQ's a serem
realizdas, Tendo em conta a dimenséo
¢ reatidade das nossas operagdes (que
diverge em cada
Aercporto/aerédromo) e o

nosso  histérico,  respetivamente,
ameagas, incidentes, resultados de
ACQ's, etc {dados a se ter em
consideragdo para a referida avaliagéo
de risco), ndc se torna necessdrio
realizar a avaliagdo de risco pois ©
definido j& € rigido e ndo deixa espago
para a gestdo das nossas atividades

para a Garantia de Seguranga
(atividades de contrale,
monitorizagie e tratamento de
constatagbes).

Diminuir _os minimeos definidos, de

acordo  com Q@ proposto  neste
documento abaixe. A AAC estabelece

a prorrogativa de:

- Consoante a avaliagio dg
risco efetuada a nivel nadional,
produzir e emitir uma instrugdo
da % de aumento das ACQ's: e
- Aceifar pu_ndo o Plano
Anual de Controfo de Qualidade
interne dos Operadores que &
apreseniada com Lima

Avaliacdo de risco associada (aquande
de aumento das agbes)

4.2 Requisitos
Inspetoras
Quanto anos de experiéncia no sector
da aviacio civil s8o exigidos?

para sele¢do dos

Considerar _infegrar este ftem pois
permite ao inspetor cimenfar a

preparacio técnica AVSEC do Inspetor
e ter gxperiéncla na drea antes de

A avaliagdo de risco para a realizaggo
de controlo de qualidade deve ser
feita anualmerite. quande se prepara
© plano anual de supervisdo,
acolhando a recomeridagdo da OACI
estabelecida ne ponto 7.4.4 do
Documento 8973 referente ao
Manual de Seguranca da Aviagio.

Proposta néo absorvida

Os requisitos para o recrulfamento
dos inspetores da AAC 8o os
estabelecideos no regulamento interno
da institui¢do, exigindo, por isse, a
harmonizagio dos demais normativos
sobre a matéria,



iniclar a realizacdo de controlo de
qualidade,

Considerar o definido [nspetores no
PNFTCSAC.

Teste — 7.3.4 Competéncia e
autorizagdo

Ponto 2 — Os operadores aéreps e
aeroportudrics,  prestadores  ae
serviga de assisténcia em escala,
empresai de catering e oulras
entidades que prestam servigos as
seguranga no dmbito da aviagfo ovil,
devemn soficitar uma autorizagio 8
AAC pars efetuaram determinade
tipo de teste no émbito de controle
de quafidade Interno.

Esta solicitagdo ¢ efetuada no ambito
do envio do Plano Anual de ACQ ou
aguando da realizacio de cada teste
que se pretende efetuar?

7.6.3.1. Exerclicios de Mesa

Popto 6 - (O exercicios de mesa
devem ter lugar uma vez por ano, sam
coincidir, contudo, com outros Hpos
de exerddos, sem prejulzo das
execytados a titulo de coordenacio e
preparagdo anles dum exercicio geral
ou pardal.

7.6.3.2. Exercicios Parciais

Ponto 4 - As administragdes
aeroportudrias e os operadores asreos
devemn realfzar pelo menos 1 (umj
exerdidio pardal de gestdo de crises de
seguranga

7.6.3.2, Exercicios Parciais

A aplicagdo dos planos  de
contingéncia deve ser objete dum
exerclcio geral de modo a testarse
todos intervenientes, instalacdes e
equipamentos pefo menos de 2 {dois)
em 2 (dols) anos, pelas adminfstraces
aeroportudrias e operadores adreos.

O gue motivey esta alteragde? De
que avalfagfo efou estudo resulfou
como medida a diminuigio da
frequéncia dos exerdcios?
Manter © estabelecido ne
regulamento em vigor.

Exercicio de Mesa — UUma em
cada sernestre

Exercicio Parcial = a cada 18 meses

Exercicio Total — a cada 4 anos

7.6.4 allhea &

No final da realizacdo de cada
exerclcio, as administragdes
aeroppriudrias e os operadores adreos
devem enviar 3 unidade orgénica da

E de se salientar que o requisito
experiéncia é sempre valorada como
requisito preferencial em guaisquer
processos  de  recrutamento  de
inspetores.

A solicitagio é efetuada com alguns
dias antes da realizacio do teste.

No entanto, procedeu-se a uma
alteracdo do  texto, tendo-se
colmatado lapso, com a insercio do
praze.

Proposta ndo absorvida

A alteracdo acolheu a recomendagdo
da QACI constante do ponte 17.5.2
do Documnente 8973 referente ao
Manriual da $eguranca da Aviagao.

Proposta ndo absorvida

E um procedimento que deve ser
levado em consideragiio e deve ser
incorporado nos programas internos



AAC responsdvel pels seguranga da
aviagio  civil  contra atos de
interferdncia ilfcifta, o relatdrio da
avaliacdo do exerdicio no prazo
méximo de 15 dias

Este item é um procedimento interno
a cada operador, pelo que compete a
esta instituicdo o estabelecimento de
prazos pava o efeito no seu PICQ (e o
faz de acordo com o exposto no
capliuto 6 deste regulamento)

N&o  acrescentar este  texto ao
regulamenta  ou  mencionar no

regulamento a partilha do relatério
com a AAC,

8.2. Frequéncia (ACQ Interno) Neo
mirimo, a seguinte frequéncia deve
ser estabelecida pelos operadores:

Ponto 1 - Mo caso de auditorias de
seguranga, pele menos 1 {uma) emi
cada dois anos, devendo abranger no
caso dos operadoras aéreos, para
além da base, as escalas nacionais 2
estrangeiras;

Ponto 2 - No caso de inspegdes, pelo
menos t (uma) em cada semestre;

Ponto 3 - No caso de testes, pelo
menos 1 (urm) em cada semesire;

Ponte 4 - Para os inquéritos,
dependente das necessidades de
seguranca;

Tendo em consideracdio o exposto
acima {relative & avaliagio de risco),
propbe-se a seguinte frequénicia
minima:

- Auditorias & Inquéritos —
Manter a frequéncla

= Inspecdes: Uma em cada
semestre. No ano em gue se realiza a

auditoria. dimipuir para uma (1)

Testes — Uma (1) por ano.

8.5 AgBes Corretivas

Ponta T - Apos a recepdo do relatorio
de controlo de qualidade, a entidade
controlada deve elaborar um plano
de agder corretivas e enviar 8 unidade
responsével  pelo  controlo  de
qualidade, 15 dias apos a recegdo do
relatorio.

Ponto 2 - A unidade responsivel pelo
controlo de qualidade deve fazer o
seguimento da Iimplementagfo do
plano ds agBes corretivas apresentado
pela entidade controlada, afravés de

de conirolo de qualidade de cada
operador, tendo sido constatada esta
necessidade nas a¢des de contralo de
qualidade j& realizadas,

Ne ponto 17.5.3 do Documento
8973 da OAC] estabelece que os

relatérios com  resultados dos
exercicios devem ser também
comunicados a autoridade

aeronautica.

Proposta parcialmente absorvida

Considera-se que & aceitdvel a
proposta fetta relativamente &
frequéncia das inspegdes, ou seja, a
realizagdo de uma dnica inspegdo, no
ano em que se realiza a auditoria,

mas, contudo, alerta-se que a
avaliagdo de risco poderé determinar
& necessidade de realizar mais
inspecbes, de acordo com os

resultados de controlo de qualidade.

Neste sentido, procedeu-se a uma
pequena altertacio da redago do
nimero 2 do ponto 8.2,

Proposta ndo absorvida

O estabelecimento de determinado
prazo revela-se necessério, sendo uma
constataclio feita nas a¢bes de
controlo de qualidade levadas a cabo
pela autoridade.



visitas, anallse de documentos e
entrevistas de modo a garantir que as
deficiéncias detetadas sdo
efetivamente corrigidas.

Este item & um procedimento intermo
a cada operador. pelo que compete &
esta instituico © estabelecimento de
prazos para o efeito no seu PICQ (e o
faz de acordo com o exposto no
capitulo 6 deste regulamento)

Nfo acrescentar este texico &g

L5 08 v fegulamento, £

4. CONTRIBUIGOES INTERNAS

Néo obstante, ter havido uma contribuicdo que determinou ligeiras alteragbes do projeto de
regulamento n® O1/AVSEC/2019. Tais alteragbes limitaram-se ao aperfeicoamento e clarifica¢do de
algumas normas, ndo configurando uma alteracdo substancial, pelo que ndo se justifica uma nova
consulta pablica.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Atendendo que a alteracio feita no diploma ndo configura uma alteracdo substancial do
regulamento, recomenda-se a aprovacio pelo Conselho de Administragdo e posterior publicacio.

Equipa de trabalho

Milanca Camdes da Luz/Hernane Ribeiro



