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AGENCIA DE AVIAGCAO CiVIL

RELATORIO

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

O presente relatério pretende dar a conhecer o processo da consulta publica,
realizada entre 01 a 15 de mar¢o de 2019, concernente ao projeto de regulamento
n® 02/AVSEC/2019, que altera o regulamento n? 02/AVSEC/2015, que aprova o
Programa Nacional sobre Formac¢&o, Treino e Certificagdo da Seguran¢a em
Aviacdo Civil (PNFTCSAC).

Em decorréncia do artigo 28° do regime juridico das entidades reguladoras
independentes nos sectores econémico e financeiro, aprovado pela Lei n.?
14/V1112012, de 11 de Julho alterada pela Lei n® 103/VII/2016, de 6 de janeiro e
do artigo 202 dos Estatutos da Agéncia de Aviagao Civii, aprovado peio Decreto-
Lei n® 70/2014., de 22 de Dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n® 1/2016, de 1 de
janeiro impde-se a necessidade de garantir o direito & informacdo e o direito a
participagdo da comunidade aerondutica e do publico em geral, devendo a
Agéncia de Avia¢do Civil apoiar e estimular a participagdo destes na formagao das
decisdes que se lhe assiste. Assim, o procedimento de consulta publica apresenta-
se como sendo O mecanismo mais adequado & valorizagdo da cidadania,
promocgio da participagdo democrética, transparéncia e responsabilizaco.

2. PROCESSO DE CONSULTA PUBLICA

Entre os dias 1 de mar¢o a 15 de margo do corrente ano, o projeto de regulamento
n® 02/AVSEC/2019, que altera o regulamento n® 02/AVSEC/2015, que aprova ©
Programa Nacional sobre Formagdo, Treino e Certificacdo da Seguranca de
Aviacdo Civil (PNFTCSAC), esteve sob consulta pablica, tendo sido divulgada no
website da AAC e divulga¢io direta a entidade regulada.

No periodo de tempo em que o projeto de regulamento foi posto & participagdo

do pablico em geral, a AAC recebeu contribui¢des por parte de uma Unica
participante, ndo tendo a mesma autorizado a divulga¢io da sua identidade.

3. RESULTADOS DA PARTICIPACAO



As contribuicdes apresentadas estdo expostas de acordo com o seguinte quadro,
bem como, as devidas explanag¢des.

Partici}_:ante

Descricdo dos Comentarios

2.3 Resporﬁ's;li'i'!"idaaés das entidades

que implementam medidas de
seguranga da aviagdo civil, Ponto 7, d)
“Registos de meios auxiliares de
instrucdo™

Esclarecer que tipo de meios se refere.

2.4 Responsabilidades dos instruiores,
ponte 7 d) “Manter os registos de
presengas e ©f resultados das
avaliagdes parciais e finais dos
formandos;™

Acrescentar durante a formagdo’ pots
apds a formaciio os registos sdo da
entidade que solicitou a realizacio da
acdo.

“Manter os registos de presencas e os
resultados clas avaliacdes parciais e
finais dos formandos, durante a
formacio.”

3.3 Critérios de Selecdo, ponto 8
“Pode-se  utilizar, por exemplo,
redagbes e didlogos para verificar a
fluéncia escrita e oral, o
conhecimento da lirngua portuguesa e
inglesa e a ordenagiic de idelas e
pensamenios.”

A exigéncia de conhecimenic de
determinada  lingua  estrangeira
depende da fun¢ic a desempenhar,
da qualidade de prestagdo de servigo
aqgue a empresa pretende, pelo que se
sugere que se retfre a espedficacdo de

Hnguas

3.3.2 Aptidao Médica

Ponto 2 “O pessoal de seguranca da
aviagdo deve ter robustez fisica para
repeiidamente carvegar e transportar
bagagens, inclinar, agachar e manter-
se de pé durante periodos
prolongados de termpo”

Retirar este ponto.

Resposta aos Comentérios
Os meios auxiliares referidos sfo os
previstos no Capiiulo VI, referentes
s orientagdes didéticas, no ponto 18,
do projeto de diploma.

Proposta absorvida

A redagdo passou a ser a seguinte:
(...} Manter os registos de presengas
e os reruftados das avaliacdes pardais
e finais dos formandos durante a
formagdo (...)"

Proposta nao absorvida.
A utilizaggo de conhecimerite de
linguas prevista no diploma é
meramenie exemplificativa e
usualmente aplicada em qualquer
processo de recrutamento.

Saliente-se que o conhecimento da
lingua  portuguesa  apresenta-se
relevante, pois, sendo a lingua oficial
¢ a utilizada, implicando o seu
dominio.

No referente a lingua inglesa, importa
referir que o seu conhecimento
apresenta-se Gtil, dado que muitas das
fontes de interesse para o setor da
aviacdo civil encontram-se nesta

lingua.

Proposta ndo absorvida

Ne entanto, procedeu-se a uma
clarificagio do texto.

A nerma dirige-se a todo o pessoal de
seguranga, devendo-se atender &s
especificidades de cada ume das
atividades.



Ter apenas © exigido nos pontos t que
jé abrange o Pessoal de seguranga e as
pontos  abaixo que especifica o
exigido para o Screener.

Um instrutor, um inspetor ou um
coordenador t8m de ter essa
caracterfstica fisica? Com  que
finalidade?

3.3.2 Aptidao Médica

Pento & “A aptiddo médica 56 pode
ser obtida em médicos aeronduticos
devidamente designados pela
Auioridade Aerondutica.”

Retirar este ponio,

Entende-se que para ¢ Pessoal de
Seguranica, nesta fase de maturagdo
deste processo, pode ser feito por
médicos registados na Ordem.

Aptidao médica

Sugestdo de periodicidade para a
realizacdo da Aptiddo Médica - Nio
atrelar a periodicidade para sua
averiguacdio & receriificacio do
pessoal de Seguranca.

Averiguar  junto de entidades
competentes qual a periodicidade
para o efeito (exemplo — por idade
como é feito aos controladores?!).

3.4.2 Recertificagdio Ponte 3 aj
“Atualizacdo da verificagio de
antecedentes criminais e policiais;™

Refrasear.

Tendo em consideragdo o perfodo
previsto para a verificagdio de
antecedentes (capftulo 3.3.1 ponto 3
deste regulamento) e o perfodo
previsto para a recertificacio do
pessoal de seguranca (2 anos com as
alteracbes), nao hé necessidade de
atualizar estes dados, mas im,
apresentar a  verificacdo de
antecedentes atualizado.

Apresentagfo de verificagio  de
anfecedentes criminals e policals
atualizados.

3.4.2 Recertificacéo Ponto 3 alinea a)
Exame fedrico ¢ pritico de
recertificagdo;

Na recertificacdio € sempre realizado
as exames?
Sendo que:
= O pesscal de seguranga
para solicita¢io da recertificacio tem

Assim, propbe-se o seguinte;

“ O pessoal de seguranga da aviagio
deve ter robustez fisica para

repetidamente carregar e transportar
bagagens, inclinar, agachar e manter-
se  de pé durante perfodos
prolongados de tempo, consoante as

espedificidades de cada atividade,”

Proposta néo absorvida

A autoridade aeronautica tem a
supervisgo  sobre  ©s  médicos
aeronduticos devidamente
designados, que sdo capacitados na
area da medicina aerondutica e ainda
devem respeiter o normativo relative
a medicina aerondutica.

Proposta néo absorvida

A validade do certificade médico de
classe 3 é de 48 meses. ressalvadas as
situacdes em que os prazos s&o
diferentes, conforme o CV CAR 2.4,

No entanto, as exigéncias proprias da
atividade do pessoal de seguranca
aconselha que o perfodo de avaliagio
seja mais curto.

Proposta ndo absorvida

O que se pretende é a verificacdo de
antecedentes mediante a solicitagio
de documentos ou informacoes
atualizados.

Pensamos que isto estd refletido no
projeto de diploma.

$%0 realizados os exames tedrico e
pratico na recertificaco.

Estamos  perante a  atividade
certificadora/recertificadora da
autoridade aerondutica em que os
respetivos  inspetores  aferem a
manutencio das competéncias do
candidato, para efeitos de
recertificacgo.



de ter uma agfo de formachc de
refrescamento e ter um ndmero
determinado  de  a¢des/mediday
realizadas/implementadas; e

= Durante o perficdo de
certificagdo estd sujeito a superviséo e
agdes de controlo de qualidade para
avaliagdo da proficiéncia;

- Que resultante do ponto
acima, & certifica¢io pode ser sujeita a
suspensdo efou revogada;

Propde-se que sejam considerados
para efelto de recertificagdo:

- todos os pontos acima
referldes  [anédlise dos  dados
resultantes das  avaliagdes de
proficiéncia e resultados das ACQ
realizadas durante o exercicio da
funcio); e - Que os testes sejam
englobados nas agbes de
refrescamento e se analisa o resultado

destes para a recertificacso.

Nota — Clare estd og testes/exames
(tedricos e préticos) das acBes de
refrescamento sdo feitas com base em
pardmetros definides pela AAC,

4.1.5 Trelho assistido por
computader, Ponto 8 “A duragdo do
programa de CBT para a
interpretacio de imagens

radioscopicas deve ser de pelo menos
de 10 {dez) horas, ndo devendo. no
entanto, exceder |

{uma) hora por dia.”

Clarificando — Este timing aplica-se &
formacao inicial?

Sugere-se que se mantenha as dez (10)
horas, mas a forma de aplica¢io que
nio seja restrita a uma hora diéria,
mas sim, asscciada ac procedimenic

aplicado para o tempo de descansc
{ndo realizar a visualizagdo das

imagens por mals que uma hora
continua estabelecendo um tempo de
descanso). Assim permitird uma
melhor gestdo de temipo e loglstica de
formagio e preparard os APA’s para a
funggo.

4.1.6 Treino recorrente, Ponto 3 -
“Pelo menos 20 (vinte) horas de
treino recorrente devem ser dedicadas
ac CBT ac longo do ano
relativamente a interpretagio de
imagens radioscdpicas, ndo devendo,
no entanto, o treino demorar mais do
que 1 {uma) hora por dia.”

Assim & recomenddvel que se
mantenha o figurino previsto no
projeto de diploma.

Importa esclarecer que o© que se
pretende é proibir que ndo se aplique
mais do que 1 {uma) hora por dia,
dando a liberdade aos destinatérios
do normativo de fazerem & gestdo do
tempo, conseante & sua converiiéncia.

Proposta nfo absorvida.

A recomendacio  da QACI
relativamente aos treinos referentes as
imagens radioscdpicas & que sgjam de
20 horas ministrades ao longo do
ano.



5 QO timing para o
refrescamento fica inexequivel;

> Durante o ano, os Screeners
sujeitos a supervisio e acdes de
controlo de qualidade para avaliagio
da proficiéncia; - Resultante do ponto
acima, a certificagiio pode ser sujelta &
suspensdo efou revogada;

- H4 meios no dia a dia operacional,
duranie o ano, de se monitorizar e
avaliar a proficiéncia do Screener que
se pode implementar (exemplo:
softwares para andlise das Imagens
enquanto trabalham).

Sugere-se gue o treino recorrenie em
CBT seja aplicado em termos de horas
e aguando da acdo de refrescamenteo
tedrico — 1/3 das hotas definidas para

CBT na fotrnacao inicial,

4.1.6 Treino Recorrente Screeners /
4,2.5 Treino Recotrente [nspetores /
4.4.4 Treino Recorrente Insirutores /
5.3 Treino Recorrente Outro Pessoal
“Q treino recorrente para ... deve ser
fefto no méximo até o Gltimo dia de
validade do treino inicial ou do
dltimo treino recorrente. Sem prejufzo
do exposto no ponta ... (revogagio e
Suspensdo) ... Screener / inspetor /
instrutor f outre  pessoal €
considerado nfc qualificado para
desempenhar sua fungdo 15 dias apds
a formagdo bésica ou recorrente ter
expirado. Essa condi¢io ird manter-se
até que o treino recorrente seja
satisfatoriamente conclufdo. Se o
treino recorrente néc for realizado
com sucesso 03 meses apds o treine
inicial ou dltime treino recorrente ter
expirado, o Screener deve
obrigatoriamente fazer a formagdo
inicial nos moldes estipulados pelo
PNFTCSAC.

Sugere-sa:
1- Que a medida se aplique somente

ao pessoal de seguranca
(inspetares. instrutores,

coordenadores e Screeners).

2 - Se alargue o perfodo para que
sejam  considerados  como  nédo

gualificados para exercicio da _sua
fun¢do para no minime mais wm més
apds a expiracio da formacfo
recorrente ou bésica.

2-".. & considerade néo qualificado
para desempenhar sua fungdo 45 dias
apds a formacdo

bdsica ou recorrente ter expirade...”

4.2.] Requisitos para as fungbes de
nspetores, Ponito 2 g) “Ser submetido
a 40 (quarenta) horas de QOJT

A intencio ndo é somente avaliar o
«screenat» mas também permitir a
melhotia e aperfeicoamento da sua
prética.

Proposta nfo absorvida.

A ideia 8 fazer com que os planos de
treinos  sejam  cumpridos, ndo
deixando qgue os prazos expirem.

Alids, foi uma necessidade constatada
nas agdes de controlo de gualidade,
pelo que é de se manter o prazo de
quinze dias,

Proposta ndo absorvida.



devidamente supervisionadas por um
inspetor experiente e reconheddo
pela AAC, ..."

A experiéncia e a realidade do nosio
sisterna, até que se complemente as 40
h pode ndo ser pedagégico em termios
temporais.

Sugere-se gue o OJT seja feito am
termos de n.? de agdes de controlo de
qualidade.

Sugestdo — Que realize, pelo menos,

duas (2) ac¢bes de controlo de
qualidade em QJT.

4,23 Formagdo para inspetores,

1.2.] Formardo para inspetores,
Ponto [ Todos os Inspetores devemn
ter:

a. Treino inicial

b5.0n job training

¢ Treino recorrente (2 em 2 anos);

d. Treing especializadostreine téonfco

Especificar ao que se refere os trefinos
inical e espedializado  (Treino
Pedagcogico? Bdsico 1237

Cue especialidade?).

4.2 .4 Certificagdo de Inspetores Ponto
2 “A nota minima para se concluir
com sucesso o exame tedrico de
certificacdo & de 70%.”

A nota é de 70% ou 80%?

No capltulo VIl Orfentagdes Didsticas
pento 21 das estd definido a nota de
80%. Conciliar os dois pontos.

4.1.7 Certificagac de Screeners

Ponto 4.1.7.1 dlinea 2

No final da formacdo inicial e apss
um perfodo de OJT de 40 (quarenta)
horas, todos os screeners devem ser
submetidos a um exame de
certificacde inicial e posteriormente
de 2 (dois) em 2 (dois) anos, a um
exame de recertificacio,

Sendo que:

- O pessoal de seguranca para
solicitacdio da recertificacdio tern de ter
uma agdc de formagio de
refrescamiento e ter um numero
determinade  de  acdes/medidas
realizadas/implementadas; e

- Durante o perfode de certificacdo
estd sujelto a supervisio e acdes de
centrolo de qualidade para avaliagio
da

proficiéncia

- Que resultante do ponto acima, a
certificagdo  pode ser sujeita a
suspensdo efou revogida;

Propd&e-se:
Aumentar o perfodo de recertificagio
dos Screeners para Cince (5) anos.

A recomendag¢do de OAC! é que o
treino OJT decorta durante um
perfodo de tempo, o que ndo
¢oaduna com apenas as 2 (duas) acdes
de controlo de qualidade, em
conformidade com a alinea d) do
pontc 8.3.8.4. do Documenio 8973
da OACLl, relativo ao Manual de
Seguranga de OACI.

A formaco jnicial é a formagéo
ministrada ao candidato logo no
inlcio e que deve ser realizada pela
OACI ou por autra organiza¢io de
formegao recenhecida pela
autoridade aerondutica.

A formagdo especializada trata-se de
uma formacéo ministrada numa area
especifica. conscante as necessidades
identificadas e encontra-se
estabelecida no Apéndice 8 do
Documento 8973 da OACL.

Proposta absorvida.
Tratou-se de um lapso e que foi
devidamente retificado.

Proposta ndo absorvida

Atendendo &g
atividade do
recomenddvel
prazo.

especificidades  da
screener ndo €
© alargamento do

Note-se a propria OACI 8 mais
restritiva nas suas recomendagGes ao
estabelecer um perfodo mais curto. ou
seja, que seja, feita anualmente,
conforme o Anexo B do Apéndice §
do Dpcurnento 8973.



4.2.4 Certificacdo dos Inspetores
Ponio 4 "Apds a conclusic com
sucesse do processo de certificacdo, os
inspetores de  seguranca s8o
certificados pela AAC, por um
perfodo de 2 (dois) anes.”

Ponto 5 “A certificacdo prevista no
ridmere anterior pade ser renovada
Jjunie da AAC, mediante apresentagio
do comprovativo de

manuten¢do da qualificacdo.”

Ponto 6 “A manutengdo da
qualificacdo consiste na realizagéo de
pelo menos 4 (guatro) aches de
controlo de qualidade nos Gltimos 2
{anog) e treino recorrente a cada 2
{dais) anos.

O perfode de recertificagiio foi
reduzide «¢om base em gue
constatagbes efou estudo? Qual o
histérico que se teve por base?

Sendo que:
-~ O pessoal de seguranga para
solicitardo da recertificacdo tem de ter

uma acfo de formagie de
refrescamente e ter um ndamerp
determinade de  agdes/medidas

realizadas/implementadas; e

- Durante o periodo de certificagdo
estd sujeito a supervisdo e agdes de
controlo de qualidade para avaliagio
da

proficiéncia

- Que resultante do ponto acima, a
certificacio pode ser sujeita a
suspensdo efou revogada;

Propge-se:

Manter o periodo do regulamento em
vigor (5 anos) anterior onde a
recertificacdo é feita nos mesmo
moldes que inicial,

4.3.4 Certificacdo dos Coordenadores
Ponto 1 “Os coerdenadores de
seguranga sdo certificados pela AAC
para o exercicio das tarefas de
seguranga que lhes estdo atribuidas,
por perfodos renovévels de 2 (dois)
anos.”

Panto 6 “A certificacdo prevista no
nimeto anterior pode ser renovada
junto da AAC, mediante prova do
exercicio contfnug das respetivas
fungdes durante pelo menos &

meses, hos Uliimos 2 (dois) anos.™

lgual ao ponto anterior.
4.4.4 Certificagiio dos Instrutores

Ponte 1 “"Os instrutores sép
certificados por um perfodo de 2

Proposta nfo absorvida.

Preconiza-se o prazo de 2 anos, sendo
a recomendacdo da CACI mais
restritiva nesta matéria ao estabelecer
o prazo de um ano no ponto 8.3.4.18
do Documento 8973.

Proposta ndo absorvida
Adotou-se a mesma soluciio para os

coordenadores, até por uma questdo
de harmenizaggo.

Proposta ndo absorvida



(dois) anos, nas &reas em gue i&m
pleno dominio e formagao
especifica.”

Ponte 11 “A manutengio da
qualificagdo consiste na realizagio de
pele menos 2 (duas) agBes de
formacdo nos Gitimos 2 (anos) anos e
treino recorrente a cada 2 (dois}
anos.”

lgual ao anterior.

4.3.1. Requisitos para as fungBes de
coordenadores de seguranca, pento 2
1}, Preferencialmente, experiéncia
militar ou policial;

Qual a justificativa
desta preferéncia?

ANEXO E AO APENDICE 1 -~ Plano
Curricular Minimo Para Curso Basico
em Seguranga da Aviagdo Civil para
Agentes de Seguranga dos
Operadores Aéreos, Aeropartudrios e
Prestadores de Servico de Assisténcia
em Escala.

Agentes de  Seguranga  estdp
enquadrados no Pessoal de
Seguranga? Se sim, identifica-los.

40 horas de OJT num curso bésico?
Nao & excessivo, censiderando que
néo seja pessoal de seguranga

ANEXQ A AQ APENDICE 1 - Plano
Curricular Para Curso em Seguranca
da Aviacdo Civil para Coordenadores
de Seguranga

Néo colocar este apéndice.

Este apéndice, traz informagdes que
contradizem o especificado  no
capftule 4.3. do regulamento nos
seguintes pontos:

- Que somente com este curso (que se
assemelha ao de gestdo de seguranga)
se pode desernpenhar esta fungao;

- Especifica a necessidade de formacio
recorrente a cada dois anos quando
ndo & exigido;

- Especifica a necessidade de OJT
quando nio € exigido.

ANEXO | AO APENDICE 1 —~ Plano
Currieular Minimo Para
Sensibitizagdo em Seguranga Da
Aviagdo Civil

“DURAGAQ: 06 (seis) HORAS”
Considera-se exagerado para muitas
das categorias previsias que deverdo
ter essa sensibilizacéo.

Néa se trata do ponie 4.4.4,, mas sim
de 4.4.3. referente a certificagdo de
instyutores.

Também aqul adotou-se o mesmio
prazo de recertificacdo que ¢ de dois
anos,

Tratando-se da &rea de seguranga,
guer-se aproveitar a experiéncia
militar ou policial adquirida, néo se
tratando de requisito obrigatdrio.

Os agentes de segurarica ndo estdo
incluidos.

A classe que recebe essa formacao é de
agentes de seguranga de companhias
aéreas, handling e staff do SOICA,
profissionais com responsabilidades
acrescidas no domifnio da seguranga.

A carga horéria do OIT ¢ adequada
emn fun¢do do conteddo do curso e de
componente prética, com o infuito de
maior assimilagio.

Proposta nfo absorvida.

Para o desempenho da fungdo de
Coordenador de Seguranca tem de se
cumprir o plane curricular constante
do anexo ao projeio de diploma,
realizar as formagdes, incuindo OJT.

E de se salientar que que o publico-
alvo sdo os operadores aéreos e
aeroportudrios com fungbes de
supervisdo ou gestdo, acarretando as
referidas fun¢des responsabilidades
acrescidas e maior exigéncia.

O aumento da carga horéria teve a
sua razdio na insercdo de novas
matérias no plano curricular previsto
no projeto de diploma,
designadamenie, da Seguran¢a de
dreas publicas, tendo side resultado
da incorporagic da emenda 16 ao
anexo 17 referente a Protecdo da



Aviacdo Civil Internacional contra os
Fazer, ou permitir aos operadores, atos de Interferéncia llicita,
adequar a carga horaria 4 categoria de
publico _alvo, estabelecendo  um
minimo de carga hordria —entre 3a 6
horas.

4. CONTRIBUIGOES INTERNAS

N&o obstante, ter havido uma contribuigdo que determinou ligeiras alteracdes do projeto de
regulamento n? 02/AVSEC/2019. Tais altera¢Ges limitaram-se ac aperfeicoamento e clarificacdo de
algumas normas, néo configurando uma alteracdo substancial, pelo que ndo se justifica uma nova
consulta publica.

5. CONSIDERAGOES FINALS

Atendendo que a alteracio feita no diploma ndo configura uma alteragdo substancial do
regulamento, recomenda-se a aprovacdo pelo Consetho de Administracdo e posterior publicacio.

Equipa de trabalho

Milanca Cambes da Luz/Anisio Almeida



