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Nota introdutodria

Decorrente do seu Plano Estratégico concebido para o triénio 2017-2019, a AAC define
neste documento o conjunto de atividades visando cumprir os objetivos estabelecidos
para o ano de 2017. O presente plano anual reveste-se de particular importancia pois
tem a sua vigéncia num periodo de importantes e estruturais acontecimentos e decisdes
para avida da organizacao e do proprio setor da aviagao civil nacional. Para além disso
desafios de relevo se colocam a AAC nesse periodo e que requererao do seu Conselho
de Administracao e dos seus trabalhadores uma cada vez maior capacidade de resposta,
desdobrando-se e revelando capacidades e qualidades cada vez mais exigentes tendo
em conta uma cada vez mais exigente demanda do setor aéreo e da prépria sociedade.

E neste ano que a AAC testard os seus instrumentos de gestdo de desempenho, nunca
antes implementados na instituicdo e que proporcionara a criacdo de uma cultura de
mérito de extrema necessidade ao desenvolvimento organizacional. Entrara também em
vigor durante a vigéncia deste plano o novo PCCS da AAC que incutira maior motivagao
aos trabalhadores em prol do desenvolvimento coletivo.

Este plano anual tem também o conddo de induzir dindmica a importantes atividades
advenientes das obrigagdes normativas de Cabo Verde junto da comunidade
internacional da aviacao civil, como sendo a implementacao do Programa de Seguranca
do Estado (SSP) e a consolidacdo dos resultados de Cabo Verde no ambito das auditorias
da capacidade de supervisdao da segurancga operacional.
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1.

Missao, visao e valores da AAC

Missao

Regular e promover o desenvolvimento seguro, regular, eficiente e sustentavel da

atividade da Aviacao Civil em Cabo Verde, em beneficio do interesse publico.

Visao

Tornar a AAC numa instituicdo moderna, inovadora e ambientalmente responsavel,
assumindo o papel de lideranca no desenvolvimento da Aviagao Civil em Cabo Verde e

no Continente, preconizando um servico publico de Exceléncia.

Principios

Legalidade

Transparéncia

Equidade

Seguranca Juridica

Interesse publico (social, econdmico e ambiental)

Valores

Este conjunto de vetores representa no fundo os pilares estratégicos que sustentam

RIGOR - assenta no Profissionalismo, na Qualidade, na Eficacia, na
Racionalidade, na Competéncia, na Produtividade e na Flexibilidade;

COMPROMISSO - assenta na Dedicacao, no Profissionalismo, na Pertencga,
na Disponibilidade e na Pro-atividade;

RESPONSABILIDADE - assenta na Confianga /Credibilidade, no Rigor, no
Sentido de urgéncia, na Transparéncia, na Exigéncia e na Pontualidade, no
Bom senso, na Autoridade e na auto-responsabilizagao;

VALORIZACI\O DE PESSOAS - assenta no Respeito, na Motivagao, no
Desenvolvimento, na Comunicacdo, no Bem-estar e na Cooperagao;

ETICA - assenta na Honestidade, na Lealdade, no Respeito, na Tolerancia,
na Integridade, na Boa-fé, na Cordialidade e na Imparcialidade.

a atividade da AAC e que pretendem vir a servir de referéncia de futuro.

2.

O Plano de Atividades da AAC para o ano de 2017, tem com contexto geral o Plano

Contexto geral do plano

Estratégico da AAC concebido e aprovado para o triénio 2017-2019.
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Em temos gerais o Plano Estratégico da AAC para 2017-2019 caracteriza o periodo da
sua proépria vigéncia como de economicamente favordvel para Cabo Verde tendo no
turismo o grande impulsionador do desenvolvimento o que proporcionarda uma
conjuntura favoravel a evolugao positiva do PIB, e que terda um efeito multiplicador no
transporte aéreo, perspetivando-se para os proximos anos uma trajetoria crescente do
nimero de passageiros transportados e de movimentos de aeronaves nos aeroportos
cabo-verdianos.

3. Contexto conjuntural do plano

Em termos conjunturais o Plano de Atividades da AAC para 2017, materializar-se-a
num ambiente de grandes expectativas e desafios internos, consequentes de medidas
estruturantes assumidos pela instituicdo e que pordao a prova a sua capacidade de
adaptacdo a mudancgas relativamente profundas na sua forma de encarar a atividade
regulatoria. Desde logo a necessidade do reconhecimento e interiorizacdo da ideia de
gue a sustentabilidade do setor regulado é um pressuposto essencial da atividade
regulatoéria, o que requerera da instituicdo um entendimento pragmatico das suas
acOes concretamente no estabelecimento do equilibrio entre a rentabilidade dos
operadores do setor e a atividade de garantia da seguranga das operagoes.

Por outro lado, a introducdo de novas exigéncias de gestdao que requererdao mais e
maior rigor dos colaboradores e responsaveis da instituicdo. Medidas relativas a
gestao RH, como a revisao e aprovacao do PCCS e moldes radicalmente diferentes,
a introdugao do sistema de gestao de desempenho e valorizacdo objetiva da
competéncia, a gestao por objetivos e a remodelagdao organizacional profunda,
exigirdao da AAC maior maturidade naquilo que faz e que tera necessariamente bons
reflexos nas atividades de todo o setor.

Nos setores mais técnicos, se salientam questdes importantes como a conformacao
de Cabo Verde com as normas internacionais relativas a implementacdo do PNSO
(Programa Nacional de Seguranga Operacional), a continuacao das atividades do
USOAP CMA e preparagao do setor para um possivel ICVM para a seguranca
operacional e do USAP em 2017. No que toca as atividades de supervisdo, o desafio
da efetiva implementacao de processos de supervisao em areas como a Navegacgao
aérea e a regulagdao econdmica e o cumprimento rigoroso dos planos de supervisao
aprovados nas outras areas. Em matéria da sustentabilidade financeira da AAC, o
principal desafio recai sobre o melhoramento da capacidade de cobranga das receitas,
o alargamento das fontes de receitas e a definicao mais clara da natureza das receitas
da FIR oceédnica do Sal atribuidas a AAC.
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4. Organizacao

Os processos, atribuicdes e competéncias da AAC sdo exercidos através de uma
estrutura organica recentemente revista por forma a torna-la mais adequada a
necessidade da organizagao, optando por uma estrutura de responsabilizacao direta
dos titulares dos érgdos de estrutura perante o responsavel do pelouro, o qual é um
administrador executivo. A estrutura organizativa da Agéncia é constituida por quatro
gabinetes e onze areas de coordenacao, conforme se demonstra no organograma
apresentado a seguir:
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ORGANOGRAMA DA AAC
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5. Analise SWOT

(Fonte Plano Estratégico 2017-2019 da AAC)

O Presente plano de atividades para 2017, recorre ao Plano Estratégico 2017-2019
para fazer uso das informagdes da anadlise SWOT e contextualizar o ano da sua
vigéncia, conferindo desse modo, base necessaria a definicdo dos objetivos anuais e
as atividades necessarias ao seu cumprimento. Assim:

Pontos Fortes

A AAC, sendo uma agéncia reguladora com doze anos de existéncia enquanto tal,
conseguiu alavancar a independéncia administrativa e financeira de que beneficia e
desenvolver um sistema se segurancga operacional consolidado que conseguiu
responder as necessidades do setor e colocar Cabo Verde numa posicdo de
lideranca no continente africano em termos de seguranca operacional. Dos varios
ganhos obtidos, destacam-se os seguintes que no ambito de uma analise SWOT sdo
consideradas Forgas internas:

A AAC goza de autonomia e independéncia assegurada por lei, o que lhe
assegura a margem necessaria de atuacao junto das reguladas sem qualquer
interferéncia nem orientagdes da parte do Governo.

Sistema de supervisao bem estruturado e eficiente na maioria das areas
com responsabilidade inspetiva, as quais funcionam com base na programacao
anual das atividades, calendarizadas de acordo com as normas internas
estabelecidas, realizando inspecdes e auditorias, identificando ndao conformidades
e discrepancias, produzindo relatérios, requerendo planos de acles corretivas e
efetuando os follow-ups necessarios e aplicando medidas contraordenacionais
guanto tal se mostre necessario.

Bons resultados globais nas avaliagdoes internacionais a que a AAC é
sujeita; Cabo Verde, neste ambito representado pela AAC, tem registos de bons
resultados globais em todas as avaliagdes levadas a cabo nos ultimos anos pelas
entidades internacionais com prerrogativas para avaliar os sistemas de aviacao.
Sao os casos dos resultados do USOAP e USAP da ICAO e da avaliagdo IASA levada
a cabo pela FAA em 2015 e que resultou na manutencao da Categoria 1 por parte
de Cabo Verde

Quadro geral de recursos humanos experientes e capacitados; sendo a
formacao e a capacitacao dos seus quadros um elemento privilegiado da politica
de RH da AAC, os seus técnicos atingem geralmente elevado grau de expertise,
fator que aumenta a qualidade da sua intervencgao junto das reguladas e assegura
0 reconhecimento por parte dos parceiros tanto internos como externos.
Processos de certificacao implementados e funcionais. Sendo a certificagao
na maioria dos casos processos normativos internacionais e mandatérios e sendo
a AAC uma entidade que prima pelo cumprimento das normas internacionais e da
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legislacdo nacional, esta implementada e consolidada apratica da certificacdo da
certificacdo dos operadores cujas normas o requerem. Em Cabo Verde todos os
aeroportos internacionais se encontram certificados em conformidade com os
regulamentos aprovados. Do mesmo modo todos os operadores aéreos passaram
por processos de certificacdo das suas atividades operacionais conferindo-lhe os
respetivos Certificados de Operadores Aéreos. A AAC prepara-se também para
certificar os Servicos de Trafego Aéreo.

b) Pontos Fracos

A AAC, sendo uma autoridade reguladora relativamente recente, consegui rapidamente
conquistar vitérias importantes e atingir uma fase de maturidade reconhecida. No
entanto, naturalmente ainda tém varias oportunidades de melhoria que no contexto de
uma analise SWOT podem ser definidos como fraquezas. Das fraquezas da AAC
identificadas destacam-se as seguintes:

Quadro de pessoal qualificado insuficiente- O quadro de pessoal afeto a AAC,
neste momento, revela-se insuficiente no que respeita a recursos humanos
qualificados, dado o acréscimo de atribuicdes recentes, o que dificultara, caso nao
venha a ser colmatada esta lacuna, o cumprimento das suas atribuicbes de
fiscalizacdo, relativamente a areas ja identificadas

Auséncia de instrumentos de gestao dos Recursos Humanos adequados
as necessidades reais da instituicdo. A AAC ndo dispdes até hoje de
instrumentos de gestdo dos RH adequados as suas necessidades o que representa
um real constrangimento a processos de gestao fidveis e com claros indicadores
de desempenho que proporcionem uma evolugao profissional justa e objetivas dos
seus colaboradores. Entretanto tais instrumentos deverao ser aprovados e
implementados a partir do inicio de 2017.

Necessidade de definicao da politica de formacao da AAC- A qualificagao
dos recursos humanos é considerada como fator critico de sucesso da atividade
da AAC, pois é determinante ser respeitado pelos intervenientes do mercado,
servir como referéncia de competéncia, permitindo uma eficaz fiscalizacdo e
acompanhamento das atividades dos diferentes operadores, como também na
aplicagdo do regime sancionatério, para além do reconhecimento necessario a
guem impOoe regras.

A qualificacao dos recursos apesar de ter vindo a ser significativamente melhorada
no passado recente com a implementagao do Inspector Training System (ITS),
ainda carece de um reforco através da implementacdao de uma nova politica com
clara identificacdo de necessidades de qualificacdo especificas que ndo estejam
enquadradas no ITS.

Politica remuneratdria inadequada-Outra vertente estrutural, que constitui
um constrangimento para a AAC, que lhe confere pouco poder negocial no
recrutamento e manutencdo de pessoal altamente qualificado, é a politica
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remuneratéria. Desde logo, o enquadramento legal que define o normativo
aplicavel a fixacdo das remuneragoes do Conselho de Administracao, a ser feita
pelo Governo, constitui de per si uma condicionante para a fixacdo das
remuneracoes dos trabalhadores ao servico da AAC, considerando-se que o
mesmo tem sido inclusivamente impeditivo da aprovacao do regime de carreiras
e correspondente regime remuneratério proprios do pessoal da AAC, desde a
transformacao deste organismo em Agéncia.

Esta situacdo que se tem protelado no tempo, é um dos aspetos mais lesivos para
a AAC. A AAC necessita de deter poder negocial a este nivel dadas as exigéncias
de contratagcdao, para conseguir manter ao seu servico pessoal altamente
especializado e cujo preco de mercado é consideravel, atenta a média praticada
no sector e nos seus regulados.

Deficiente controlo e monitoramento dos processos internos -Uma das
principais dificuldades da AAC que pode transformar-se num enorme
constrangimento é o nivel de eficiéncia e eficacia dos servigos prestados. Os
seguintes aspetos sdo indicadores deste facto:

o Inexisténcia de indicadores medidos regularmente e que possam
suportar uma analise absolutamente rigorosa do nivel de produtividade e
eficiéncia das unidades organicas da AAC.

o Reduzida implementacao de sistemas de informacao integrados de
apoio ao desenvolvimento das atividades, bem como a falta de
procedimentos e processos internos de articulacao entre os varios servigos.

o Défice na de definicdo de Procedimentos internos- Necessidade de
definicdo e consolidagdo na implementacdao e informatizacao de
procedimentos internos.

o Falta de um sistema de qualidade interna, que abranja, as questdes
apontadas acima.

Falta de enquadramento legal de certas atividades desenvolvidas
internamente -De facto, o Cddigo Aeronautico prevé uma série de poderes da
AAC, de forma bastante extensa, mas falta legislagao que enquadre algumas das
atividades, sendo certo que o seu poder regulamentar encontra, naturalmente,
limites constitucionais (reserva da competéncia legislativa da Assembleia Nacional
e do Governo) e que por via disso, muitas das suas fungdes carecem de habilitacao
legal e nao meramente regulamentar, sob pena de a AAC ndo estar legitimada no
plano constitucional, o que constitui uma fragilidade de atuacao, impugnavel pelos
seus regulados a todo o tempo.

Sistemas Informaticos- A AAC dispde de equipamentos informaticos modernos
e em quantidade suficiente para responder as suas necessidades em termos de
hardwares. No entanto, os softwares especializados que foram desenvolvidos
internamente ja ndo conseguem dar resposta as demandas dos utilizadores em
termos de fiabilidade, aplicabilidade e protecao de dados.

Plano de Atividades da AAC para 2017
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c) Ameacas

No ambito da sua area de atuacdo, da envolvente funcional e do ambiente operacional
em Cabo Verde, a AAC identifica no ambito desta analise as seguintes ameacas que caso
ndao forem neutralizadas ou reconfiguradas na sua esséncia, poderao representar
constrangimentos ao normal funcionamento da instituicdo a curto e médio prazos:

e Risco de captura da AAC pelas reguladas em virtude do fornecimento de
técnicos especialistas em regime de cedéncia para exercer fungoes
inspetivas

e Precaridade do vinculo dos técnicos em regimen de cedéncia com a AAC

Até hoje a AAC tem tentado solucionar o problema da falta de pessoal técnico
especializado recorrendo a pessoal das reguladas, através da celebracao de
protocolos/acordos com essas empresas, que permitem a mobilidade ocasional de
alguns dos seus quadros qualificados.

No entanto, esta solucdao precaria encerra alguns problemas. Desde logo, porque
em certos casos, estes profissionais detém um poder negocial excessivo perante
a AAC, face ao que ja se referiu anteriormente e sobretudo porque sao
considerados em termos de mercado de trabalho um recurso escasso, a que
acresce o facto de a AAC estar obrigada a ter ao seu servigo, por imposicao do
cumprimento de obrigagdes internacionais, esses profissionais.

A solucdo encontrada pela AAC, apesar de ser provisdria encerra em si um outro
problema bastante complexo e que é o facto de estes profissionais estarem vinculados
a reguladas_sujeitas aos poderes inspetivos e de fiscalizagao da AAC, o que subverte os
mais elementares principios da auditoria e inspecdo.

o Forte possibilidade de aliciamento tos técnicos da AAC tanto por
instituicoes internas como por organizagoes internacionais

Outra importante ameaca para a AAC, é a alta procura de técnicos qualificados no
mercado nacional e internacional, dado que devido a natureza da missdo da AAC,
a autoridade investe fortemente na capacitagao dos seus quadros agregando-lhes
valor, consequentemente aumentando o grau de possibilidade de serem
identificados e aliciados por outras instituicdes.

d) Oportunidades/ desafios

A aviacgao civil em Cabo Verde enfrenta desafios significativos para a proxima década,
muitos dos quais representam também oportunidades. Pressdes econdmicas,
competicao global, questdes ambientais e o ambiente regulatério, sdo fatores que vao
exigir uma ampla gama de respostas que tém que ser geridas dentro de uma rede
internacional, interdependente. Destacam-se 0s seguintes desafios/oportunidades como
sendo os principais para o triénio 2017-2019:
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e Eleicao de Cabo Verde para o Concelho da ICAO- Em sede das organizacoes
internacionais decidem-se hoje praticamente, e especialmente num mercado
como o da aviagao Civil, quase todas as matérias relevantes para uma regulacao
eficaz. Desta forma a eleicao de Cabo Verde para o Concelho da ICAO em
representacao dos Estados da CEDEAO e de todos os Estados Africanos (WACAF)
apresenta-se como uma oportunidade a ser explorada nos préximos anos, pois
apesar do aumento da participacao no passado recente, a AAC tera de garantir
um nivel de influéncia superior a de hoje.

e Liberalizacao do transporte aéreo - A industria da aviacdo esta continuamente
em evolucdo, mas nas ultimas duas décadas em particular ocorreram a nivel
mundial mudancgas significativas, especialmente assentes em processos
econdmicos de liberalizacdo, privatizagdo, parcerias publico-privadas e
comercializacdo. Estes processos de mudanca tém, de certa forma, impulsionado
os beneficios para os consumidores e proporcionardo, em Cabo Verde, um
mercado de aviacdo mais desenvolvido, em paridade com os restantes, ao nivel
mundial.

e Acordos de servigo aéreo assinados
Cabo Verde tem acordos bilaterais e multilaterais assinados com mais de quatro
dezenas de paises de quase todos os continentes o que oferece aos operadores
cabo-verdianos excelentes oportunidades no desenvolvimento das suas politicas
e estratégias operacionais. A AAC considera tal facto uma excelente oportunidade
para o cumprimento da sua missao de fomentar o desenvolvimento do setor aéreo
no pais.

e Cabo Verde é membro de 5 organismos internacionais: ICAO, BAG,
BAGSOO, BAGAIA e CAFAC- Estas organizagdes internacionais as quais a AAC
pertence trazem um leque de oportunidades para a instituicdo que poderao
aproveitadas em varios cenarios, destacando-se oportunidades de formacgao,
oportunidades de troca de experiéncia e apoio especifico em processos especificos.

e Crescimento do Turismo - O crescimento do turismo representa para a AAC
uma excelente oportunidade, tendo em consideragao o crescimento do trafego e
do tréafico aéreos no pais, o que proporciona a propria AAC excelente oportunidade
de desenvolvimento e de contribuicdo para o crescimento da atividade do
transporte aéreo nacional, para além de proporcionar a possibilidade de extensdo
da atividade aérea a outras disciplinas diretamente ligadas a atividade turistica.

e) Justificacdo da analise SWOT e planeamento estratégico

ApoOs a identificacdo das informacdes da analise SWOT, a AAC devera tracar uma
estratégia para aproveitar-se das suas forcas para colmatar as suas fraquezas,
abracando as oportunidades que se |he apresentam e neutralizando as ameacas
identificadas. Assim sendo, recomenda-se que a AAC, fazendo uso da independéncia
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administrativa e financeira de que beneficia a agéncia, adote estratégias eficazes,
incluindo-as na sua programacao de atividades para o triénio 2017-2019 especificando
as prioridades anuais das agoes tendentes a suprir as fraquezas e a debelar as ameacas
identificadas, tirando real beneficio das suas forcas aproveitado todas as oportunidades
que existem ou venham a existir.

A estratégia a sere definida deve passar essencialmente pela:

e Definicao e implementacao de um sistema de gestao de recursos humanos
adequado as suas necessidades e as demandas atuais do setor da aviacao
civil, no qual se inclua politicas objetivas de recrutamento, formacdo e
qualificacdo, desenvolvimento e gestao de desempenho que proporcionem
a possibilidade de aplicacdo de uma pratica salarial justa e objetiva e que
se adequa as praticas do setor aéreo em Cabo Verde; Criacao de capacidade
interna estrutural de planeamento e monitorizagdo das atividades de
gestao;

e Estruturacdo de uma estrutura de controlo da qualidade e auditoria internas
gue para além de estabelecer rigorosamente os processos internos de
gestdo consiga fiscalizar as praticas institucionais com base em referenciais
previamente estabelecidos contribuindo assim pela consolidagdao de uma
cultura organizacional e institucional a medida da missdo e natureza da
AAC;

e Resolucdo de todas as caréncias legais que sustentem a atividade e a
missao da AAC.

A implementacdao dessa estratégia trienal ajudarda a AAC a minimizar as
deficiéncias de gestao tanto de recursos humanos como materiais, a resolver
as deficiéncias legais e regulamentares prevalecentes, a mitigar os problemas
de monitorizagdo das atividades e da cultura organizacional e a consolidar os
processos e praticas regulatérias ja implementadas orientando a AAC para um
desempenho de exceléncia.
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PONTOS PONTOS FRACOS AMEACAS OPORTUNIDADES
FORTES

Autoridade
aeronautica
autonoma e
independente
Sistema de
supervisao bem
estruturado e
eficiente

Elevados niveis
de segurancga
operacional
alcancadas pelo
pais, constatadas
pelas Auditorias
USOAP (OACI) e
IASA (Cat 1 da
FAA).

Quadro geral de
recursos
humanos
experientes,
capacitados e
reconhecidos
Processos de
certificacao
implementados e
funcionais

Quadro de pessoal
qualificado
insuficiente.

Auséncia de
instrumentos de
gestao dos
Recursos Humanos
adequados as
necessidades reais
da instituicao
Politica de
formacao
deficiente

Politica
remuneratoria
inadequada

Dificuldade em
contratar e reter
certos quadros
técnicos.

Deficiente controlo
e monitoramento
dos processos
internos

Falta de
enquadramento
legal de certas

Risco de captura da
AAC pelas
reguladas

Precaridade do
vinculo dos técnicos
em regimen de
cedéncia com a
AAC

Forte possibilidade
de aliciamento tos
técnicos da AAC
tanto por
instituicdes internas
como por
organizacgoes
internacionais

Fragilidade
econdmica e
financeira de
entidades reguladas

Crescimento
acelerado do sector

Matriz SWOT (Fonte: Plano Estratégico da AAC para 2017-2019)

Eleicao de Cabo
Verde para o
Conselho da ICAO

Liberalizacao do
transporte aéreo

Mercado mundial
do transporte aéreo
com forte
crescimento
expectavel

Acordos de servico
aéreo assinados

membro de 5
organismos
internacionais:
ICAQ, BAG,
BAGSOO, BAGAIA e
CAFAC

Crescimento do
Turismo

Aumento de
Investimento
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Aﬁc‘

atividades
desenvolvidas
internamente
Sistema de
Arrecadacao de
receitas ineficiente

Externo no Sector
Aeronautico
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6. Objetivos estratégicos da AAC para
2017-2019

6.1. Objetivo principal

O objetivo principal representa a situagao que se pretende vir a atingir no final do

periodo de planeamento (2017-2019). Esta enunciado na forma seguinte:

Forte contributo da AAC para um mercado do aeronegocio em crescimento
e a funcionar num ambiente de concorréncia saudavel e com elevados

padroes de seguranca.

6.2. Objetivos por areas estratégicas

Do objetivo principal enunciado acima cuja fonte é o Plano Estratégico 2017-2019,

emanam cinco objetivos estratégicos definidos da seguinte forma:

OE-1

Seguranga

operaciona

| (safety)
acrescida

OE-2

Elevado
nivel de
seguranca
contra atos
de
interferénc
iailicita
(Security)
e
processos
de
facilitacao
melhorado
S

OE-3

Ambiente

de negdcio

promotor
do

cresciment
o
econdmico
e com
beneficios
sociais e
ambientais

OE-4

AAC
capacitada
para o
cumprime
nto das
IEN
fungdes a
um nivel
de
exceléncia

OE-5

Imagem,
autonomia

e
independé
ncia da
AAC
reforcadas.
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7. Planificacao das atividades para 2017

7.1. Atividades gerais do CA

Objetivos AAC 2017 Objetivos Indicadores Atividades Data limite de Responsavel Pessoal envolvido
sectoriais desempenho €xecugao
(09)
Grau de 1.1 Implementar o Conselho Consultivo e o Fiscal Margo de 2017 PCA Membros do CC
conformidade das Unico da AAC
praticas de gestao 1.2 Assegurar a realizagéo das reunides do Conselho | Sempre que CA Membros do CC
com a legislagéo Consultivo convocada
vigente 1.3 Realizar as reunides do CA estipuladas pela lei Mensalmente PCA Administradores
1.4 Realizar as reunides da Comissao nacional Jul e Dez PCA Membros
FAL/SEC estipuladas pela lei
1.5 Realizar as reunides da Comissdo Consultivada | Jul e Dez PCA Membros
Industria estipuladas pela lei
1.6 Realizar as reunides requeridas do PNSO Margo e Nov PCA Membros
1.7 Assegurar a preparagao dos relatorios anuais Dezembro CA SE e GPM
requeridas pela lei
1.8 Assegurar a aprovagao do plano anual de Dezembro CA SE e GPM
atividades da AAC e respetivo orgamento
1.9 Realizar um encontro de reflexdo com todos os Maio CA Trabalhadores
trabalhadores da AAC por ocasiéo do dia
internacional dos trabalhadores
1.10 Implementar o Gabinete de Planeamento e Junho CA Administradores
Monitorizagéo
1.11 Recrutar pessoal qualificados para 0 GPM Margo CA/RH Coord RH
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Implementar a fase Criar as Grau de 2.1 Implementar o Gabinete Qualidade e SSP Abril CA Administradores
2 do Plano de condigbes implementacédo das 2.2 Reestruturar a equipa de implementagéo Margo PCA
implementacao do necessarias | condicdes 2.3 Retomar a execugdo do Plano de implementagdo | Margo PCA/EI Membros equipa
PNSO a necessarias a 2.4 Dar feedback a proposta de consultoria do UK CAA| Fevereiro PCA

implementa¢ | implementagéo da 2.5 Realizar reunido de anélise do ponto de situagéo do| Fevereiro PCA SE

do efetivada | Fase 2 do PNSO processo PNSO

fase 2 do 2.6 Reconstituir o CNSO Margo PCA Equipa Implem.

PNSO

Ter em dia Grau de resolugéo 3.1 Reuni&o sobre ponto de situagdo dos processos Fevereiro PCA/Coord

0s processos | das questdes sectoriais USOAP/CMA

USOAP/CMA | USOAP/CMA 3.2 Realizagdo de um self-assessment USOAP CMA Coordenador

Garantir o Grau de 4.1 Implementar o Gabinete de Qualidade e SSP Abril CA

inicio do implementagao do 4.2 Recrutar pessoal qualificado em matéria de Margo CA/RH

processo de | processo de qualidade

certificacdo certificagdo ISO 4.3 |Iniciar o projeto de certificagdo ISO Agosto CA/Coord

de qualidade GQS

ISSO da

AAC

Concluir o Grau de 5.1 Definir novo espago para arquivos gerais da AAC | Margo CA/Cord AF

processo de | concretizagdo do 5.2 Aprovar os procedimentos de utilizagao dos Maio CA

reorganizaga | projeto arquivo da arquivos da AAC

o dos AAC 5.3 Designar o responsavel de arquivos da AAC Maio CA

arquivos da

AAC em

parceria com

0 Arquivo

Nacional
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7.2. Area dos Recursos Humanos

OE 4 - AAC capacitada para o cumprimento das suas fungdes a um nivel de exceléncia

Objetivos AAC Objetivos sectoriais Indicadores de Atividades Data limite de Responsavel Pessoal envolvido
2017 (0S) desempenho €XECUGEO
1.1 Rever o manual de fungdes 10/03/2017
Grau de execugao 1.2 Rever a avaliagdo das funcoes 10/03/2017
Implementar o do novo PCCS 1.3 Rever o novo PCCS 15/03/2017
Aprovar 0 novo noSo PCS da (atividades 1.4 Efetuar a 12 fase de transicdo para a nova grelha 31/03/2017 ARH Elsa Fernandes
PCS da AAC AAC planeadas/ salarial Andreia Fonseca
atividades 1.5 Efetuar o assessment para aferigao do 28/02/2018
executadas) cumprimento dos requisitos das fungées
1.6 implementar a 2° fase de transicdo do PCCS 01/04/2018
Grau de
implementagéo da
MERLElE Implementar a g(r)vgn?::g;quC Elsa Fernandes
nova estrutura nova estrutura 9a dad 2.1 Rever/ atualizar a estrutura organica da AAC 15/02/2017 ARH Andreia F
organica da AAC organica da AAC (atividades ndreta Fonseca
planeadas/
atividades
executadas)
- Grau de 3.1 Rever o regulamento e manual do SGD
implementacao do 3.2 Realizar ateliers de familiarizagdo do SGD com 20/03/2017
Implementar a Testar o Sistema P ¢ Avaliadores e avaliados
< SGD-Teste L 30/04/2017 Elsa Fernandes
fase de teste do de Gestéo de L 3.3 Estabelecer data de inicio do processo de AD :
: . (atividades 30/04/2017 ARH Andreia Fonseca
sistema de gestéo Desempenho para o ano teste
de desempenho (SGD) PEEEGEE) 3.4 Apoiar as areas na conducgéo do processo de AD St Ui
atividades : I do cicl 28/02/2018
executadas) ao fongo do ciclo.
3.5 Produzir o relatério final do ano teste de AD
Consolidar o - Grau de : .
cumprimento do 4.1 Desenvolver e implementar uma metodologia de
Aprovar o Plano processo de x o . N Elsa Fernandes
- x plano de formagao diagnéstico das necessidades de formagao :
Estratégico de gestdo da ~ ARH Andreia Fonseca
formacio formacio da AAC (acdes 4.2 Elaborar a proposta de PF 2017 15/03/2017 TRH 2
¢ ¢ realizadas/agbes 4.3 Implementar o PF 2017
planeadas) 30/04/2017
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- Grau de
cumprimento do 3112/2017
orgamento anual de
formacgéo
(orgamento
gasto/previsto)
Elsa Fernandes
- Grau de . Andreia Fonseca
implementacao das 5.1 Impleme~ntar 0 Manual de Acolhimento e 30/06/2017 TRH 2
Promover uma & Reforgar a medidas de Integragao da AAC - - ARH
cultura identidade e - 5.2 Aperfeicoar/ alargar o leque de beneficios sociais 31/072017
organizacional comprometimento promogao . <I;ultura conferidos aos trabalhadores
alinhada com a dos trabalhadores ?r:‘g:dr;zjz:sclona 5.3 Realizar 1 agéo de formag&do no dominio 30/09/2017
misséo da AAC com a AAC planeadas/ medidas comportamental dirigida a todos os técnicos ARH/ ATIC Elsa Fernandes
executadas) 5.4 Desenvolver um plano de “endomarketing” 30/11/2018 Andreia Fonseca

TRH 2
Dulceneya Almeida

Plano de Atividades da AAC para 2017
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7.3. Areas Administrativa e Financeira

. Procedimento | 1.1 Elaborar um procedimento para elaboracéo da 30/05/2017; DIRAF/GSIC Técnico A&F,
a elaboragéo de proposta de orgamento; DIRAF e TSIC
orgamento elaboradoe | 1.2 Socializar a proposta do procedimento para 31/07/2017,
aprovado; elaboragéo do orcamento
0S1- . Procedimento | 1.3 Conceber internamente um aplicativo para 31/10/2017
Aperfeigoar o para a elaboragéo de elaboragdo do orgamento
processo de orcamento socializado; | 1.4 Utilizar o novo procedimento para elaboragéo do | 15/12/2017
elaboragéo da . Aplicativo orcamento
proposta de para a elaboragéo do
orgamento orgamento concebido e
a funcionar.
o Grau de
utilizagdo do novo
procedimento

Plano de Atividades da AAC para 2017
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o Empresa DIRAF Técnico A&F,
para fornecimento de Oficial
software de gestéo Administrativo,
financeira selecionada; DIRAF e TSIC
. Grau de
implementagao do
Software de gestao; 3.1. Selecionar uma empresa para o fornecimento
- o 28/02/2017,

%%3' ementagio %plemenggi)(:j% do software de gestdo financeira;

de ferramenta Software de gestéo; 32 ;;r?:tni;ﬁ;mplementar o software de gestdo 30/06/2017;

informatica de ° Numero de 3.3. Capacitar os utilizadores para a utilizagdo do 30/09/2017

gestéo financeira | utilizadores
capacitados para
utilizagdo do software
de gestdo financeira;

. Percentagem
de indicadores de
gestao produzidos em
tempo Util.

software de gestéo financeira.

es da AAC para 2017
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. Cronograma
e Checklist para
Elaboragéo e
Aprovacéo de Contas
de Geréncia
concebido;

o Cronograma
e Checklist para
Elaboragéo e
Aprovacéo de Contas
de Geréncia aprovado
e implementado;

. Empresa de
auditoria selecionada e
contratada;

. Grau de
cumprimento de prazo
de apresentagéo das
contas.

0S5 - Melhorar
processos de
prestacdo de
contas

2.1. Conceber um Cronograma e Checklist para a

Elaboragao e Aprovagao das Contas de
Geréncia;

2.2. Aprovar o Cronograma e Checklist para
elaboragdo das Contas de Geréncia;

2.3. Selecionar uma empresa para auditar as Contas

de Geréncia;

es da AAC para 2017

30/05/2017;

30/06/2017;

31/08/2017

DIRAF

Técnico A&F,
DIRAF
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. Base de Técnico A&F,
dados dos contratos de DIRAF
aquisigao de servigos
elaborado;

. Lista de
0S7 — Melhorar | entidades e servigos
o0s procedimentos | concorrentes

de gestéo de elaborado;

contratos de . NUmero de
aquisicao de novos contratos de 74
SEervigos aquisicao de servigos '
elaborados ou
renegociados;

o Grau de
variagéo dos custos na
aquisicao de servigos.

7.1. Fazer o levantamento de todos os contratos de 28/02/2017: DIRAF

prestagao de servigos em vigor na AAC; ’

7.2. Fazer o registo de todos os contratos; 30/04/2017:

7.3. Criar modelos de contratos para aquisicao de 30 /06/2017,
SErvicos;

. Monitorar o cumprimento dos contratos

: Periodicamente
assinados,

Plano de Atividades da AAC para 2017
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7.4. Area de Navegacdo Aérea

OE 1 - Seguranga operacional acrescida

E

081 Grau de cumprimento Desenvolver e submeter a aprovagéo o Capitulo
Realizar as das atividades do do Manual do Inspetor (MI) e Circular de
atividades do PNSO relativas a aceitagéo da Fase 2 do SGSO (NAV)

PNSO relativas a | navegagao aérea
Navegacao Aérea 1.2 Elaborar procedimento relativo a identificagéo Maio 17
de perigos e gestao dos riscos (NAV)

Abril 17 Inspetores NAV

Inspetores NAV
1.3 Elaborar e submeter a aprovagéo a circular para | Ago 17 CNAV
garantia da seguranga operacional -NAV

1.4 Atualizar capitulo MI para incluir requisitos de Ago 17
treino inicial e refrescamento em SGSO -NAV Inspetores NAV

1.5 Definir as a¢des de Promogao da Seguranga Dez 17 CNAV
operacional -NAV

1.6 Elaborar e submeter & aprovagéo a circular para | Dez 17 Inspetores NAV
garantia da seguranca operacional -NAV,
incluindo os requisitos para a aceitagao dos
indicadores de seguranga de elevada CNAV
consequéncia (ALoSP inicial)

Inspetores NAV

Inspetores NAV

CNAV

CNAV

Plano de Atividades da AAC para 2017
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082 Grau de cumprimento 1.7 Aceitar a fase 1 Mar 17
Fase 1 do SMS do plano de CNAV Inspetores
do prestador de implementacdo SMS do | 2.2 Realizar auditoria de avaliagdo da fase 1 Mai 17 NAV - ASA
servico NAV prestador de servigo
aceite e dados NAV CNAV Inspetores NAV
consolidados
083 Grau de cumprimento 3.1 Preparar o material de orientagdo SMS para o Mai 17 CNAV Inspetores NAV
Fase 2 do SMS do plano de setor NAV
do prestador de implementacdo SMS do
servigo NAV prestador de servigo 3.2 Definir os prazos de apresentagdo dos planos Inspetores NAV
aceite e dados NAV para aceitagdo Abr 17 CNAV
consolidados
3.3 Aceitar o plano de implementagdo SMS Abr 17 Inspetores NAV
3.4 Aceitar a fase 2 Set 17 CNAV Inspetores NAV
-ASA
3.5 Realizar auditoria de aceitagéo da fase 2 Nov 17
CNAV Inspetores NAV
CNAV
0S4 Implementar | Grau de implementagdo | 4.1 Concluir o processo de regulamentagdo NAV Mar 17 CNAV Inspetores NAV
o sistema efetivo | do sistema de
de supervisao supervisao 4.2 Preparagdo dos materiais de orientacéo Mar 17
NAV necessarios Inspetores NAV
CNAV
4.3 Implementagdo do Plano anual de supervisao Dez 17
NAV Inspetores NAV
4.4 Preparagéo do relatério de cumprimento do DEZ 17 CNAV Inspetores NAV
Plano de supervisdo NAV
CNAV
0S5 Grau de implementagdo | 5.1 Concluir os Regulamentos MET, CNS, PANS Mar 17 CNAV Inspetores NAV
Preparar para OPS, AIS, ATS, MAP e SAR
USOAP-CMA
5.2 Inserir no OLF as evidéncias do PAC Jun 17 CNAV Inspetores NAV

Plano de Atividades da AAC para 2017
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5.3 Implementar o ITS-ANS Dez 17 CNAV Inspetores NAV
5.4 Implementar o sistema efetivo de supervisao Dez 17 CNAV Inspetores NAV
0S6 Grau de implementagdo | 6.1 Concluir os Regulamentos MET, CNS, PANS Set 17 CNAV Inspetores NAV
Terminar o OPS, AIS, ATS, MAP e SAR - GAJ
processo de
elaboragéo dos
regulamentos de
NAV
0S7 Grau de implementagéo | 7.1 Aprovar as cartas de aproximagao de Sao Set 17 CNAV Inspetores NAV
Assegurar a Vicente e da Boavista
implementacéo do
Plano nacional 7.2 Promover Reunides sobre PBN Set 17 CNAV Inspetores NAV
PBN
0S8 Grau de implementagéo | 8.1 Formagéo nas areas MAP, PANS OPS, AIS, Dez 17 CNAV Inspetores NAV
Implementar o MET e Gestdo
programa ITS -
ANS
089 Grau de Implementagéo | 9.1 Participar nas reuniées da ICAO (APIRG, SAT, | Dez 17 CNAV Inspetores
Participar nas AIG, AFPP, Grupos ATM/AIS/IMET/SAR e CNS) NAV
reunides da ICAO

Plano de Atividades da AAC para 2017
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7.5. Area de Aerédromos
Objetivos AAC 2017 | Objetivos sectoriais Indicadores de Atividades Data limite de Responsavel Pessoal
(0S) desempenho €Xecugao envolvido
Implementar afase | OS1-Realizaras | Grau de cumprimento 1.1 Incluir requisitos de treino inicial e refrescamento | Margo 17 CAED Inspetores AED
2 do Plano de atividades do das atividades do em SGSO no Manual de Inspetor
implementacao do PNSOQ relativas a PNSO relativas a 1.2 Estabelecer Processo de recolha, analise e Abril 17 CAED
PNSO Aerédromos Aerddromos tratamento das ocorréncias reportadas
1.3 Elaborar Circular para identificacdo de perigos | Maio 17 CAED
1.4 Elaborar Circular para a garantia de seguranga | Abril 17 CAED
operacional com os requisitos de aceitagdo dos
indicadores de seguranga operacional
1.5 Elaborar Circular para notificagéo obrigatéria de | Junho 17 CAED
ocorréncias
1.6 Incluir no Manual de Inspetor o procedimentos Julho 17
para aceitagédo e avaliagdo periodica dos
indicadores de desempenho
Fase 2 dos SMSs 082 - Aceitar a Grau de cumprimento 2.1 Realizar auditoria de avaliagéo da fase 2 Margo 17 CAED Inspetores AED
dos operadores fase 2 do SMS do do plano de 2.2 Aceitar a fase 2 Abril 17 CAED
aceite e dados provedor de implementagdo SMS do | 2.3 Definir os prazos de apresentagdo dos planos Abril 17 CAED
consolidados Aerddromo provedor de Aerodromo para aceitagdo da fase 3
2.4 Aceitar o plano de implementagdo SMS Maio 17 CAED
Aprovar e 0S3 - Reforgo da N.° de inspegdes e 3.1 Implementagdo do Plano anual de supervisao Dezembro 17 CAED Inspetores AED
implementar acdo de auditorias, realizados AED
sistemas efetivos de | supervisdo, 3.2 Preparagao do relatério de cumprimento do Plano| Dezembro 17
supervisdo em todas | garantindo a de supervisdo AED CAED
as areas safety seguranga 3.3 Rever os materiais de orientagdo necessarios
Outubro 17 CAED
054 - N.° de perguntas 4.1 Revisdo do PAC Junho 17 CAED Inspetores AED
Contribuir para a respondidas / N.° de 4.2 Preenchimento do CC do Anexo 14, Vol | Junho 17 CAED
Gestao do perguntas a responder | 4.3 Atualizagdo do protocolo AGA
Programa Setembro 17 CAED
USOAP/CMA

Plano de Atividades da AAC para 2017
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OE - 5 Imagem, auto

0S5 - Divulgacéao Grau de cumprimento 5.1 Apresentacdo dos regulamentos nas llhas Dezembro 17 CAED Inspetores AED
dos regulamentos | de divulgacao Gabinete de

de servidao dos realizada comunicagao e
aerédromos imagem

0S6 - Grau de cumprimento 6.1 Elaboragao de boletins informativo Maio 17 CAED Inspetores AED
Desenvolver e do programa de 6.2 Conceber suportes de comunicagéo Gabinete de
implementar um sensibilizagao Dezembro 17 comunicagéo e

programa de
sensibilizagao de
informag&o sobre a
utilizagdo de
Drones nas zonas
aeroportuarias

omia e independénc

ia da AAC reforgadas

imagem

Continuar o 0S7 - 7.3 Acompanhar a analise dos regulamentos Margo 17 CAED Inspetores AED
processo de Atualizagao da submetidos ao GAJ + GAJ
regulamentagdo das | regulamentagéo e

SARP dos Anexos documentos

da ICAO

Mapear os 0S8 - Elaborar os Grau de cumprimento 8.1 Elaborar o processo de inspegao Outubro 17 CAED Inspetores AED
processos e definir o | processos de de processos 8.2 Elaborar o processo de analise de servidao

sistema de gestéo trabalho elaborados aeronautica Novembro 17 CAED

dos processos identificados

Plano de Atividades da AAC para 2017
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7.6.

OE 2 - Elevado nivel de seguranga contra atos de interferéncia ilicita (security) e processos de Facilitagdo melhorados

Area de Seguranca e Facilitagao

Objetivos AAC 2017 | Objetivos sectoriais Indicadores de Atividades Data limite de Responsavel Pessoal
(0S) desempenho execugao envolvido
Grau de cumprimento 1.1 Desenvolver e guidelines para avaliagao do risco| Fev 17 Crd. Inspetores
1. Consolidar a dos requisitos da 1.2 Atualizar o PoC junto da ICAO AVSEC/FAL AVSEC
Consolidar o implementagédo | legislagéo primariaem | 1.3 Notificar a autoridade competente para a ICAO
sistema de da legislagéo matéria AVSEC 1.4 Assinar e enviar 0 MoU-USAP-CMA
supervisao e priméaria AVSEC
fiscalizagdo AVSEC | 2.  Adequar os Numero de programas | 2.1 Efetuar o Gap Analysis em relagdo as questées | Out 17 Crd. Inspetores
programas e regulamentos revistos de auditoria USAP-CMA AVSEC/FAL AVSEC
nacionais e 0s 2.2 Incorporar a emenda 15 no Anexo 17 no PNSAC
regulamentos Grau de incorporagao
que deles dos SARP
decorrem, a
emenda 15 do
Anexo 17
3. Aumentara 3.1 Realizar reunides da comissao FALSEC Dez 17 Crd. Inspetores
comunicagao e 3.2 Realizar reunides da comissao consultiva da AVSEC/FAL AVSEC
coordenagao industria
com 0s 3.3 Realizar encontros de sensibilizagéo,
stakeholders e coordenagao e esclarecimentos com 0s
parceiros de stakeholders
seguranga
4. Desenvolver N° de instrugdes de 4.1 Desenvolver instru¢do de seguranga sobre Fev 17 Crd. Inspetores
procedimentos e | seguranga e guidelines passageiros selectee AVSEC/FAL AVSEC
as orientagbes produzidos 4.2 Rever ainstrugao sobre equipamentos de Mar 17
técnicas para a seguranca
implementacao 4.3 Rever ainstrucéo sobre a gestéo de risco Mar 17
das medidas de 4.4 Desenvolver a instrugdo sobre avaliagdo dos Mar 17
seguranca riscos
4.5 Desenvolver a instrucéo sobre a Mai 17

implementagdo do SeMS

Plano de Atividades da AAC para 2017




o d

AARC

AGENCIA DE AVIAGAO CIVIL
CIVIL AVIATION AUTHORITY

Adequar os

Aumentar,
quantitativa e
qualitativamente,
0 numero de
acoes de
supervisao

programas
nacionais e 0s
regulamentos
que deles

qualidade realizas

N° de agdes corretivas
implementadas

N° de reincidéncia de
deficiéncias

N° de incidentes
AVSEC notificados

Aprovacdo do PNGC

N° de agdes de controlo

4.6 Desenvolver instruco sobre avaliagao
MANPAD

4.7 Realizar avaliagdo MANPAD

4.8 Desenvolver agdo de sensibilizagdo MANPAD

4.9 Desenvolver instrugdo sobre programa de
seguranca dos Servigos de Navegac&o Aérea

4.10 Melhorar o contetido programatico dos

screeners

aplicada a agdes controlo de qualidade

6.2 Realizar Auditorias

6.3 Realizar Inspegdes

6.4 Realizar testes de seguranga

6.5 Realizar survey de seguranga

6.6 Monitorizar os exercicios de gestao de crise
6.7 Tratamento estatistico das agdes de controlo
de qualidade

7.1 Rever e aprovar o PNGC

Desenvolver metodologia de avaliagéo do risco

Jun 17

Nov 17
Nov 17

Jul 17
Ago 17

Crd.
AVSEC/FAL

Crd.
AVSEC/FAL

Inspetores
AVSEC

Inspetores
AVSEC

1des da AAC para 2017
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decorrem, as
emendas 26 e
15 dos Anexos
09e17
respetivamente

Qualificar os Grau do cumprimento 9.1 Participagdo dos inspetores nos cursos: Crd. Inspetores
inspetores do plano individual de o 123BASE AVSEC/FAL AVSEC
AVSEC para o formagéo e  Gestdo de Seguranca
cumprimento e  Controlo de Acesso — TSA
das suas e Seguranga de carga aérea
fungdes com e Gestdo de crises
exceléncia e Gestdo de risco
e Inspetor nacional

Plano de Atividades da AAC para 2017




AAC
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7.7. Area de Operacoes de Voo

OE 1 - Seguranga operacional acrescida

Objetivos AAC Objetivos Indicadores de Atividades Data limite Responsavel Pessoal envolvido Grau de
2017 sectoriais desempenho de cumprimento
(0S) execucao (%)
08S1-Melhorar 95% de implementagéo i .
os resultados efetiva das SARP da K E?gi\r;rcwzi A préxima - auditoria - ICAO 30/05/17 COPS
da ultima ICAO '
auditoria ICAO- e Treino Web based %
USOAP* e Revisdo dos SAAQ OPS
e Revisdo dos Protocolos
relacionados com o actual CAP 30/06/17 COPS
e Responder novos PQ
2. Realizar self assesment OPS
- 0 i
mplementar | da suponisto | piano de supenisdo || 1+ PISPAT Plano desupeniso OPS em
i P P P conjunto com as areas de AER e PEL 15/01/17 OPS /AIR/PEL o
q . 2. Implementagao do plano de supervisdo 15112117 COPS OPS /AIR/ PEL °
e supervisao L )
3. Relatorio de cumprimento do plano de 3012117
em todas as o
. supervisao
areas safety
OE4- AAC capacitada para o cumprimento das suas fungdes a um nivel de exceléncia
OSf4-MeIhortar dGral; de atualtlza%ao 1. Modernizar as ferramentas de 31/07/17 %
SS terLarlr;]en as taz (ler:ramen as de trabalho digitais utilizadas pelo COPS COPS/TIC
€ rabaiho fabaino departamento
0OS7-Reforgo da | Grau de capacitagdo %
capacitagdo no | dos Inspetores OPS 1 Formaca
. ¢ao de Inspetores nos
departamento Sistema ITS 30/006/17 COPS RH/OPS
Atualizagdo do | CV-CAR revisto e 30/09/17 COPS OPS/RH %
CV-CAR 8 atualizado

Plano de Atividades da AAC para 2017
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7.8. Area de Aeronavegabilidade

OE 1 - Seguranga operacional acrescida

082- Reforgo da 100% cumprimento do . Coordenar a realizag&o das inspegdes 29112117 AER//OPS/PEL
supervisao plano de superviséo de rampa com as areas de Operacdes e
2017 Licenciamento 29112117 AER/DRAF

%

5. Coordenar com a DRAF as deslocagdes CARR
ao exterior para a realizagdo de A cada 32 CAER %
inspe¢des as Organizagdes de Semanado | CAER °
Manutengéo Contratadas. més CAER Y
6. Monitorizagdo mensal da 29112117 CAER °
implementag&o do plano de superviséo y
AER 2017 °

. Relatério de cumprimento do plano de
supervisio

Plano de Atividades da AAC para 2017
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OE4- AAC capacitada para o cumprimento das suas fungoes a um nivel de exceléncia
0S4-Recrutamento e Programa de | 1. Elaborar o programa de qualificagéo de 28/02/17 AER/ DRH
capacitagao de novos qualificagdo de | novos inspetores recrutados
inspetores Inspetor AER | 2. Implementar o programa de qualificagdo | 29/12/2017 DRH/AER
Inspetor AER

implementado

Plano de Atividades da AAC para 2017
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7.9. Area de Licenciamento de Pessoal

OE 1 - Seguranga operacional acrescida

082- Reforco 100% cumprimento 8. Preparar plano de supervisdo PEL 1510117 CPEL PEL/AIR/OPS/NAV
da supervisdo do plano de em conjunto com as areas de AER, 15M12/17 PEL/AIR/OPS/NAV
supervisao OPS e NAV 3012117 PEL/OPS/AIR/NAV

9. Implementac&o do plano de CPEL
supervisao

10. Relatério de cumprimento do plano
de supervisdo

28/02/17 CPEL/CA Examinadores/coordenador
28/02/17 CPEL/CA/RH RH

0S6- 2 novos exames para o
Reestruturaro | pilotos e CTA 1. ':tt: :ilézagao da base de exames

sistema de

Plano de Atividades da AAC para 2017
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CIVIL AVIATION AUTHORITY

proficiéncia
linguistica*

089-
Estabelecer
sistema de
licengas TMA

10 novos
examinadores
formados e
designados

100% implementacéo
do sistema de
emiss&o de licengas
TMA

2 examinadores
designados

3 exames de
conhecimentos e 2
CV-CAR por
categoria

. Autorizacdo de CED

. Draft Circular sobre o Processo de

. Langar concurso para desenvolver

um programa de qualificagdo de mais
examinadores

. Formagéo de novos examinadores
. Designag&o de novos examinadores
. ldentificacéo de parceiros para

estabelecer centros de exames
designados (CED)

Transig&o dos Técnicos de
Manuteng&o para o novo sistema de
Licenciamento.

. Draft de procedimentos sobre a

preparagéo e validagdo exames
tedricos.

. Draft diretiva sobre Designagéo de

Examinadores de Técnicos de
Manuteng&o de Avides.

. Aquisicéo de base de dados de

exame de outros paises para
realizagdo de exames para novos
TMA (software ou computador)

. Teste do sistema de exames pra

computador

. Elaboragéo de exames teéricos para

TMA

30/04/17
15/05/17
30/05/17

30/05/17

30/05/17
30/05/17
30/05/17
30/06/17
15/07/17

30/07/17
30/07/17

CPEL
CPEL
CPEL

CPEL

CPEL
CPEL
CA

CPEL

CPEL
CPEL

Contratado
PEL
CPEL

CPEL

PEL/AIR

PEL/AIR

PEL/AIR
PEL/CA
PEL/AIR

PEL/AIR
PEL/AIR

Plano de Atividades da AAC para 2017
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AGENCIA DE AVIAGAO CIVIL

. Validag8o dos exames tedricos.

0810-
Atualizagao da
regulamentacao
e documentos™*

0S4-Melhorar
as ferramentas
de trabalho

100% de revisdo CV-
CAR 2.1

100% de revisdo do
PIM

a para o cumprimento das suas fungdes a

100% melhoria do
sistema de registo
digital

2insp.+2 adm.
Capacitados

2 exames para cada
tipo de licenca
excecdo de CTA

100% melhoria do
sistema de exames

2 exames para cada
tipo de licenca (para
software)

80% de redugéo do
tempo dos inspetores
dedicado aos exames

. Revisdo do CV-CAR 2.1 (incluindo

incorporagao da ultima emenda do
Anexo 1)

. Revisdo do Manual de inspetor de

licenciamento (PIM)

um nivel de exceléncia

. Aquisicao de programa de base de

dados de licenciamento para registo
de pessoal

. Formag&o no novo sistema aos

inspetores

. Introducéo de dados no novo base de

dados (dependendo de afetagéo de
mais um administrativo)

. Desenvolver mais exames de

conhecimentos técnicos e CV-CAR
para os diferentes tipos de licengas

. Aquisi¢éo de novas base de dados

(software ou sistema computorizado)
de exames de conhecimentos para
diferentes tipos licengas

. Revisdo de procedimentos para a

realizag&o de exames no computador

. Desenvolver e validar exames de

conhecimentos técnicos para 0s
diferentes tipos de licengas (para
software)

. Teste do sistema de exames no

computador

. Implementagéo de sistema de

exames no computador

3112117
3011117

28/02/17
15/03/17

30/06/17
30/03/17
30/06/17
30/07/17
30/09/17

30/08/17
15/09/17

Dependendo GAJ
CPEL

CA
TIC

CPEL
CPEL
CA

CPEL
CPEL

CPEL
CPEL

GAJ/PEL
PEL

TIC/PEL/

PEL/TIC

PEL/OPS/AIR

PEL/TIC
PEL/OPS/AIRINAV

PEL/OPS/AIRINAV
PEL

Plano de Atividades da AAC para 2017
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(caso instalagdo de
cameras de
vigilancia)

OE5- Imagem, autonomia e independéncia da AAC reforgadas
0S5-Melhorar o | 100% de informagéo
método de PEL disponivel a TIC
informagao ao para a pagina da AAC
publico

Preparar a informagao e
documentagéo a ser introduzido na
pagina web da AAC

30/04/17

CPEL/TIC

TIC/GCI/PEL

* cumpre também com o OE5

** cumpre também com o OE4

Plano de Atividades da AAC para 2017
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7.10. Area de Medicina Aeronautica

OE 1 - Seguranga operacional acrescida

Objetivos AAC 2017 Objetivos sectoriais Indicadores de Atividades Data limite Responsavel Pessoal envolvido Grau de
(0S) desempenho de Cumprimento
€xecugao (%)
0S1-Elaboragao e 95% cumprimento do | 7. Preparar a préxima auditoria aos AME | 28/022017 | MED MED %
implementagdo de um plano de supervisao e Centros de MA
Plano de SUperViSéO o Revis3o do “Check-list’ MED MED/OPS

completo 8. Acompanhar os “Aircraft Ramp Check”

€ inspecionar a mala médica
e FElaboragdo de  Check-list
especifico

Aprovar e
implementar
sistemas efetivos de
supervisdo em todas
as areas safety

para o cumprimento das suas fungées a um nivel de exceléncia

0S1-Elaboragao e Formulario para 28/02/2017 | MED MED
implementagdo de um Inspecdo Médica 10.Revisdo do Formulario para Inspegéo
Plano de Superviséo Aerondutica revisto e Médica Aeronautica
completo atualizado 30/04/17 MED MED/GAJ/OPS
Sistema de despiste 11. Draft de sistema de despiste de
de utilizagéo abusiva utilizagdo abusiva de alcool e
de alcool e estupefacientes pelo pessoal
estupefacientes Aeronautico
aprovado e
implementado
082- Informatizar o 50% dos arquivos : < 30/06/2017 | MED MED/Adm/CA/TIC
sistema de arquivos dos informatizados 1. g;iﬁﬂg;;gg? : é;ra o€ TIC MED/TIC
processos médicos 31/10/2017

informatizada

Plano de Atividades da AAC para 2017
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0S4- Promover o
refrescamento dos
Médicos Aeronauticos
nacionais e dos que
intervém na Certificagdo
Médica

Realizagdo de
Jornadas de
Atualizagdo em
Medicina Aeronautica

2.

Iniciar a informatizagao dos
arquivos

Organizagao de Jornadas de
Atualizagdo em Medicina
Aerondutica

31/10/2017 | MED

MED/DRH/DIRAF

Plano de Atividades da AAC para 2017
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7.11. Area de Sistemas de Informacdo e Comunicacdo

081 - Implementar | Nivel de fluidez da
um programa de comunicago interna;
comunicagio
intraorganizacional | Grau de
implementacéo de
sistema de
comunicagéo
organizacional

083 - Mapear os
processos e
definir o sistema
de gestao dos
processos;

1.1. Levantamento do estado da comunicag&o interna;

1.2. Definir procedimento de comunicagéo interna;

1.3. Implementagao de Sistema de comunicagao
interna;

1.4. Avaliar o sistema implementado

3.1. Analise de benchmarking;

3.2. Definigao do modelo/sistema de mapeamento
de processos;

3.3. Mapeamento dos processos internos;

3.4. Implementagéo do sistema;

3.5. Avaliagéo do sistema implementado.

15/03/2017
15/04/2017
30/06/2017

30/09/2017 e
15/12/2017

30/03/2017

30/04/2017

30/06/2017

GPEM/GSIC

Dulceneya
Almeida
Robson Correia

Plano de Atividades da AAC para 2017
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0S5 - Otimizar o
processo de
desenvolvimento
de software

OS7 -Aprovar e
Implementar o
Plano de
Comunicagao

5.1. Levantamento de problemas;
5.2.Elaboragéo de procedimento;
5.3.Aprovacgéo do procedimento
5.4.Implementagéo do sistema

7.4 Levantamento das necessidades;

7.5 Elaboragao do Plano de Comunicagao;
7.6 Aprovacéo do Plano pelo CA;

7.7 Implementagéo do Plano

Plano de Atividades da AAC para 2017

01/09/2017

31/12/2017

30/03/2017
30/05/2017
15/06/2017
01/07/2017

10/03/2017
31/03/2017
10/04/2017
11/04 a 31/12/2017

Robson Correia

Dulceneya
Almeida

H




o d

AARC

AGENCIA DE AVIAGAO CIVIL
CIVIL AVIATION AUTHORITY

7.12. Area da Regulacdo Econémica

081 -
Capacitagéo de
inspetores

o Percentagem de
formacdes realizadas;

o Numero de inspetores
capacitados;

o Percentagem
cumprimento do plano
de superviséo

. Levantamento das

necessidades reais de
formagéo;

. Elaborag&o da Proposta do

Plano de Formagéo;

. Envio da Proposta do Plano

de formagédo a DRH/CA,;

. Plano de formagao aprovado

e implementado

15/02/2017
28/02/2017
28/02/2017

01/03/2017 a
31112/2017

Plano de Atividades da AAC para 2017
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eNumero de empresas | 3.1. Proposta de Regulamento de | 30-06-2017 Coord.RE; GAJ
privadas a operar no licenciamento de rotas
sector; internacionais
eNumero de 3.1.1.  Preparagéo da proposta | 30-04-2014
regulamentos 3.1.2.  Redagéo da proposta 15-06-2017
0S3 - Elaborag&o produzidos; 3.1.3.  Validag&o da proposta | 60-06-2017
5 o Numero de pareceres
pAdequaggo de | 7 decisdes Sobre 3.2. Elaboragao de Procedimento | 31122017 | Coord RE Coord RE; GAJ;
pa,g promover a concorréncia. de superviséo da assisténcia Tec.DDC; eventual
concorréncia e o Grau de abertura do em t'as~cala . ’ consultoria
competitividade mercado 3.3. Re\{lsgo dp diploma de . 31-12-2017 Téc.DDC
assisténcia em escala (vide
10.); 30-06-2017 Téc.DDC
3.4. Elaboragao de regulamento
de formag&o dos prestadores
de assisténcia em escala
(vide 10.1.4)

a AAC para 2017
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0S5 - Criagao de
condigdes para a
fiscalizagdo das
OSP (Obrigacdes
de Servigo
Publico)

o Grau de supervisdo
do Modelo de
Obrigagao de Servigo
Publico (OSP)
implementado;

o Numero de relatérios
apresentados.

5.2.

5.3.

54.

. Acompanhamento da

. Supervisdo das OSP

implementagédo das OSP pelo
Estado;

Definigao dos Indicadores a
serem fiscalizados nos termos
do Contrato de Concessao;
Preparacéo da equipa de
inspetores;

Criagdo de Modelos de
relatorios;

31-12-2017

31-12-2017

31-12-2017

31-12-2017
31-12-2017

a AAC para 2017

Coord.RE

Coord.RE; Téc.RE
(x2); Eventual
consultoria
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o NUmero de acordos
negociados;

o Percentagem de
entrada de novos
operadores aéreos no
transporte aéreo
internacional

0S7 - Promogao
do transporte
aéreo
internacional

Plano de Atividades da AAC para 2017

. Identificagdo de Paises de

interesse;

. Preparagéo e envio de

propostas de acordos aéreos;

. Participagao na ICAN;
. Rubricar novos acordos;
. Elaboragao da Politica

Comercial Aérea alinhado
com as Politicas Africanas.

30-06-2017
31-10-2017
31-12-2017

31-12-2017
31-10-2017

Coord.RE

Coord.RE; GAJ; CA;
Governo
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089 - Definir e Numero de 9.1. Determinag&o dos Indicadores| 31-12-2017 Coord.RE Coord.RE; Téc.DR;
parametros de Indicadores de de Qualidade de Servigo Eventual consultoria;
qualidade para qualidade de servigo Aeroportuario (ASQ) Reguladas

Servicos identificados; 9.1.1.  Recolha e andlise de 30-06-2017
aeroportuarios; e Grau de indicadores existentes;

implementag&o dos 9.1.2.  Definicdo e 31-08-2017
indicadores; implementacéo dos
Indicadores; 30-09-2017
9.1.3.  Socializagao dos 31-12-2017
indicadores;

9.14.  Monitoramento da
aplicagdo dos
indicadores.

a AAC para 2017
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0s11 -
Campanhas de
Direitos e deveres
dos consumidores
realizados;

e NUmero de atividades
de superviséo
realizadas

o Percentagem de
evolucdo das
reclamagdes dos
consumidores e
operadores do sector;

o Numero de acessos e
reclamagoes via
Portal do passageiro;

o Quantidade de agdes
de sensibilizagéo
realizadas;

o Percentagem de
cumprimento do Plano
de Inspegdes

11.1.Produco e divulgacao de

novos materiais de apoio aos
consumidores;

1111

11.1.2.

11.1.3.

11.14.

11.1.5.

11.1.6.

1MAT

Publicitagdo da
logomarca “Direito dos
passageiros em Cabo
Verde”;

Implementagao do Portal
do Passageiro;
Produgéo do Guia do
Passageiro;
Disponibilizagdo do
Formulario de
reclamagao online;
Entrada em
funcionamento do novo
Sistema de Gest&o de
Reclamagdes;
Realizagdo de
Campanhas sobre os
Direitos Passageiros;
Realizagdo das Sessdes
de Informagdes sobre o0s
Direitos dos Passageiros
junto de todas as
reguladas;

31-12-2017

30-04-2017

31-05-2017
31-03-2017
30-04-2017

31-10-2017

31-12-2017

31-08-2017

31-09-2017

Téc. DDC

Téc.DDC; Coord.RE;
GITC

a AAC para 2017

M
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CIVIL AVIATION AUTHORITY

11.2.Assegurar a implementagéo
pelas reguladas dos
procedimentos de gestdo de | 31-12-2017
reclamacé&o definidos no
Decreto-Lei n®19/2008 de 09
de junho (livro de
reclamacdes);
11.3.Execugéo do Plano anual de
inspecdes.

da AAC para 2017
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AGENCIA DE AVIAGAO CIVIL
CIVIL AVIATION AUTHORITY

0S13 - Plano de
Agao de Redugéo
de CO2 Enviado &
OACI

o Grau de

Implementacéo de
Plano de Reducéo de
Emissdo de CO2

13.1.Elaborag&o do Plano de
Acao;
13.1.1.  Inicio da Cooperagao
com Sdo Tomé e
Principe (Buddy
programme)
13.1.2.  Levantamento de dados

e informacdes
necessarias;
Criagéo de equipa
nacional para o Plano de
redugao de emissdes;
Participagdo em Féruns
da OACI sobre ambiente
13.2.Publicagdo do Plano
13.3.Envio do Plano a OACI

13.1.3.

13.14.

31/07/2017

01/03/2017

15/03/2017

15/04/2017

Periodicamente

30/07/2017
15/08/2017

Plano de Atividades da AAC para 2017

OACI Focal Point Cabo Verde

Adm.RE; Coord.RE;
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