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Lista de Siglas, Abreviaturas e Acronimos

AAC Agéncia de Aviagdo Civil

CAFAC Comissdo Africana de Aviacgdo Civil

CAP (Corrective Action Plan): Plano de agdo corretiva

CV-CAR Regulamento Aeronautico de Cabo Verde

ICAO/OACI (International Civil Aviation Organization): Organiza¢do da Aviag¢do Civil Internacional
MTT Ministério do Turismo e Transportes

PMR Pessoa com mobilidade reduzida

PNSO Programa Nacional de Seguranga Operacional

SARPs (Standards and Recommended Practices): Normas e Praticas Recomendadas

SMS (Safety Management System(s)): Sistema de Gestdo de Seguranca

SSP (State Safety Programme): Programa de Seguranca Operacional do Estado

TACV Transportes Aéreos de Cabo Verde

USOAP (Universal Safety Oversight Audit Programme): Programa Universal de Auditorias de

Supervisao de Seguranca Operacional
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Mensagem do Conselho de Administracao da AAC

A Agéncia de Aviagdo Civil (AAC) é uma entidade reguladora que tem por finalidade o desempenho de
atividades administrativas de regulacdo técnica e econémica, supervisao e regulamentacao do sector da
aviacao civil.

O presente Plano de Atividades para o ano 2019 resulta de uma reflexdao por parte do Conselho de
Administracdo da AAC, no ambito da visdo estratégica para o triénio 2017-2019, observando a articulagao
dos eixos prioritarios de intervencao definidos, em linha com a sua missdo e as suas atribuicoes.

Na definicdo das linhas de atuagdo para o ano 2019, foram utilizados critérios de eficiéncia, eficicia e
qgualidade, de forma a possibilitar uma melhoria das medidas de desempenho da AAC.

Em 2019 a AAC continuara a dar destaque a sua atividade no ambito da regulacao e fiscalizacdo do setor
de aviacao civil em Cabo Verde, com a diversidade que este sector comporta, garantindo a acdao de
supervisdao necessdria e auxiliar a manutencao da seguranca de aviagao civil, a afirmacao da defesa dos
direitos dos passageiros e ao aumento do trafego aéreo para o nosso Pais.

Em 2019, as prioridades da AAC serdo orientadas para (i) manutencdo de um elevado nivel de seguranca
da aviacdo civil em Cabo Verde, que neste ano sera atestado através da realizacdo da Auditoria USAP -
CMA entre os dias 27 de marco e 4 de abril de 2019, (ii) implementacdo do plano de acdo corretiva relativo
a Auditoria USOAP-CMA da ICAO ocorrida em 2018 e (iii) preparac¢do da Off-site validation, a ser realizada
em 2019.

Para o ano 2019 estdo apontados desafios no plano da regulamentacdo juridica nacional, destacando-se
os que emergem da nova realidade e inovagOes tecnoldgicas, nomeadamente regulamentacdo da
construcdo, certificacdo e operacdo de aeronaves ultraleves.

A nivel interno, a implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO 9001:2015) e de plataformas
informaticas de apoio a atividade da AAC e a sua relagdo com os diversos stakeholders serdo os campos
prioritdrios de atuagao em 2019.

Serd, igualmente, dado énfase a melhoria da organiza¢do interna da AAC com a finalizagdo do processo
de revisdo dos novos Instrumentos de Gestdo de Recursos Humanos (IGRH) e implementagdo da fase de
teste do sistema de gestdo de desempenho, de forma a melhor capacitar a Autoridade na prossecugdo da
sua missdo, em articulacdo com a previsivel entrada em vigor, em 2019, dos seus diversos regulamentos
de funcionamento.

A informacdo contida no presente documento foi organizada da seguinte forma:

No Capitulo I, constituindo a nota introdutéria do presente documento, onde é apresentada uma breve
caracterizagdo da AAC, o enquadramento da atividade prosseguida pela Agéncia e apresentagao das suas
principais atribui¢des e dos vetores da sua atuagao.

O Capitulo Il apresenta, de forma breve, os principais objetivos operacionais definidos para AAC para a
ano 2019, em concordancia com o Plano Estratégico da instituicdo para o triénio 2017-2019, assim como
as atividades previstas, as metas a serem alcangadas, os indicadores de desempenho e o cronograma de
execucao.
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No Capitulo Ill sio demonstrados os meios financeiros e humanos necessarios a consecucao dos Objetivos

Operacionais definidos para o ano 2019.

O Capitulo IV apresenta os intervenientes e o resumo do processo de Monitorizacdo da execucao do Plano
de Atividades para o ano 2019.

E nossa firme convicgdo em como este Plano de Atividades constitui uma ferramenta de gestdo
compativel e alcangavel para o exercicio 2019, para o qual irdo concorrer os esforgos conjuntos de todos

os stakeholders.

O Conselho de Administracao
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CAPITULO | — CARACTERIZAGCAO DA AAC

1.1. Missdo, viséo e valores

A Agéncia de Aviagao Civil (AAC) é uma entidade reguladora que tem por finalidade o desempenho de
atividades administrativas de regulacdo técnica e econdmica, supervisao e regulamentagao do sector da
aviacao civil.

A AAC é uma autoridade administrativa independente, de base institucional, dotada de personalidade
juridica, érgaos, servicos, pessoal e patrimdnio préprios e de autonomia administrativa e financeira.

A AAC rege-se pelo disposto na Lei n? 14/VIII/2012, de 11 de julho, que aprova o Regime Juridico das
Entidades Reguladoras Independentes nos sectores econdmico e financeiro (RJERI), com as devidas
alteracGes efetuadas pela Lei n2 103/VIII/2016 de 6 de Janeiro, e posteriormente retificada pelo B.O n?
12, 12 Série de 1 de Margo de 2016 e pelos seus Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n? 70/2014 de 22
de Dezembro, com as devidas alteracGes efetuadas pelos Decreto-Lei n? 1/2016 de 11 de janeiro e
Decreto-Lei n? 51/2016 de 10 de outubro.

Sendo um organismo central com sede na cidade da Praia, a AAC tem jurisdicdo sobre todo o territério
nacional, incluindo o espaco aéreo sujeito a jurisdicdo do Estado Cabo-Verdiano.

Na esfera de competéncias da AAC encontra-se a articulacdo da atuagdo com as demais autoridades e
entidades nacionais em todas as areas que se relacionam com a aviagao civil, incluindo a civil e militar, a
meteorologia aerondutica, a gestdo do espectro radioelétrico, a busca e salvamento, o planeamento civil
de emergéncia e de seguranca interna, o ordenamento do territdrio e o ambiente, tendo em vista a
evolugdo do setor, garantindo a integragao e coordenagdo das suas a¢des nos dominios da Seguranga e
Regulagdo da Aviagdo Civil.

Assim, a regulagdo e fiscalizagdo do setor da aviagdo civil constitui parte da missdo da AAC, a par da
supervisao e regulamentacdo das atividades desenvolvidas neste setor, de acordo com as normas técnicas
internacionais e regulamentagdo em vigor.

A AAC é independente no desempenho das suas fungdes e ndo se encontra submetida a superintendéncia
nem a tutela do Governo, no que respeita as suas atribuicdes. Para efeitos de relacionamento com o
Governo, sem prejuizo da sua independéncia, a AAC encontra-se adstrita ao Ministério que tutela a area
dos Transportes Aéreos, que no caso é o Ministério do Turismo e Transportes (MTT).

A estrutura organizacional da Agéncia é constituida por quatro gabinetes e onze dreas de coordenagdo e
segue o modelo de responsabilizacdo direta dos titulares dos drgaos de estrutura perante o responsavel
do pelouro, o qual é um administrador executivo.

A estrutura organica da AAC encontra-se refletida na Figura 1.
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Figura 1 — Estrutura Organica da AAC
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Valores da AAC

COMPROMISSO RESPONSABILIDADE

VALORIZAGAO DE
PESSOAS

= Rigor - assenta no Profissionalismo, na Qualidade, na Eficacia, na Racionalidade, na Competéncia, na
Produtividade e na Flexibilidade;

= Compromisso - assenta na Dedicac¢do, no Profissionalismo, na Pertenca, na Disponibilidade e na Pro-
atividade;

= Responsabilidade - assenta na Confianca /Credibilidade, no Rigor, no Sentido de urgéncia, na
Transparéncia, na Exigéncia e na Pontualidade, no Bom senso, na Autoridade e na auto-
responsabilizagao;

= Valorizacdo de Pessoas - assenta no Respeito, na Motiva¢do, no Desenvolvimento, na Comunicagao,
no Bem-estar e na Cooperagao;

= Etica - assenta na Honestidade, na Lealdade, no Respeito, na Tolerancia, na Integridade, na Boa-fé, na
Cordialidade e na Imparcialidade.
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1.2. Principais atribui¢oes

A Agéncia de Aviagdo Civil (AAC) é uma autoridade nacional responsavel pela coordenagdo técnica de

todas as atividades relacionadas com a aviacdo civil, colaborando com as demais autoridades com

competéncias diretas ou indiretas da aviacao civil.

No dmbito dos seus Estatutos, podem resumir-se as principais atribuicGes, poderes e competéncias da

AAC, assim como as principais atividades que lhes correspondem, no quadro seguinte:

Areas de atuagdo

Principais Atividades

Regulagdo Econdmica do
sector

¥¥ ¥ ¥ ¥ ¥

\I,

¥ ¥

Regulamentar a atividade econdémica do sector;

Promover a competitividade e o desenvolvimento nos mercados da
aviacgao civil;

Proteger o equilibrio econédmico-financeiro dos prestadores dos servicos
regulados;

Colaborar no estabelecimento de obrigacdes de servigo publico e na
fiscalizagao do respetivo cumprimento;

Proteger os direitos e interesses dos consumidores;

Velar pela aplicagdo e fiscalizagdo do cumprimento das leis, regulamentos
e requisitos técnicos aplicdveis, bem como o cumprimento por parte dos
operadores das disposi¢cGes das respetivas licencas, autorizagcdes ou
contratos;

Estabelecer as bases e critérios para o calculo das tarifas e taxas pela
prestacdo dos servicos no sector da aviagao civil;

Aprovar tarifas e taxas consistentes com as leis e regulamentos aplicaveis;
Definir as regras da contabilidade analitica adequadas a situagdo
contabilistica das atividades reguladas.

Regulagdo Técnica do
sector

¥

Regular e fiscalizar as atividades dos servigcos aéreos, os servigos de
exploracdo aeroportudria e a infraestrutura relacionada, os servicos de
navegacao aérea e a seguranga da aviagao civil;

Credenciar entidades publicas ou privadas para o exercicio de fungbes
técnicas na aviagao civil;

Regular e fiscalizar a operagdo de servigos aéreos prestados no Pais por
empresas estrangeiras, em conformidade com os acordos, tratados e
convengdes internacionais aplicaveis.

Supervisdao do sector

¥y ¥ ¥ ¥

Supervisionar, inspecionar e fiscalizar o cumprimento das leis,
regulamentos, normas e requisitos técnicos aplicaveis;

Inspecionar as instalagdes, aeronaves, equipamentos e servigos das
entidades reguladas;

Suspender, revogar e declarar a caducidade das licengas, certificados e
autorizagdes concedidas nos termos da lei;

Supervisionar e garantir o cumprimento das normas relativas
navigabilidade continua das aeronaves civis e dos produtos, pegas e
equipamentos aeronauticos.

Q-

Regulamentacdo do sector

¥

+ ¥

Emitir, emendar, revogar e publicar regulamentos e publicacbes de
execucdo indispensaveis ao exercicio das suas atribuigdes;

Definir as regras relativas a sua organizagao e funcionamento;

Deliberar, na esfera técnica, quanto a interpretacdo das normas e
recomendacgdes, aplicdveis aos servicos aéreos, aeroportuarios e de
navegacao aérea e ao sistema de seguranca da aviagdo civil.
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Seguranca operacional

¥ ¥ ¥ ¥¥ ¥

Coordenar a implementagdo do Programa Nacional de Seguranga
Operacional;

Implementar um sistema de medicina da aviacao;

Certificar ou homologar a certificacdo de aeronaves e de produtos, pecas
e equipamentos aeronauticos;

Certificar, habilitar ou autorizar a prestacdo de servicos de exploragao
aeroportudria e dos servicos de navegagao aérea;

Garantir as condicbes de seguranca dos voos, dos aeroportos, da
navegacdo aérea e das demais atividades da aviagdo civil;

Orientar e fazer cumprir o enquadramento das infraestruturas
aeronauticas e de utilizacdo do espago aéreo.

Seguranca da aviagao civil
contra atos de
interferéncia ilicita e da
facilitacdo do transporte
aéreo

¥ ¥

Desenvolver e coordenar a implementacdo das politicas nacionais
relacionadas com a seguranca e facilitacdo da aviacdo civil;

Desenvolver, coordenar e supervisionar a implementac¢do dos programas
nacionais de seguranga da aviacdo civil e de controlo de qualidade da
seguranga da aviagao civil;

Desenvolver e emitir regulamentos nacionais relativos a seguranga e
facilitagdo da aviagao civil;

Aprovar os programas de seguranca das entidades reguladas;

Certificar, homologar e autorizar o pessoal no ambito da seguranga de
aviagao civil.

Representagdo do sector
de aviacdo civil

Assessorar o Governo na definicdo de politicas para a aviagdo civil,
colaborando na preparacdo de diplomas legais e regulamentares, no
estabelecimento de obrigagdes de servigo publico, na elaboragao e
monitorizagdo dos contratos de concessdo e produzindo os estudos,
pareceres e propostas que lhe forem solicitadas;

Promover o desenvolvimento e a implementacgdo de planos gerais, planos
diretores, planos de serviddo e de prote¢do do meio ambiente,
relativamente a infraestruturas aeroportuadrias e a utilizagdo do espacgo
aéreo;

Participar em organismos e associagdes nacionais ou estrangeiras que
tenham por missdo o estudo, o desenvolvimento, a coordenacdo e o apoio
das atividades da aviagdo civil e em todas as negocia¢des bilaterais ou
multilaterais;

Participar na celebracdo de tratados e convénios internacionais
relacionados com aviagao civil e coordenar a respetiva execugao;
Promover o cumprimento dos atos internacionais sobre aviagdo civil
ratificados por Cabo Verde.

Consultiva

Pronunciar-se sobre todos os assuntos da sua esfera de atribui¢es que
Ilhe sejam submetidos pela Assembleia Nacional ou pelo Governo e sugerir
ou propor medidas de natureza politica ou legislativa;

Pronunciar-se sobre as questdes atentes a regulagao submetidas pelas
entidades reguladas ou pelos consumidores ou utilizadores;

Consultas aos operadores do sector sobre os assuntos da sua
competéncia.

Alem das mencionadas, AAC dispGe ainda da competéncia sancionatdria e competéncia em matéria de

concorréncia.

No exercicio da sua competéncia sancionatdria compete a AAC investigar as infracdes cometidas,
instaurar os correspondentes procedimentos sancionatdrios e aplicar as sangdes previstas na Lei.

11
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No exercicio da sua competéncia em matéria de concorréncia, compete a AAC assegurar a aplicacdo das
regras de concorréncia, tendo em vista o funcionamento eficiente dos mercados, a reparticao eficaz dos
recursos e os interesses dos consumidores.
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CAPITULO Il - OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

2.1. Objetivos estratégicos

O objetivo principal preconizado pela AAC para o periodo 2017-2019, é: Forte contributo da AAC para um
mercado do aeronegdcio em crescimento e a funcionar num ambiente de concorréncia saudavel e com
elevados padrdes de seguranga.

Para a prossecucdao do objetivo principal, foram definidas pela AAC cinco dreas estratégicas de
intervencgao prioritaria:
= AREA A - Seguranca Operacional (Safety)
= AREA B - Seguranca e Facilitagdo (AVSEC/FAL)
= AREA C - Regulagdo econémica
= AREA D - Recursos
= AREA E - Juridico e institucional
As dreas estratégicas definidas geraram cinco grandes objetivos estratégicos alinhados com Objetivo
Principal e Visdo da AAC para o periodo 2017-2019:
= OE 1 - Seguranca operacional (Safety) acrescida;
= OE 2 - Elevado nivel de seguranga contra atos de interferéncia ilicita (Security) e processos de
facilitagao melhorados;
= OE 3 - Ambiente de negdcio promotor do crescimento econdmico e com beneficios sociais e
ambientais;
= OE 4 - AAC capacitada para o cumprimento das suas fun¢des a um nivel de exceléncia;
= OE 5 - Imagem, autonomia e independéncia da AAC reforcadas.
Para cada objetivo estratégico foram descritas as estratégias particulares que serdo implementadas pela
AAC para a sua consecugao.

2.2. Objetivos operacionais

Em articulagdo com os objetivos estratégicos e assentes na estratégia previamente identificada, foram
definidos pelo Conselho de Administracdo da AAC 41 (quarenta e um) Objetivos Operacionais para o ano
2019, para as diversas areas de intervencao da AAC.

Para a definicdo destes Objetivos Operacionais foi realizada a analise e redefinigdo, a luz da realidade
atual, das prioridades pré-estabelecidas no Plano Estratégico para o triénio 2017-2019, para o ano 2019.

Na sequéncia desta anadlise foram integrados no presente Plano de Atividades os objetivos e
correspondentes atividades transitados dos periodos anteriores (2017 e/ou 2018: n3o iniciados e os em
curso) e ainda as atividades que, mesmo ndo fazendo a parte do Plano Estratégico, revelam-se
indispensaveis para a prossecuc¢do da missdo da AAC.

Neste ambito tornou-se ainda necessaria a suspensao ou transferéncia para o préximo Ciclo Estratégico
da AAC (2020-2022) de alguns dos objetivos operacionais e das correspondentes atividades, previstas no
PE 2017-2019, para o prosseguimento dos quais ndo se encontram ainda reunidas as condigoes.

Apresentamos seguidamente os Objetivos Operacionais definidos para o ano 2019:
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Seguranga operacional (Safety)
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Ambiente de neg6cio promotor do crescimento

de interferéncia ilicita (Security) e
processos de Facilitagio melhorados

acrescida

beneficios sociais e ambientais

econémico e com

Estrategia

Implementagdo do SSP e
monitorizagdo dos
sistemas de gestdo de
seguranga dos
operadores e sistema
efetivo de supervisdo da
seguranga operacional
implementado

Estrategia

Consolidagdo do sistema
de seguranca contra atos
ilicitos e equilibrio com
as politicas de facilitagdo
implementadas e
consolidagdo do sistema
nacional de controlo de
qualidade AVASE/FAL

Estrategia

Aperfeigoamento da
capacidade de regulagdo
econdémica e promogdo
da competitividade do
transporte aéreo

Melhoria da qualidade
dos servigos prestados
aos usuarios do
transporte aéreo

Incentivo a
sustentabilidade
ambiental

AREA ESTRATEGICA A: Seguranga operacional (Safety)
Objectivos Operacionais

= Implementar o plano de agdo da ICAO para 2019_Prazo Imediato;

= Implementar o plano de a¢do da ICAO para 2019_Médio prazo;

= Assegurar a implementagdo de atividades referentes ao PNSO;

~ Aprovar e implementar os sistemas efetivos de supervisdo em todas as areas safety;

- Exercer as competéncias de Licenciamento, Certificacdo, Aprovacio, Autoriza¢do e
Registo.

AREA ESTRATEGICA B: Seguranca e Facilitagdo (AVSEC/FAL)

Objectivos Operacionais

= Coordenar as atividades relacionadas com o processo de auditoria do sistema de
seguranca do Estado no ambito de USAP-CMA;

= Consolidar o sistema FAL nacional;

= Consolidar os mecanismos de coordenagdo da resposta a situagdes de crise;

- Reforgar a fungdo da autoridade aerondutica e autoridade competente da AVSEC.

AREA ESTRATEGICA C: Regulagdo econémica
Objectivos Operacionais

2 Implementar efectivamente a supervisdo da assisténcia em escala;

= Desenvolver e implementar a Metodologia de AIR (Avaliagdo do Impacto Regulatoério);

= Garantir e melhorar as condigGes de acesso livre e ndo discriminatdrio de novos
operadores ao mercado;

= Contribuir para melhoria da competitividade do sector e concorréncia no mercado;

= Regulamentar e supervisionar o sector;

¥ Garantir, promover e melhorar os direitos e interesses dos consumidores e dos
usuarios do sistema de Aviagdo Civil;

= Desenvolver e implementar o Sistema Estatistico do sector;

= Produzir e publicar os estudos do sector;

= Concretizar os mecanismos de mediag¢do e/ou arbitragem;

- Definir, aprovar e fiscalizar os pardmetros de qualidade para servigos aeroportudrios;

= Desenvolver, implementar e monitorizar o Plano da A¢3o de Redugdo de CO2 e do
CORSIA;
= Assegurar a coordenagdo com as entidades nacionais em Matérias Ambientais.
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AREA ESTRATEGICA D: Recursos

Estrategia Objectivos Operacionais

Quadro qualitativo e
quantitativo das > Rever os novos Instrumentos de Gestdo de Recursos Humanos (IGRH);

competéncias - Rever o Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios (PCCS);
necessarias = Implementar a fase de teste do sistema de gestdo de desempenho;

completamente = Implementar o Plano de Formag3o trianual (2018-2020);
instalado

Sustentabilidade - Elaborar e implementar o Manual de Procedimentos Administrativos e Financeiros;
financeira da AAC = Melhorar a cobranca efetiva das receitas;

éncia

| de excel

A

assegurada através de | Aperfeicoar a prestagdo de Contas e a produgdo e dissiminagdo da informagdo

0€s a um nive

recursos financeiros financeira;

adequados para a = Rever o modelo de financiamento da AAC;

execugdo do Plano = Implementar o sistema de Business Intelligence (Bl) para a gestdo corrente;
Estratégico % Implementar o Sistema de gest&o patrimonial.

suas fung

AAC capacitada para o cumprimento das

AREA ESTRATEGICA E: Juridico e institucional
Estrategia Objectivos Operacionais

= Consolidar a independéncia da regulagdo prevista na lei;

= Melhorar a Comunicagdo interna e externa da AAC;

= Reforcar a imagem e credibilidade institucionais;

Regulacio = Implementagdo do ISO 9001:2015 e subsequénte certificagdo do SGQ;
independente, funcio de | Atualizar em permanéncia e manter o sistema normativo da aviagdo civil nacional;
autoridade consolidada |- Desenvolver e aperfeicoar os sistemas de informagao (IT) da AAC;

e seguranga juridica > Estabelecer a cooperagdo técnica internacional com autoridades de aviag3o civil de
assegurada outros paises;

Imagem, autonomia e
independéncia da AAC reforcadas

= Realizar Forums Internacionais no Pais;
- Elaborar o Plano Estratégico para o triénio 2020-2022;
= Implementar o Seguimento e Monitorizagdo das Atividades da AAC.

Para que seja possivel uma avaliacdo objetiva do desempenho das atividades da AAC, programadas para
o ano 2019, foi definida uma ponderagao para cada um dos cinco objetivos estratégicos, que se encontra
apresentada na tabela abaixo.

Tabela 1 — Ponderagdo dos Objetivos Estratégicos

N2 Objetivo Total
Estratégico PA 2019

Peso 24% | 23% | 23% | 15% | 15% 100%

‘OEl‘OEZ OE3 | OE4 | OES5S

Para cada um dos objetivos operacionais definidos para o ano 2019 no seguimento dos objetivos
estratégicos foi igualmente atribuida a ponderacdo de forma a que as ponderagGes atribuidas aos
objetivos operacionais dentro de cada objetivo estratégico totalizam 100%.

No Plano das Atividades para o ano 2019, a cada um dos objetivos operacionais encontram-se associados
diversas atividades/acGes necessarias ao seu cumprimento e definidas as metas a serem alcangadas, os
indicadores de desempenho para as metas a atingir e o cronograma de execu¢ao, o que posteriormente
permitird a realizagdo da monitorizagdo continua do desempenho da institui¢do.

Sendo assim, na fase de avaliagdo da execugdo das atividades, dentro de cada Objetivo Estratégico e em
associacdo com os respetivos Objetivos Operacionais e correspondentes atividades e indicadores, a
classificagdo dos resultados refletird o grau de execugdo face a meta estabelecida.

A cada uma das metas é atribuida uma ponderagdo especifica, dentro de cada objetivo operacional, de
forma a que as ponderac¢des atribuidas aos indicadores/metas dentro de cada objetivo operacional
totalizam 100%.
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Para as atividades/ac¢8es cujas metas ndo sdo possiveis quantificar antecipadamente ou cuja realizacdo
depende de agentes externos as metas sdo definidas como metas ndo quantificaveis (MNQ).

No que diz respeito as metas ndo quantificaveis (MNQ) cuja realizacdo depender de agentes externos,
nao foi considerada nenhuma ponderacgdo, constando estas como N&do Aplicavel (N.A.).

No caso da ndo existéncia de solicitacdes externas que permitam a execucao destas atividades, as mesmas
ndo serdo consideradas para o coOmputo do universo das atividades concorrentes para a andlise do
desempenho global da AAC. Por outro lado, caso estas atividades serdo concretizadas, o seu grau de
realizacdo Unico sera de 100%. Em qualquer dos casos, na fase de avaliagdo das atividades, o desempenho
global da AAC, quantitativamente, nao sera alterado.

Os objetivos e correspondentes atividades, as metas, os indicadores de desempenho e o cronograma de
execucdo, enunciados no Plano das Atividades para o ano 2019 serdo reforcados com os Planos das
Atividades Sectoriais para o ano 2019, destinados a concretizar as iniciativas estratégicas e operacionais
da Instituicdo, por sector. A consulta dos Planos das Atividades Sectoriais para o ano 2019 sera restrita
aos colaboradores da AAC.

16 AAC - Plano de Atividades 2019



2.3.0E 1 - Segurang¢a Operacional (Safety) acrescida

Para o cumprimento do OE 1 “Seguranca Operacional (Safety) acrescida”, a AAC definiu para o ano 2019
cinco Objetivos Operacionais no seguimento daquele Objetivo Estratégico.

Em 2019 as prioridades da AAC serdo orientadas na Implementacdo do plano de agdo corretiva relativo a
Auditoria USOAP-CMA da ICAO ocorrida em 2018 e na Preparagdo da Off-site validation, a ser realizada
em 2019. Ainda, a Agéncia continuara a dar destaque a sua atividade no ambito de implementagdo do
Programa Nacional de Seguranca Operacional (PNSO) e a atuacdo na implementacdo de sistemas efetivos
de supervisdo em todas as areas Safety, assim como ao exercicio das competéncias de licenciamento,
certificacao, aprovacao, autorizacdo e registo.

Sao apresentadas, nos quadros seguintes, as principais atividades programadas para o ano 2019 para
cumprimento de cada um dos Objetivos Operacionais, as metas definidas para o ano 2019 e a sua
ponderacdo especifica, os indicadores de desempenho para as metas a atingir e o cronograma de
execucdo das atividades.

Legenda da Unidade Responsavel:

CA - Conselho de Administragdo; AED - Aerédromos; AIR - Aeronavegabilidade; LIC - Licenciamento de Pessoal; MED
- Medicina Aeronautica; NAV - Navegacao Aérea; OPS - Operagdes de Voo; AQ&SSP - Auditoria, Qualidade & SSP;
AVSEC - Seguranca e Facilitagdo; ET - Equipa de trabalho da PNSO

Objetivo Operacional 1 - Implementar o plano de acdo da ICAO para 2019_Prazo Imediato

Indicador Cronograma Unidade

Acdo/Atividade Meta Organica
desempenho
Respons.

Estabelecer e implementar SSP e SMS com base no AFI Plan da ICAO
para SSP. Para implementag¢do do SSP assegurar: Grau de AQ&SSP
1 | a) GAP analise e revisdo das principais ferramentas da SSP; desenvolvimento dos | 100% 8% AED, AIR, LIC
b) Desenvolvimento do plano de implementacio; documentos NAV, OPS
c) Benchmark progress
P ~ . f o = Grau de GJ
Concluir a implementagdo do Procedimento para identificagdo e
2 DR P ¢ R p § implementagdo do 100% 8% Z AED, AIR, LIC,
notificagdo a ICAO de todas as diferengas existentes procedimento / NAV, OPS
Grau de AQ&SSP,
. . ~ . implementagdo em o “| AED, AIR, LIC,
3 |Continuar a implementagdo das relevantes Abuja safety targets 2019 das metas 50% 8% INAV, OPSRH.
identificadas 2 GJ, MED
Identificar e publicar todas as diferencas relevantes na Publicacio de |Nimero das diferencas GJ, AED, AIR,
4 ~ . identificadas e MNQ 8% LIC, NAV,
Informagédo Aeronautica (AIP) de Cabo Verde publicadas OPS, MED
Grau de
Garantir a implementagdo do programa de supervisdo de seguranca implementago do
5 J programa para todos 100% 6%
para todos os prestadores de ANS de todas as dreas os prestadores de ANS
em todas as areas
. Ne das revisdes de
Assegurar as revisdes de seguranca regulares pelo prestador do seguranca realizadas
6 |servigo de trafego aéreo (ATS) e a condugdo deste processo por pelo prestador de MNQ 6%
pessoal qualificado. servigo de tréfego
aereo
AQ&SSP,
. Assegurar desenvolvimento e implementagdo do sistema de report e Grau de 100% 8% NAV, AIR, LIC,
. . . ~ o . N =~ 0 0
acompanhamento de incidentes de aviagdo civil implementacio OPS, MED,
AVSEC
f x At : Grau de
Assegurar a implementag¢do da diretiva para o estabelecimento e
g |o%c8 mp ¢ p , implementacioda | 100% | 6% NAV, AED
implementagdo do Programa de Seguranga de Pista diretiva
Assegurar estabelecimento pelos operadores aeroportuérios dos Data de
9 [procedimentos para avaliagdo do impacto da alteracdo das estabelecimento dos 100% 6% AED
caracteristicas fisicas do aerédromo procedimentos
Assegurar o cumprimento pelos operadores aeroportuarios dos Grau de cumprimento
10 |requisitos estabelecidos para a iluminagdo de vedagdes e das dos requisitos 100% 6% AED, AVSEC
harreirac estabelecidos
Estabelecer e implementar um processo para garantir que o plano
- . . ~ . . ~ limite de
dos operadores aeroportuarios para a iluminagdo, sinalizagdo e bata
11 P L. P P §~ ! §~ aprovagdo do Manual | 15-06-19 6% AED
marcagdo é integrado no Programa de Prevengdo de Incursdo na de Seguranca de pista
Pista
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Garantir que os operadores aeroportuarios implementam
. ~ . Elaboragdo de checklist
12 |procedimentos para prevengdo da entrada de aeronaves em pistas e de avaliagio 1 AED
caminhos de circulagdo, permanentemente fechados.
Assegurar que os operadores aeroportuarios implementam os
N : Grau de
rocedimentos para assinalar os encerramentos permanentes e
13 P L. p . N p . implementagdo dos 100% AED
tempordrios de dreas de circulagdo e atendem as especificagdes de procedimentos
localizagdo e de caracteristicas
Promulgar e assegurar a implementagdo do regulamento que requer |ye gos aerédromos com
14 |que os operadores que desenvolvem as actividades nos aerédromos fase 2 dos SMS 4 AED
cumpram com os requisitos de Seguranca Operacional do Aerédromo. implementada
Iniciar o desenvolvimento do Plano Nacional de Agdo para transigdo Grau de
15 desenvolvimento do 100% NAV
do AlS para o AIM Plano
Objetivo Operacional 2 - Implementar o plano de a¢ao da ICAO para 2019_Médio prazo
Cronograma Unidade
~ . Indicador Ponde-
Ne Acao/Atividade Meta " Organica
desempenho ragdo
Respons.
o ] 12 3% AED
Realizagdo das agdes o
do CAP cuja 3 3% AR
1 [Dar continuidade a implementagdo do CAP do USOAP CMA implementacio esta 2 3% Lc
progra mad’:opa ra 2019, 418 3% NAV
3 3% OPS
Estabelecer e implementar procedimentos para controlar a circulagio Grau de
2 ,p , P P ) & implementagdo do 100% 6% NAV
de pessoas e veiculos na drea de manobras do aerédromo procedimento
Estabelecer e implementar politicas e procedimentos para Grau de
3 |coordenagdo entre a ATS e outras entidades, incluindo o envio do implementagio do 100% 6% NAV
estado operacional das ajudas de navegagdo para as unidades ATS procedimento
Estabelecer o mecanismo para garantir que os requisitos de
ualidade relacionados com dados aeronduticos e resolugdo de Grau de
4 9 . . . i o ¢ estabelecimento do 100% 6% NAV
gréficos estejam em concordancia com as disposi¢6es dos Anexos 4 mecanismo
e 15 da Convengdo de Chicago e com PANS-AIM da ICAO (Doc.10066)
Grau de
- . . implementag¢do do
Garantir que o prestador de servicos MET estabelece um sistema de 'mp
5 ! q ‘p - ¢ sistema de qualidade 100% 6% NAV
qualidade devidamente organizado pelo prestador de
servicos MET
Assegurar que os prestadores de servigo MET emitem avisos de wind %, N© de avisos
6 |shear para todos os aerédromos onde o wind shear é considerado o |emitidos / Nede avisos |  100% 6% NAV
fator de seguranca possiveis emitir
Rever os Manuais de MCM e MPM de todos os operadores aéreos e . .
7 L N i Ne de Manuais revistos 4 6% AR
organizagdes de manutengdo, respectivamente
A Ne dos relatdrios sobre
Desenvolver um mecanismo para assegurar que os operadores dos ocorréncias e
8 |aerédromos monitorem e analisem ocorréncias e tendéncias de tendéncias prodizidos 8 6% AED
seguranga e tomem medidas de seguranga, conforme necessario pelos operadores de
aerédromos
Nede ndo o,
conformidades 2 2% ue
9 |Off-site validation dos OPS, PEL e ANS a ser coordenada com a ICAO possiveis de fechar 3 4% NAV
durante off-site 3 2%
validation ° ops
Grau de | AQ&SSP, RH,
10 Avaliar a implementagdo do SSP e do SMS (de todos os Prestadores |implementacio do SSP 100% 1% AED, AIR, LIC,
. . . . 0 (]
de Servigos) para garantir o cumprimento dos respetivos prazos e do SMS dentro dos NAV, OPS,
respetivos prazos MED
Organizar exercicios regionais de SAR de multiplas agéncias, multi- Ne de exercicios
11 |estados e combinados para testar os sistemas de SAR em vigor, regionais de SAR 1 6% NAV
envolvendo o maior nimero possivel de unidades de SAR. realizados
. : . icipacdo do ANSP
Assegurar que o ANSP participe efectivamente no Peer Review Participacdo
12 g q ; p p no PEER Review 1 5% NAV
Programme Africana Programme Africana
Dar continuidade a implementagdo do CAP USOAP, com énfase nas . " GJ RH. LIC
, . . Taxa de melhoria o
13 |dreas OPS e ANS (em coordenagdo com AlG) a fim de alcangar uma prevista do El 10% 11% NAV, OPS,
melhoria de 10% da implementag3o efectiva (El) MED

100%
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Acdo/Atividade

Objetivo Operacional 3 - Assegurar a implementagdo de atividades referentes ao PNSO

Indicador
desempenho

Unidade
Organica
Respons.

i a Equi a o i 3
irNeSpgrara deliberagdo para renomear a Equipa de Implementagdo do| n daaspdr:‘lllabdear:;oes 1 8% CA, AQRSSP
Actualizar e aprovar os procedimentos relativos ao PNSO (PG.PSO. Ne dos procedimentos CA, AQ&SSP,
2 atualizados e 4 20% £
01, PG.PSO. 02, PG.PSO. 03, PG.PSO. 04) aprovados
Grau de atualizagdo da
3 |Actualizar a Analise de Desvios e o Plano de Implementagdo do PNSO A"all::::n[:)ez‘:os € 100% 20% AQ&SSP, ET
Implementacdo
Coordenar a proposta de revisdo da resolugdo 85/2014 para incluir a
4 estrutura do PNSO e clarificar as responsabilidades relativas a CNSO, | Resolugio 85/2014 1 20% AQ&SSP, G,
. 0
a disponibilizagdo dos recursos humanos e financeiros, a aprovagdo republicada ET
do Estado
s Concluir e submeter a aprovagdo a Politica e os objectivos de Ne dos documentos 5 12% AQBSSP, ET
0 ’
seguranga operacional, em linha com o GASP aprovados
6 Concluir e submeter a aprovagdo a Politica de enforcement do Estado| Nedos documentos 1 19% AQ&SSP, G,
0
de Cabo Verde para a seguranga da aviag3o civil (safety and security) aprovados AVSEC
7 |Operacionalizar o GNSO GNSO operacional 100% 8%

Objetivo Operacional 4 - Aprovar e implementar os sistemas efetivos de supervisdo em todas as areas safety

Unidade
Organica
Respons.

AED, AIR, LIC,
~|Nav, ops, 6,
MED

| €D, AIR, LIC,
NAV, OPS,
MED

AED, AIR, LIC,
NAV, OPS,RH,
GJ, MED

~ . Indicador Ponde-
Ne Acao/Atividade Met: "
desempenho ragdo
30 11%
25 11%
L Ne das agdes de 104 11%
1 [Implementar o Plano Anual de Supervisdo supervisio realizadas 135 %
2 11%
4 11%
N2 das agbes de o
seguimento realizadas MNQ 4%
N2 de nao
conformidades
o F 0,
2 [Resolver as Questdes de Seguranga fechadas /Ne de ndo 90% 5%
conformidades
identificada
N2 de processos de
contra-ordenagio MNQ 4%
instaurados
1 1%
1 1%
- . . N2 dos documentos 1 1%
3 |Elaborar o relatério de cumprimento do Plano de supervisdo elaborados 1 %
1 1%
1 1%
N2 das revisGes de
0,
Manual realizadas MNQ 3%
4 |Desenvolver e/ou rever os instrumentos de trabalho
N2 de exames
desenvolvidos/atualiza MNQ, 3%
dos
Promover as reunides com a participagdo das entidades Ne das reunides
5 - P pac lizad MNQ 3%
supervisionadas realizadas
6 Divulgar os regulamentos, procedimentos, mecanismos e etc. junto Ne das agdes de MNQ 3%
. L ) " - 6
das entidades supervisionadas divulgacdo realizadas
N e ~ []
Desenvolver e implementar o programa de sensibilizagdo de N dos programas de
7 |. Y. . . sensibilizagdo MNQ 3%
informagdo junto das entidades supervisionadas realizadas
100%
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Objetivo Operacional 5 - Exercer as competéncias de Licenciamento, Certificacdo, Aprovagdo, Autorizagdo e Registo

! Unidade
a o - Indicador Ponde- )
Ne Acdo/Atividade Meta " Organica
desempenho ragao
Respons.
l:lj‘l dle Iice~ngas, NAV, OPS,
fSecaracoes & MNQ | 7% LIC, AVSEC,
certificagdes emitidas
P~ MED
ao pessoal aerondutico
NAV, OPS,
N2 de atendi t
¢ atendimento 2ol mNa | 5% LIC, AVSEC,
Pessoal Aeronautico
MED
o
N de_exames MNQ 7% uc
realizados
Ne¢ de certificagdes de
entidades e dos MNQ 8%
técnicos do sector NAV, AIR, LIC,
Ne de certificados OPS, MED,
o, ) H
emitidos MNQ 8% AED, AVSEC
Ne de certificad
X . . . . . e certificados MNQ 8%
1 Instruir processos de licenciamento, de certificagdo, de aprovagédo, renovados
de autorizagdo e de registo Nede Ma:“ais dos AoEr?é "I‘-’I‘Z
operadores e o , LIC,
prestadores aprovados MNQ 8% MED, AIR,
e revistos OPS
N2 de autorizagdes e AED, NAV,
« X MNQ 7% OPS, LIC,
aprovagdes concedidas
AVSEC
Ned ~71 GJ, AED, NAV,
2 de
OPS, LIC,
inf " o, , LIC,
pareceres/l'n ormacio MNQ 8% MED, AIR,
emitidos
OPS
N2 de atos de registo o
GJ
praticados MNQ 8%
Prazo médio de
res.posta d(_:s atos de 15 8% o
registo praticados, em
dias
N2 de pareceres
relativamente aos
0/
pedidos de serviddes MNQ 6% AED
aeronauticas
N2 de pareceres
relativamente a
. X . o pedidos de
) Participar no desenvolvimento de instrumentos de gestdo territorial e particulares para MNQ 6% AED
na gestdo das serviddes aeronauticas construgdo em zonas
sujeitas a servidGes
aeronauticas
Ne de participagdes
e/ou pareceres no
ambito de Revisdo de MNQ 6% AED
Planos Diretores
Municipais

100%

Apresentamos seguidamente a ponderagdo atribuida a cada um dos sete Objetivos Operacionais
definidos para o ano 2019 no seguimento do Objetivo Estratégico 1 “Seguranga Operacional (Safety)
acrescida”.

Tabela 2 — Distribuicdo da ponderagdo dos Objetivos Operacionais no ambito do Objetivo Estratégico N2 1

N2 Objetivo Total

Opercaional Obj. Estrat. N2 1

Peso 28% | 28% | 15% | 19% | 10% 100%
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2.4.0E 2 - Elevado nivel de seguranc¢a contra atos de interferéncia ilicita (Security) e processos
de Facilitagdo melhorados

Para o cumprimento do OE 2 “Elevado nivel de seguranga contra atos de interferéncia ilicita (Security) e
processos de Facilitacdo melhorados”, a AAC definiu para o ano 2019 quatro Objetivos Operacionais no
seguimento daquele Objetivo Estratégico.

Em 2019 as prioridades da AAC serdo orientadas para a preparacao da Auditoria USAP — CMA, a ser
realizada entre os dias 27 de marco e 4 de abril de 2019 e para reforco da funcao da autoridade
aerondutica e autoridade competente da AVSEC. Ainda, a Agéncia continuara a dar destaque a sua
atividade no ambito de Consolidagdo do sistema de seguranca e facilitacdo nacional e de Coordenagdo da
resposta a situacgoes e crise, abrangendo a implementacdo de sistemas efetivos de supervisao.

Sdo apresentadas, nos quadros seguintes, as principais atividades programadas para o ano 2019 para
cumprimento de cada um dos Objetivos Operacionais, as metas definidas para o ano 2019 e a sua
ponderagdo especifica, os indicadores de desempenho para as metas a atingir e o cronograma de
execucdo das atividades.

Legenda da Unidade Responsavel:

AVSEC - Seguranga e Facilitagdo; CA - Conselho de Administragdo

Objetivo Operacional 6 - Coordenar as atividades relacionadas com o processo de auditoria do sistema de seguranga do Estado no
ambito de USAP-CMA

Indicador Unidade
Agdo/Atividade Meta Organica
desempenho
Respons.
1 |Assegurar o envio para OACI do Memorando de Entendimento Data de envio | 01-02-19 | 5% AVSEC
Assegurar, junto das entidades envolvidas, o preenchimento correcto | ye de entidades 7
2 |de documentos requeridos pela ICAO para efeito de preparagdo de com documentagéo 11 10% / AVSEC
auditoria revista até 15/02/19 /%

Assegurar o envio atempado da documentagdo solicitada pela OACI
(listas de verificagdo de cumprimento, Questiondrio Prévio de Audioria, a| N2 dos documentos

3 . . ) ) 8 5% / AVSEC
legislagdo aplicavel, programas, regulamentos, procedimentos, mapas, enviados a OACI //
programagdo de voos, entre outros) /
. . . . . ~ [
Apoiar o chefe da equipa de auditoria da OACI na criagdo de L ’
4 . . i . Condigdes criadas 100% 5% AVSEC
condi¢Bes administrativas e logisticas 7
. . . T N2 dos pontos 7
5 |ldentificar os pontos focais para cada area de auditoria " cos pon 11 5% 7 AVSEC
focais identificados
. ~ . . b
6 Realizar as sessdes de esclarecimento aos pontos focais e aos Ne das sessdes de 3 10% . AVSEC
. . . . . . " 0
responsaveis das entidades envolvidas no processo de auditoria esclarecimento
L S o i 7
Rever as respostas dos questionarios dos Protocolos de Auditoria e Nede entidades .
7 com documentagdo 8 10% AVSEC

das evidéncias apresentadas pelas entidades envolvidas revista

Criar as condigdes para acesso a documentos, entidades, areas de : 7
8 |aeroporto ou outras instalages para efeito de observagdo, em Condiges criadas 100% 5% . AVSEC
conformidade com o Plano de Auditoria

Assegurar a presenga dos representantes envolvidos na USAP-CMA, Ne dos
9 e . . representantes 10 5% AVSEC
nas reunides inicial e final da auditoria presentes 7
Assegurar a informagdo aos responsdveis maximos das entidades Informagio »
10 [com responsabilidades na seguranga e facilitagdo sobre a evolugdo e | Transmitida aos 100% 5% AVSEC
os resultados preliminares da auditoria responsavels
max. 30
1 Coordenar a preparagdo e envio dos comentarios ao Relatério de Data do envio d. apés % // ; AVSEC
~ o 7
Auditoria recepgio
do Relat. /
~ . - logo apds
Assegurar a preparagdo e envio dos comentarios do Estado de Cabo Data do envio & p~ o /
12 R - o recep¢io| 5% 7 AVSEC
Verde referente a condugdo da Auditoria
do Relat. )
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max. 60
« . i d. apé

13 |Coordenar a preparagdo e o envio do PAC Data do envio aPOf

recepgdo

do Relat.
14 |Actualizar a OACI sobre o estado de implementagdo do PAC Ne de atualizcBes MNQ
15 Submeter os Relatérios periddicos sobre o ponto de situagdo do N2 dos Relatérios MNQ

processo de Auditoria ao PCA da AAC submetidos

Objetivo Operacional 7 - Consolidar o sistema FAL nacional

Agdo/Atividade

Indicador
desempenho

Unidade
Organica
Respons.

Rever e aprovar o Programa Nacional de Facilitagdo do Transporte Revisdo e
1 |Re p 8 ¢ P v 15-03-19 | 50% AVSEC
Aéreo (PNFrA) aprovagdo do PNFTA
. . ~ . N2 de Guias de
2 |Elaborar as Guias de orientagdo a nivel FAL ) - 4
orientagdo
N2 das reunides da
3 |Realizar as Reunides de Coordenagdo a nivel FAL Comiss&o Nacional 2
FALrealizadas
4 Realizar as agdes de supervisdo a nivel da Facilitagdo dos Transporte | Nede Inspecdes s
Aéreos realizadas

Acdo/Atividade

Rever o PNGC

Indicador
desempenho

Revisdo do PNGC

Realizar Inspeg¢Bes na drea de "Resposta a atos de interferénciaiilicita"

N2 de Inspegdes
Realizdas

Supervisionar os exercicios de emergéncia AVSEC

Ne de Exercicios
supervisionados

Acdo/Atividade

Indicador
desempenho

Unidade
Organica
Respons.

AVSEC

Unidade
Organica

Apresentamos seguidamente a ponderagdo atribuida a cada um dos

Respons.
Rever o PNSAC 15-03-19
2 |Rever o PNFTCSAC Data da conclusio | 15-03-19 | 14% AVSEC
3 |Rever 0 PNCQSAC darevisio 1150319 | 14% AVSEC
4 |Revero CV CAR 12 15-03-19 | 14% AVSEC
5 |Rever as Instrugdes de Seguranga (IS) Ne das IS revistas 6 14% AVSEC
6 |Realizar as a¢des de Controlo de Qualidade 'i::ﬁ;?:: 70 10% AVSEC
7 |Aprovar o Programa de Seguranca (PS) dos operadores Ne de PS aprovados [ MNQ 10% 7 A AVSEC
8 |Certificar o pessoal AVSEC Ay;ii:;is:iz:(;o MNQ 10% W %%% AVSEC

guatro Objetivos Operacionais

definidos para o ano 2019 no seguimento do Objetivo Estratégico 2 “Elevado nivel de seguranga contra

atos de interferéncia ilicita (Security) e processos de Facilitagdo melhorados”.
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Tabela 3 — Distribuicdo da ponderagdo dos Objetivos Operacionais no ambito do Objetivo Estratégico N2 2

N2 Objetivo

Total

Opercaional

Peso

100%

Obj. Estrat. N2 2
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2.5.0E 3 - Ambiente de negdcio promotor do crescimento econémico e com beneficios sociais
e ambientais

Para o cumprimento do OE 3 “Ambiente de negdcio promotor do crescimento econémico e com
beneficios sociais e ambientais”, a AAC centrard a sua atuacdo em trés estratégias essenciais:
“Aperfeicoamento da capacidade de regulagdo econémica e promocdo da competitividade do transporte
aéreo”, “Melhoria da qualidade do servico prestado aos usuarios do transporte aéreo” e “Incentivo a

III

sustentabilidade ambiental”, definindo para o ano 2019 no seguimento daquele objetivo estratégico treze

Objetivos Operacionais prioritarios.

Sao apresentadas, nos quadros seguintes, as principais atividades programadas para o ano 2019 para
cumprimento de cada um dos Objetivos Operacionais, as metas definidas para o ano 2019 e a sua
ponderacdo especifica, os indicadores de desempenho para as metas a atingir e o cronograma de

execucdo das atividades.

Legenda da Unidade Responsavel:

GJ - Gabinete Juridico; RE - Regulagdo Econdmica; RH - Recursos Humanos; GPM - Planeamento e Monitorizagdo

Acdo/Atividade

Objetivo Operacional 10 - Implementar efectivamente a supervisdo da assisténcia em escala

Indicador
desempenho

a)
Unidade
Organica
Respons.

. A Dipl ist
Rever Diploma de Assisténcia em Escala fploma revisto €
publicado
) Elaborar regulamento de formagdo dos prestadores de assisténcia Regulamento 1 5%
em escala publicado °
I L . . Procediment
3 |Elaborar os procedimentos de supervisdo de assistencia em escala r:c:ro'v?jzsos 1 25%
o . Nede | 5
4 |Implementar a supervisdo efetiva ¢ nepesoes MNQ 20%
realizadas

a) Arealizagdo das atividades n% 1, 2 e 3 sera efetuada com recurso a consultoria externa

Acdo/Atividade

Indicador
desempenho

b)
Unidade
Organica
Respons.

| o - I "
1 der'1t|~f|car e deflr’nr os Instrumentos de avaliagdo do impacto das Grau de execucio 100% 15%
decis@es regulatdrias (AIR)

2 |Realizar benchemarking Grau de execugio 100% 15%

3 |Definir a metodologia Nede es,tUdos 1 50%
produzidos

4 |Divulgar o Sistema Nedqe acbes de 2 20%
ivulgacdo

b) Arealizagdo destas atividades serd efetuada com recurso a consultoria externa

Acdo/Atividade

Identificar a legislacdo e os regulamentos a elaborar e/ou rever

Indicador
desempenho
Ne de legislagdo/

regulamentos
identificados

Objetivo Operacional 12 - Garantir e melhorar as condi¢des de acesso livre e ndo discriminatério de novos operadores ao mercado

Unidade
Organica
Respons.

N2 de legislagdo/
2 |Elaborar e/ou rever a legislagdo e os regulamentos identificados regulamentos MNQ 55%
elaborados/revistos
. N ~ 2 de legislagdo/
Publicar a legislagdo e os regulamentos e/ou as emendas dos N
3 gislag g / regulamentos MNQ 15%
mesmos publicados

23

AAC - Plano de Atividades 2019



Acdo/Atividade

Concluir o projecto sobre a Implementacdo de um Sistema de
Monitorizagdo da Qualidade de Servigo no Transporte Aéreo

Objetivo Operacional 13 - Contribuir para melhoria da competitividade do sector e concorréncia no mercado

Indicador
desempenho

Ne de Relatérios
Aprovados

<)
Unidade
Organica
Respons.

<

Objetivo Operacional 14 - Regulamentar e supervisionar o sector

Consultoria JFC Strategy Consulting

Acdo/Atividade

Analisar e/ou renovar processos de licenciamento, de aprovagio, de
autorizagBes de operagdo

Indicador
desempenho

N2 de licengas e de
autorizagdes de
empresas de
transporte e trabalho
aéreo e de assisténcia

emescala

Unidade
Organica
Respons.

Cronograma

N2 de autorizagdes de
voos e de aprovagdes
de programas de
exploragdo

2.000

Garantir a supervisdo e fiscalizagdo do processo de atribuigdo de
faixas hordrias assim como a fiscalizagdo da sua utilizagdo por parte
das transportadoras aéreas

N¢ de pedidos de
comentdrios aos
operadores sobre os
incumprimentos
detetados / N2 de
comunicagbes de
incumprimentos
recebidas

MNQ

Ne de pareceres sobre
incumprimentos
detetados / N2 de

processos instruidos

MNQ

Executar o Plano Anual de Inspegdes, incluindo as auditorias
economico-financeiras das entidades reguladas

N2 de inspegdes
realizadas

11

N2 de auditorias
realizadas

Produzir os procedimentos para aprovacdo/aceita¢do de acordos
comerciais e de outros documentos das reguladas

N2 de procedimentos
produzidos

Realizar a supervisdo das Tarifas Domésticas

Ne de Relatorios
elaborados

Objetivo Operacional 15 - Garantir, promover e melhorar os direitos e interesses dos consumidores e dos usuarios do sistema de
Aviacdo Civil

[

Acdo/Atividade

Gerir as Reclamagdes

Indicador
desempenho

% de processos de
reclamagdes de
passageiros referentes

a 2019 concluidos

Unidade
Organica
Respons.

80%

% de processos
pendentes de
reclamagdes de
passageiros referentes
a anos anteriores
concluidos

100%

N

Implementar o Servigo de Assisténcia a PMR

Grau de
Implementacdo

100%

w

Reforgar a campanha "Direitos e Deveres dos Passageiros"

N2 de materiais
informativos revistos
ou elaborados

N2 de outras a¢des de
campanha

Realizar as Sessdes de Informagdo (Gestdo de Reclamagdes)

Nede sessdes
realizadas
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Objetivo Operacional 16 - Desenvolver e implementar o Sistema Estatistico do sector

Ne

Acdo/Atividade

Indicador
desempenho

Unidade
Organica
Respons.

1 Certificar AAC como Orgdo Delegado do Instituto Nacional de Certificagio como MNQ NA RE,GPM  |d)
Estatisticas (ODINE) ODINE o ’
Definir o Modelo de Gestdo do Laboratério de Estatistica e Business Ne de documentos

2 Analytics aprovados 4 7% RE, GPM

3 Definir os instrumentos técnicos para garantia da Qualidade Ne de instrumentos 7 6% RE GPM
Estatistica definidos ) ’

4 |Realizar as auditorias periodicas ao dominio estatistico Ne f:afi:::::as 3 7% RE, GPM

N2 das novas
5 |Definir as novas operagdes estatisticas (Reclamagdes, FIR, Tarifas, etc.) operagdes estatisticas 2 5% RE, GPM
definidas
. o

6 |Desenvolver os sib-médulos do Bl para novas operagdes estatisticas Ne dos sib m,°dUI°S 2 7% RE, GPM

desenvolvidos

7 |Publicar Boletim Estatistico mensal_versdo Portuguesa Ne das publicagdes 9 6% RE, GPM
D . BlI-B imE isti a

8 | eslo?nvolver maodulo do Bl - Boletim Estatistico mensal_versdo Mbdulo desemolvido 1 7% RE, GPM
nglésa

9 |Publicar Boletim Estatistico mensal_versdo Inglesa Ne das publicagdes 6 6% RE, GPM

10 |Formar os colaboradores em Estatistica e Analise de dados 3 6% RE, RH, GPM

N.2 de colaboradores
Formar os colaboradores em ferramenta de Business Intellegence - formad
LY ey & ermacos 3 6% RE, RH, GPM
ower
- - - — - = I
Realizar o inquerito de avaliagdo da satisfagdo dos stakeholders com | Nedos relatérios de

12 . . R 1 % RE, GPM, SIC

Boletim Estatistico inquerito produzidos 6% GPM, S
- ~ o . , - e Ne ]

13 |Definir as operagdes estatisticas a incluir no Anuario Estatistico (AE) i:;;z;r:::es 6 6% RE, GPM

14 |Definir o modelo do Anudrio Estatistico Modelo definido 100% 6% RE, GPM

15 Realizar andlise das operagdes estatisticas selecionadas no periodo |Numero das operacées 6 6% RE. GPM
2008-2018 estatisticas analizadas ° ’

16 |Desenvolver Anudrio Estatistico N@ dos documentos 1 7% RE, GPM

desenvolvidos

17 |Publicar Anuario Estatistico N® documentos 1 6% | RE, GPM, SIC

publicados

d)

Com envolvimento do INE

Objetivo Operacional 17 - Produzir e publicar os estudos sobre sector

Acdo/Atividade

Identificar e definir o(s) estudo(s) a realizar

Indicador
desempenho

Ne de estudos
identificados

N

Elaborar o(s) estudo(s)

Ne de estudos
elaborados

w

Divulgar/Publicar o(s) Estudo(s)

N2 de ag¢bes de
divulgacdo realizadas

e)
Unidade
Organica
Respons.

e)

Eventual consultoria/parceria

Objetivo Operacional 18 - Concretizar os mecanismos de media¢do e/ou arbitragem

Agdo/Atividade

Estabelecer Acordo com o Centro de Mediagdo e Arbitragem

Indicador
desempenho

N2 acordos
estabelecidos

Ne documentos

2 |Elaborar o procedimento de mediagdo e arbitragem 1 30%
elaborados
« o x . Ne dos técni
3 |Formagdo em mediagdo e arbitragem fos ecnicos 5 20%
ormados
- ~ o Ned 5
4 |Realizagdo das acdes de socializagdo as agoes 2 20%
realizadas

Unidade
Organica
Respons.
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Objetivo Operacional 19 - Definir, aprovar e fiscalizar os parametros de qualidade para servigos aeroportudrios

Indicador Unidade
Ne Acdo/Atividade a : Organics
desempenho

Respons.

1 Recolher e, a.nallsar os indicadores de Qualidade de Servigo Grau de execuio 100% 25%
Aeroportuarios (ASQ)

2 |Definir e socializar os indicadores Grau de execugdo 100% 30%

3 |Avaliar e aceitar Servige Level Agreements (SLAs) N2 de SLAs aceites MNQ 25%
Ne de ASQ/SLA

4 |Monitorizar os indicadores ASQs e dos SLAs oo MNQ 20%
monitorizados
f) Eventual consultoria/parceria

Objetivo Operacional 20 - Desenvolver, implementar e monitorizar o Plano da A¢do de Redugdo de CO2 e do CORSIA g)

. Unidade
. o Indicador )
Acdo/Atividade eta Organica
desempenho
Respons.

1 Recolher os daiios eas |nfo~rma<;oes necessarias para a elaboragdo Grau de Execugio 100% 20
do Plano de Agdo de Redugdo de CO2

2 |Elaborar o Plano de Agdo de Redugdo de CO2 Plano elaborado 1 30%

3 |Enviar o Plano de Agdo de Redugdo de CO2 Data do envio 30-09-19 | 5%

N2 das publicagdes 1 5%

4 |Publicar e socializar o Plano de Agdo de Redugdo de CO2 Ne das acdes de ) 5%

socializagdo ©

5 [Implementar o Plano de Agdo de Redugdo de CO2 ’ Grau de " 100% 15%

implementacdo
6 Avaliar e preparar as recomendagdes sobre a participagdo de Cabo Ne de documentos 1 20%
Verde no CORSIA elaborados °
g) Com envolvimento ativo do Focal Point

Objetivo Operacional 21 - Assegurar a coordenagdo com as entidades nacionais em Matérias Ambientais h)

Indicador Ponde- Cronograma Unidade

Acdo/Atividade = d -
desempenho ragio | T1 T4

Respons.

T2 T3
"
1 |ldentificar a estratégia nacional para o ambiente Grau de Execugdo 100% 25% %- RE
A
. o . ~ . . % o

Definir a estratégia para a aviagdo alinhada com o plano nacional do 7
2 i glap ¢ p Grau de Execugdo 100% 35% RE

ambiente
3 |Articular com outras entidades relacionadas com o ambiente Grau de Execugdo 100% 20% 7 RE
4 |Criar o grupo de reflexdo para questdes ambientais Grau de Execugdo 100% 20% RE

i

h) Com envolvimento ativo do Focal Point

Apresentamos seguidamente a ponderagdo atribuida a cada um dos treze Objetivos Operacionais
definidos para o ano 2019 no seguimento do Objetivo Estratégico 3 “Ambiente de negdcio promotor do
crescimento econédmico e com beneficios sociais e ambientais”.

Tabela 4 — Distribuicdo da ponderagdo dos Objetivos Operacionais no ambito do Objetivo Estratégico N2 3

N2 Objetivo Total
Opercaional Obj. Estrat. N23
Peso 9% 9% 8% 8% | 10% | 10% | 10% 7% 7% | 10% 7% 5% 100%

‘ 10 11 12 13 14 15 ‘ 16 17 ‘ 18 19 20 ‘ 21
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2.6.0E 4 - AAC capacitada para o cumprimento das suas fun¢ées a um nivel de exceléncia

Para o cumprimento do OE 4 “AAC capacitada para o cumprimento das suas fun¢des a um nivel de
exceléncia”, a AAC definiu para o ano 2019 dez Objetivos Operacionais no seguimento daquele Objetivo

Estratégico.

Sdo apresentadas, nos quadros seguintes, as principais atividades programadas para o ano 2019 para
cumprimento de cada um dos Objetivos Operacionais, as metas definidas para o ano 2019 e a sua
ponderacdo especifica, os indicadores de desempenho para as metas a atingir e o cronograma de

execucao das atividades.

Legenda da Unidade Responsavel:

AAF - Administrativa e Financeira; AIR - Aeronavegabilidade; AVSEC - Seguranga e Facilitagdo; LIC - Licenciamento de
Pessoal; NAV - Navegacdo Aérea; OPS - Operagdes de Voo; RH - Recursos Humanos; SIC - Sistemas de Informagao e
Comunicagdo; GPM - Gabinete de Planeamento e Monitorizagdo; ET - Equipa de trabalho de PCCS

Objetivo Operacional 22 - Rever os novos Instrumentos de Gestdo de Recursos Humanos (IGRH)

Indicador Unidade
Agdo/Atividade Meta Organica
desempenho
Respons.
- - °d ’
1 |Rever o Manual de Descrigdo de Fungbes (MDF) N r‘;i?sr:j:ms 1 20% % RH
- Ne d /
2 [Rever o Modelo de Competéncias (MC) r(:f/?sr:;nms 1 20% RH
N2 documentos
3 |Rever o Regulamento e o Manual do SGD revistos 2 23% . RH
4 |Socializar os IGRH e recolher subsidios N2 acdes realizadas 2 12% % RH
5 |Ajustar os IGRH (MDF, MC e SGD) N* documentos 3 12% RH
inalizados A
N ~ N2 documentos
6 |Submeter as propostas de IGRH a aprovagdo do CA submetidos 3 5% % RH
5d.apos
7 |Divulgar os IGRH Agdo realizada aprovagdo 8% RH
do CA A
100%

Objetivo Operacional 23 - Rever o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS)

Indicador Unidade

Acao/Atividade Meta ~ Organica
desempenho

Respons.

. . Ned t
Submeter a proposta de metodologia de revisdo do PCCS ao CA ocumentos RH, ET
submetidos
- Ned t
2 [Rever o PCCS e elaborar o plano transi¢do i ocumentos 2 RH, ET
inalizados
- . o Ned t
3 |Submeter a proposta de PCCS e o plano de transi¢do para validagdo do CA Sus;jer:izr;:s 2 RH, ET
4 |Socializar a proposta de PCCS e recolher subsidios N2 ages realizadas 2 15% RH, ET
. Ned t
5 |Ajustar a proposta de PCCS fi ocumentos 2 25% RH, ET
inalizados
Submeter a proposta de PCCS e respetivo plano de transi¢do a aprovacdo | N2 documentos
6 . 2 5% RH, ET
do CA submetidos
5d.apos
7 |Divulgar o PCCS Agdo realizada aprovagdo 5% RH
do CA

Objetivo Operacional 24 - Implementar a fase de teste do Sistema de Gestdo de Desempenho (SGD)

Indicador Unidade

Acdo/Atividade Meta Organica
desempenho

Respons.

Definir cronograma da implementagdo do ano teste Processo iniciado | 30-04-19 | 15% RH

Realizar ateliers de familiarizagdo do SGD com Avaliadores e Ne dos ateliers

0,
avaliados realizados 3 35%

Ne de reunides

3 |Realizar reunies de acompanhamento da implementagdo . 1 35%
realizadas por UO

4 |Produzir o relatdrio final do ano teste de AD Relatério produzido 1 15%

27 AAC - Plano de Atividades 2019




Objetivo Operacional 25 - Implementar o Plano de Formagdo trianual (2018-2020)

Indicador Unidade

Acao/Atividade . Organica
desempenho

Respons.

1 |Elaborar o Status de implementagdo do Plano de Formagdo 2018 Dpi:):?;z;o 1
2 |Ajustar o Plano de Formagdo 2019 Ngdocgmemo 1
revisto
3 [Submeter a proposta de revisdo do Plano de Fomagdo 2019 ao CA ne docum,e"ms 2
submetidos
5d.apos
4 |Divulgar o Plano de Formagdo 2019 Acdo realizada | aprovagio
do CA %

5 |Executar o Plano de Formagdo 2019 Grau de execugdo 70% %mm%
6 |Produzir o relatdrio final do processo formativo Relatério produzido 1

Unidade
- . Indicador )
Agdo/Atividade eta Organica
desempenho Respons
: : e : + f N2 dos 7
Analizar os procedimentos Administrativos e Financeiros
1. P . procedimentos 40 15% AAF
implementados na instituicdo analisados |
b
Definir a estrutura do Manual de Procedimentos Administrativos e Estrutura do
2| i documento 1 5% AAF
Financeiros definida
. .. . I I
3 Elaborar o Draft do Manual de Procedimentos Administrativos e Draft do Manual 1 20% . . AAE
Financeiros elaborado °
- - " v
4 Divulgar internamente o Draft do Manual e recolher subsidios para nede acdes de 2 10% . AAF
melhoria do mesmo divulgacdo ’
7
5 |Rever o documento e elaborar a versdo final Manual elaborado 1 20% / AAF
A
Implementar o Manual de procedimentos Administrativos e Data de %
6| . . A ~ 01-07-19 | 10% AAF
Financeiros implementagio 7

Objetivo Operacional 27 - Melhorar a cobranga efetiva das receitas

Indicador Unidade

Ne Agdo/Atividade Meta ——
desempenho

Respons.

1 Realizar o Workshop interno para divulgagdo do procedimento de Ne dos eventos 5 15% AAF

. ; b
cobranca das receitas realizados
) Elaborar a Circular para divulgagdo do procedimento de cobranga das | Nedocumentos 1 20%
receitas elaborados °
. . ~ . . N2 das avaliagdes

3 |Avaliar a implementagdo de procedimentos de cobranga das receitas reanzadasc 2 30%
4 Identificar e introduzir as melhorias no processo de cobranga das Ne documentos 1 15%
receitas elaborados °

Objetivo Operacional 28 - Aperfeicoar a prestacdo de Contas e a produgdo e dissiminagdo da informacao financeira

. Cronograma Unidade
Indicador =

Acdo/Atividade Meta Organica
desempenho
Respons.

1 Elaborar e apresentar ao CA os Balancetes intercalares (mensais, Ne dos documentos = 10% .
0
trimestrais, simestrais) elaborados
Elaborar o Relatdrio de Gestdo e Contas em conformidade com Data limite de
2 SNCRF elaboragdo 31-03-19 | 30%
Submeter o Relatdrio de Gestdo e Contas para aprovagdo pelo Fiscal Data limite de
3 Unico aprovacio 31-05-19| 10%
4 Elaborar as Contas de Geréncia em conformidade com Instrugdes do Datalimitede | 30 0 10| 3000 v
Tribunal de Contas elaboragio g °
5 [Submeter as Contas de Geréncia pelo Fiscal Unico Daat:r!:;';;ode 31-05-19 | 10%
6 Realizar o Workshop interno para divulgagdo da informagdo Ne dos eventos 1 10%
financeira realizados °
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Objetivo Operacional 29 - Rever o modelo de financiamento da AAC

Indicador Cronograma Unidade

Ne Acdo/Atividade Meta Organica
desempenho
Respons.

Empresa

Contratar o servigo de consultoria externa para revisdo do modelo de

1, . selecionada e 1 20%
financiamento da AAC contrato assinado
. X . Nes de estud
2 |Realizar o estudo do modelo de financiamento da AAC :ro:::iduosos 1 50%

N2 dos estudos

3 |Homologar o estudo . 1 10%
homologddos

Ne das ag¢bes de

4 [Socializar e divulgar o estudo socializagio e 2 20%

divulgacdo
100%

Objetivo Operacional 30 - Implementar o sistema de Business Intelligence (Bl) para a gestdo corrente

Unidad
Indicador Migade

Acdo/Atividade Meta Organica
desempenho
Respons.
Dados e
Definir os dados e os indicadores de gestdo indicadores 15-01-19 AAF, RH, GPM
definidos
. . ) ) -, Relagdo definiti
2 |Verificar a disponibilidade dos dados e realizar ajustes necessarios de asao GG | 95 02-19 | 5% AAF, RH, GPM
os dados pronta
Definir o plano da agdo e a metodologia de implementagdo do o
3|0 p G ° g P (o N2 documentos 2 10% AAF, RH, GPM
sistema Bl para a gestdo corrente elaborados
. ~ Versao teste
4 |Desenvolver o médulo Power Bl para a gestdo corrente desenvolvida 30-06-19 | 30% AAF, RH, GPM
Realizar o teste do processo de produgdo dos dados e dos 6ri
5 €8 p o] o Relatério d.e teste 1 15% AAF, RH, GPM
indicadores no Power Bl produzido
6 |Ajustar e finalizar o modulo Power Bl para a gest&o corrente Modulo finalizado | 31-08-19 | 15% AAF, RH, GPM
- X - . Ned fi
7 |Definir os perfis dos utilizadores do mddulo de:;ms's 8 5% AAF, RH, GPM
Capacitar os utilizadores em utilizagdo do médulo Power Bl gestdo o
g | 2P ¢ & N@ colaboradores 8 10% AAF, RH, GPM
corrente capacitados
Implementar o modulo Power Bl gestdo corrente na qualidade de Modul
9 [MP & 4 qoduloem | 011019 | 5%
ferramenta de trabalho uncionamento

Objetivo Operacional 31 - Implementar o Sistema de gestdo patrimonial

Indicador Unidade
Acdo/Atividade Meta " Organica
desempenho
Respons.
1 ConFratar' o servigo para implementagdo do sistema de gestdo Contrato Assinado 1 10% AR
partimonial
2 |Fazer levantamento e catalogag¢do do imobilizado Grau de execugdo 100% 30% 4 AAF
A 4
7
3 |Introduzir o imobilizado no médulo Primavera Equipamentos e Activos | Grau de execugdo 100% 30% AAF
= 7
4 |Formar o pessoal no Médulo Primavera Equipamentos e Activos N.2 de formandos 5 20% AAF
Realizar teste do sistema de gestdo patrimonial e elaborar o » 7
5 o N.2 dos relatdrios 1 10% AAF
Relatdrio Final

Apresentamos seguidamente a ponderagao atribuida a cada um dos dez Objetivos Operacionais definidos

para o ano 2019 no seguimento do Objetivo Estratégico 4 “AAC capacitada para o cumprimento das suas
fungdes a um nivel de exceléncia”.

Tabela 5 — Distribuicdo da ponderacdo dos Objetivos Operacionais no ambito do Objetivo Estratégico N2 4

N2 Objetivo Total
Opercaional Obj. Estrat. N2 4
Peso 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100%

‘22‘23‘24‘25‘26’27‘28‘29‘30‘31‘
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2.7.0E 5 - Imagem, autonomia e independéncia da AAC reforcadas

Para o cumprimento do OE 5 “Imagem, autonomia e independéncia da AAC reforcadas”, a AAC definiu
para o ano 2019 no seguimento daquele Objetivo Estratégico dez Objetivos Operacionais prioritarios.

Sdo apresentadas, nos quadros seguintes, as principais atividades programadas para o ano 2019 para
cumprimento de cada um dos Objetivos Operacionais, as metas definidas para o ano 2019 e a sua
ponderacdo especifica, os indicadores de desempenho para as metas a atingir e o cronograma de
execucao das atividades.

Legenda da Unidade Responsavel:

AAF - Administrativa e Financeira; AED - Aerédromos; AIR - Aeronavegabilidade; AQ&SSP - Auditoria, Qualidade &
SSP; CA - Conselho de Administragdo; GJ - Gabinete Juridico; LIC - Licenciamento de Pessoal; NAV - Navegac¢do Aérea;
OPS - Operagbes de Voo; RE - Regulagdo Econdmica; RH - Recursos Humanos; SIC - Sistemas de Informagdo e
Comunica¢do; GPM - Gabinete de Planeamento e Monitorizacdo; AT - Areas Técnicas

Objetivo Operacional 32 - Consolidar a independéncia da regulagdo prevista na lei

Indicador Unidade

Agdo/Atividade ota Organica
desempenho

Respons.

. . ~ N2 de Reunides do
1 |Assegurar o funcionamento do Sistema de Gestdo da AAC ) 12
CArealizadas

. . N2 de Reunides do
2 |Assegurar o funcionamento do Conselho Consultivo da AAC CCrealizadas 4

CA

Ne relatérios

3 |Assegurar a preparagdo dos relatérios anuais requeridas pela Lei elaborados 2
4 Assegurar a aprovagdo do plano anual de atividades da AAC e Ne dos documentos )
respetivo orcamento aprovados
. ~ N2 dos encontros
5 |Realizar um encontro de reflexdo com todos os trabalhadores da AAC realizados 1

Objetivo Operacional 33 - Melhorar a Comunicagdo interna e externa da AAC

: Unidade
- - Indicador )
Acao/Atividade a Organica
desempenho
Respons.

. ~ Documento
1 |Elaborar o Plano de Comunicagdo externa 1 5%
elaborado
. . ~ e Lo . . N2 de suportes
2 |Produzir suportes de comunicagdo (graficos, audiovisuais, brindes) pmduzfdos MNQ
N2 publicagdes no
3 |Promover a comunicagdo digital através dos canais online site e pagina FBda | MNQ
AAC
- P . N2 de atividades
4 |Promover as atividades com os varios integrantes do sistema realizadas 1
. ~ Documento
5 |Elaborar o Plano de comunicagdo interna 1
elaborado
6 |Organizar as Jornadas Internas da AAC Jornadas realizadas 1
. . . . Materiais
7 |Produzir material promocional (polos, brindes) para os colaboradores produzidos 100%
N2 das aplicagdes
8 |Implementar uma aplicagdo para informagdo interna instaladas e 1
funcionais

Objetivo Operacional 34 - Reforgar a imagem e credibilidade institucionais

Unidade
Organica
Respons.

Indicador

Agdo/Atividade
desempenho

. . . . . N2 Artigos
Agendar as entrevistas e publicar artigos na imprensa nacional publicaios MNQ
. . . N2 Noticias
2 |Enviar os comunicados de imprensa ) MNQ
publicadas
.. . o N2 Programas
3 |Participar/Promover parcerias em programas de radio e TV pmdiidos MNQ
~ P . ~ N2 eventos
4 |Promover sessdes, conferéncias de imprensa e/ou outras agdes OCS realizados MNQ
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Acdo/Atividade

Indicador
desempenho

Objetivo Operacional 35 - Implementar o 1ISO 9001:2015 e subsequéntemente certificar o SGQ

Unidade
Organica
Respons.

Contratar a consultoria para implementacio do SGQ de acordo coma | D2t limite da
p P § Q assinatura do 28-02-19 8% AQ&SSP
norma NP EN ISO 9001:2015 contrato
2 |Constituir a Equipa Interna de Trabalho Equipa constituida | 28-02-19 | 3% AQ&SSP
(0 . Plano de trabalh
3 |Analisar e aprovar o Plano de trabalho apresentado pela consultoria a":p;v;: ° 1 3% AQ&SSP
Grau de
cumprimento do
5 |Realizar diagndstico/auditoria Inicial Plano de 100% 12% AQ&SSP
auditoria/diagnosti
co
Taxa de
colaboradores da
6 |Promover acdes de Sensibilizagdo/Formagdo sobre SGQ AAC com 90% 10% AQ&SSP
participagdo nas
acles
Taxa de auditores
7 |Formar e Certificar "Auditores Internos" internos 95% 13% AQ&SSP
certificados
- e . Ne de d t
8 |Definir e aprovar Politica e Objetivos do SGQ € documentos 2 12% AQ&SSP
aprovados
Mapear os processos da organizagdo (Mapa de Processos e suas °
9| p r p g ¢do (Map N2 de processos MNQ 13% AQASSP
interacbes) mapeados
Elaborar o SGQ (Manuais, Procedimentos, Formularios 5
10 ! Q( ) , ) Grau de concegdo 100% 13% AQ&SSP
Instrucdes, etc.) do SGQ
Grau de
11 |Implementar o SGQ (Procedimentos e demais metodologias criadas) |implementagio do 20% 13% AQ&SSP
sGQ

Objetivo Operacional 36 - Atualizagar em permanéncia e manter o sistema normativo da aviagdo civil nacional

~ - Indicador
Acao/Atividade
desempenho
Ndmero das
emendas

1 Incorporar nos CV-CARs as Ultimas emendas aos Anexos Técnicos a analisadas

Convengdo de Chicago Numero das
emendas MNQ 9%

incorporadas
2 |Elaborar e rever diversos regulamentos 9 60%
2.1.| Regulamento Ultraleves 1 8%
2.2.| Regulamento Trabalho Aéreo 1 8%
2.3.| Regulamento Voo Livre dos d 1 8%

N2 dos documentos
o

2.4 Regulamento Drones aprovados pelo CA £ 8%
25.| Regulamento Seguros 1 8%
2.6.] Regulamento voos privados internos 1 8%
2.7.| Legislagdo AVSEC (instrugdes, regulamentos) 3 12%
3 |Elaborar publica¢cdes Aeronduticas Ne das publicagGes 3 6%

N2 de atos

. . L . « ti d
4 |Produzir atos normativos e materiais de orientagdo normativos € de MNQ 6%

orientagao

produzidos

. . « . ‘. N.2 de P
5 |Reduzir Protocol Questions Nao Satisfatérios AVSEC reso:ﬂd(:z 15

Unidade
Organica
Respons.

GJ, AVSEC
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Objetivo Operacional 37 - Desenvolver e aperfeigoar os sistemas de informagdo (IT) da AAC

Indicador Unidade

Acdo/Atividade Meta » Organica
desempenho

Respons.

Grau de submissdo
dos formuldrios de
1 |Facultar acesso das entidades reguladas ao SIGA resposta das 100%
reclamacgdes na
plataforma SIGA
Grau das
autorizagdes para

2 |Desenvolver médulo de autorizagdo de voo s 100%
VvOOos n regulares
emitidas atravéz da
Desenvolver sistema de emiss3o de autorizagdo de transporte de Grau de
3 desenvolvimento 100%
armas do sistema
Grau de
4 |Implementar o ROSI implementacdo do 100%

sistema de report
Grau de realizagdo
via web dos pedido
5 |Disponibilizar servigos web do CASR de emissdo e 100%
renovagdo de
certificados e

Unidade
Organica
Respons.

Indicador

Agdo/Atividade
desempenho

Ne de consultas

aeronduticas

bilaterais MNQ

preparadas e/ou
al

Preparar e negociar acordos bilaterais e multilaterais sobre servicos [weds¥dHt3tos
aéreos relativos a acordos
sobre servigos

aéreos 100%
apresentados / N2
de solicitagdes do

2 |Realizar O-J-T para inspetores AVSEC da INAVIC - Angola Nede 0T 1

realizadas

. . " . 4 . . . - o i 0o
Realizar Assisténcia Técnica_AVSEC a Autoridade aeronautica Ne de Misses de
3 ) - Assisténcia Técnica 1
Mogambicana realizadas

Objetivo Operacional 39 - Realizar os Forums Internacionais no Pais

Indicador Unidade

Acao/Atividade a » Organica
desempenho
Respons.

N2 dos workshops [
realizados

o F=
3 |Realizar o Curso BPNA-2 (ECAC) N° dos cursos 1 50% % AVSEC
A
100%

2 |Realizar um Workshop sobre Landside com a ECAC AVSEC
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Objetivo Operacional 40 - Elaborar o Plano Estratégico para o triénio 2020-2022

Indicador Unidade

Acdo/Atividade e Organica
desempenho

Respons.

P . N2 dos grupos
1 |Constituir os Grupos de Trabalho (Coordenador e Operacional) constitaidos 2 5% GPM
- R R Ne d
2 |Definir a metodologia e os instrumentos de trabalho ocumentos 1 5%
aprovados
5 —
3 |Realizar as reunies dos Grupos de Trabalho N das.reun'oes 8 10%
realizadas
4 |Redefinir/realinhar os Objetivos Estratégicos Proposta dos OF 1 10%
apresentada
S Definir os Objetivos Operacionais alinhados com Objetivos Proposta dos 00 1 10%
Estratégicos apresentada i
6 Realizagdo do Workshop/Reunides da preparagdo/socializagdo com Ne das reunides 5 10%
. 0
os colaboradores da AAC realizadas

Proposta PE

7 |Desenvolver o Plano Estratégico 2020-2022 30-09-19 | 35%

apresentada
8 |Aprovar o Plano Estratégico 2020-2022 PE provado 31-10-19 | 5%
9 |Editar e publicar o PE 2020-2022 PE publicado 30-11-19 | 5%
Desenvolver instrumentos de acompanhamento do Plano Estratégico
10 P g Instrumethos 100% 10%
2020-2022 desenvolvidos

Objetivo Operacional 41 - Implementar o sistema de Supervisdo das Atividades da AAC

Indicador Unidade

Acao/Atividade a Organica
desempenho

Respons.

Constituir o Grupo de Trabalho Operacional para seguimento e Grupo constituido, 1 59 GPM
. . ~ . . .~ °
monitorizagdo do desempenho da institui¢do Ne
. . . Lo~ N2 documentos
2 |Definir a metodologia de seguimento e avaliagdo 1
aprovados
3 Desenvolver os instrumentos de trabalho de seguimento e Grau de 100%
monitorizagéo desenvolvimento °
Realizar o Workshop s/processo de Seguimento e Monitorizagdo com
4 N2 dos eventos 1
os colaboradores da AAC
. i . N2 das reunides
5 |Realizar as reunides regulares do Grupo Operacional realizadas 4
2. - ~ . N2 dos Relatérios
6 |Elaborar o Relatério sumario da Execugdo trimestral 3
elaborados
7 |Elaborar o Manual de Planeamento, Seguimento e Monitorizagdo Grau de elaboragio | 100%
8 |Elaborar o Relatério de Monitorizagdo Anual Grau de elaboragio|  70%

Apresentamos seguidamente a ponderagao atribuida a cada um dos dez Objetivos Operacionais definidos
para o ano 2019 no seguimento do Objetivo Estratégico 5 “Imagem, autonomia e independéncia da AAC

reforcadas”.
Tabela 6 — Distribuicdo da ponderagdo dos Objetivos Operacionais no ambito do Objetivo Estratégico N2 5

N2 Objetivo Total
Opercaional Obj. Estrat. N2 5
Peso 8% 8% 8% | 13% | 13% | 8% 8% 8% | 13% | 13% 100%

‘32‘33‘34‘35‘36‘37‘38‘39‘40‘41‘
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CAPITULO Il - RECURSOS FINANCEIROS E HUMANOS DISPONIVEIS

3.1.Recursos financeiros
3.1.1. Or¢camento

A AAC dispde de autonomia financeira o que significa que a expressdo financeira da respetiva atividade
se materializa com referéncia a um Orgamento privativo onde sdo inscritas, por categoria econdmica,
previsdes, quer de recursos, quer das respetivas aplicacdes.

O n.2 4 do artigo 60.2 dos Estatutos da AAC, Decreto-Lei n.2 70/2014 de 22 de dezembro, determina que
o Orcamento da AAC integra o Orcamento Geral do Estado, o que é reforcado pelo n.2 4 do artigo 3.2 da
Lei de Enquadramento Orcamental, Lei n.2 78/V/98, de 7 de dezembro, que diz que integram o Orcamento
do Estado os orcamentos dos servicos e fundos auténomos, dos servicos e fundos com autonomia
financeira, dos institutos publicos e quaisquer outros organismos publicos com autonomia financeira e
que ndo tenham natureza, forma e designacdo de empresa publica, excluindo as entidades com
autonomia financeira classificadas em “encargos gerais da nagao”.

Ao abrigo do disposto no n.2 3 do artigo 10.2 da Lei n.2 78/V/98, de 7 de dezembro, na elaboracdo do
Orcamento deve ser utilizada a estrutura dos cddigos de classificacdo das receitas e das despesas, definida
pelo Decreto-Lei.

Neste contesto, na elaboracdo do Orcamento da AAC para 2019 foi utilizada a estrutura dos cddigos de
classificacdo das receitas, das despesas, dos ativos ndo financeiros, dos ativos e passivos financeiros,
conforme a estruturacdo e especificacdo definidos no Decreto-Lei n2 37/2011 de 30 de dezembro.

O Orcamento da AAC para 2019 tem por base os valores apurados nos registos contabilisticos até 30 de
agosto de 2018, atualizados com pressupostos para comportar a atividade da AAC na execuc¢do do Plano
de Atividades para o ano 2019. Entre esses pressupostos consideram-se os Objetivos Operacionais
definidos para o ano 2019 com as atividades e ag¢Bes associadas, assim como o staff dos trabalhadores
previsto para a execugdo dos mesmos.

O Orgamento da AAC para o ano 2019 encontra-se apresentado no Anexo A.

3.1.2. Linhas Orientadoras do Orgamento

As principais linhas orientadoras do Orcamento da AAC para 2019 sdo as que se enunciam:

= Sustentabilidade orcamental, através de um modelo de gestdo orientado para o equilibrio entre as
receitas e despesas;

=  Prudéncia nas decisGes com repercussdes financeiras, tendo em conta o ambiente envolvente de
incerteza;

= Compromisso de boa execucdo orcamental e financeira relativamente a previsGes de execugao
orcamental (receita e despesa);

= A contencdo e o controlo das despesas para uma gestdo racional dos recursos disponiveis;
= Medidas inovadoras para proporcionar o melhor desempenho da instituicao;
= Cumprimento da legislacdo vigente aplicavel na execucdo orcamental;

= Reforgo da qualidade da informacao financeira, garantindo as suas principais caracteristicas, a saber:
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- Compreensibilidade na andlise;

- Relevancia para a tomada de decisao;

- Confiabilidade para representacao rigorosa da situacao;

- Integralidade, dentro dos limites de materialidade e custo;

- Comparabilidade para garantir a correcao na andlise;

- Tempestividade para obter informacgdo confidvel e oportuna para a decisao.
Outras orientacOes serdo conhecidas com a publicacdo do Decreto-Lei que definird as normas e os
procedimentos necessarios para a execucdo do Orcamento do Estado para o ano 2019.

3.1.3. Afetagao prevista dos Recursos Financeiros

O Orcamento da AAC para o ano 2019 (Anexo A) respeita o equilibrio entre as receitas e despesas e prevé,
em termos globais, a arrecadagdo da receita no valor 311.365.643 CVE, sendo o mesmo montante a ser
executado em despesa.

A sintese do Orcamento do ano 2019, por rubricas das Receitas e Despesas, assim como a comparacao
com o Orgamento do ano 2018, encontra-se apresentada na tabela 6.

Tabela 7 — Sintese Or¢camental em 2019 e 2018, em CVE

Orgcamento de Funcionamento | 2019 | 2018 | Variagao, %
RECEITA 311.365.643 283.615.476 10%
Taxas de Regulagdo 83.551.142 84.629.716 -1%
Participagdo FIR 117.448.450 123.642.733 -5%
Taxa de Seguranca Aeroportuaria 91.257.630 63.343.027 44%
Taxas de Servigos 12.000.000 12.000.000 0%
Saldos exercicios anteriores 7.108.421 - N.A.
DESPESA 311.365.644 283.934.666 10%
Pessoal 181.888.368 161.943.292 12%
Aquisicdo de Bens e Servigos 91.841.094 86.105.494 7%
Transfer. p/Organismos Internacionais 27.905.000 27.905.000 0%
Outras despesas 2.008.880 1.640.880 22%
Activos 7.722.302 6.340.000 22%

De acordo com a previsdo realizada, a principal fonte de financiamento das atividades da AAC no ano
2019 serdo Taxas da FIR Oceanica do Sal, que representam 38% no total das receitas previstas, seguidas
pela Taxas de Seguranga com 29% e as Taxas da Regulagdo com 27 %. As Taxas de Servicos e Saldos dos
exercicios anteriores contribuirdo para as receitas previstas do ano 2019 com 4% e 2% do total,
respetivamente.

Figura 2 — Receitas Orcamentadas para 2019, por rubricas, %
27%
2%
4% Taxas de Regulagdo
Participagao FIR
Taxa de Segurancga Aeroportudria

Taxas de Servigos

29% 38% Saldos exercicios anteriores
(]
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Para o0 ano 2019 prevé-se um aumento em 10% do total das receitas em comparagdo com o ano anterior,

o que se deve, essencialmente, ao efeito conjugado das seguintes conjeturas:

Aumento em 44% do valor da receita proveniente da Taxa de Seguranca Aeroportudria (TSA), em
comparacdo com o ano 2018, na sequéncia da alterac3o legislatival, que prevé o aumento dos
componentes da TSA ligados a seguranca da aviagao civil.

Esta receita é consignada para encargos com seguranca da aviacao civil e aeroportuaria e para a
materializacdo do Programa Nacional de Seguranca de Aviacdo Civil e do Programa Nacional de
Controlo de Qualidade da Seguranca da Aviacao Civil, no apoio as atividades de seguranca levadas
a cabo pelas entidades com responsabilidades em matéria de segurancga de aviagdo civil e demais
acdes inerentes a promocao do sistema de segurancga da aviagao civil.

Reducdo em 5% da receita proveniente das Taxas da FIR oceéanica do Sal, em comparag¢dao com o
ano 2018, na sequéncia da tendéncia constatada da diminuicdo dos sobrevoos do espaco aéreo de
Cabo Verde.

Sendo esta a principal fonte de financiamento da AAC, é percetivel a importancia que as receitas
provenientes das Taxas da FIR tém no seu orcamento. A dependéncia das taxas da FIR de fatores
externos a AAC e existéncia do ambiente envolvente de incerteza sdo fatores de risco que podem
condicionar a capacidade de gestdo da Agéncia.

Importa referir que, ao abrigo da legislacdo vigente, apesar da percentagem das receitas
provenientes das taxas da FIR recebida pela AAC da ASA ser de 8%, apenas 5% destas receitas sao
efetivamente a fonte de financiamento da AAC, sendo os 3% alocados a representagdo de Cabo
Verde no Conselho da ICAO, a Comissdo de Prevencdo e Investigacdo de Acidentes de Aviacdo
(CPIAA) e a Agéncia de Investigacdo de Acidentes de Avia¢do, do Grupo de Acordo de Banjul
(BAGAIA), na proporcdo de 1% cada.

Redugdao em 1% das Taxas de Regula¢do, na sequéncia do efeito combinado das seguintes
previsdes:
- aumento na ordem de 19% dos rendimentos da Exploragdo Aeroportudria (ASA) e na ordem
de 20% das Taxas de Regulagdo dos Operadores de Handling;

- diminui¢cdo na ordem de 15% das Receitas provenientes de Servigos de Navegacao Aérea e na
ordem de 8% das Taxas de Regulacdo dos Operadores Aéreos. Esta Ultima é devida a saida da
operadora Transportes Aéreos de Cabo Verde (TACV) do mercado domestico.

! Decreto-Lei n? 46/2018 de 13 de agosto, que procede a primeira alteracdo ao Decreto-Lei n.2 2/2015, de 6 de janeiro, que
regulamenta o regime juridico de entrada, permanéncia, saida e a expulsdo de estrangeiros do territério cabo-verdiano, bem
como a sua situagdo juridica
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De acordo com a previsdo realizada, a principal rubrica das despesas da Agéncia - Despesas com o Pessoal,

representa 58% do total do Orcamento do ano 2019, seguida pelas Despesas com aquisicao de Bens e

Servicos, com 30%. As Transferéncias para Organismos Internacionais? representam 9% das despesas e a

aquisicdo dos Ativos e Outras despesas representam 2% e 1% do total, respetivamente.

Figura 3 — Despesas Orcamentadas para 2019, por rubricas, %

9%
30% 1%
2% Pessoal
Aquisigcdo de Bens e Servigos
Transfer. p/Organismos
Internacionais
M Qutras despesas

Activos

58%

Para 0 ano 2019 prevé-se um aumento em 10% do total das despesas em comparagdo com o ano 2018,

que se deve, essencialmente, ao efeito conjugado das seguintes previsoes:

Aumento em 22% das despesas na rubrica “Ativos”, necessdrio para comportar os custos com
aquisicoes de equipamentos administrativos, na sequéncia da expansao das instalacdes da AAC e
de novos recrutamentos do pessoal, e para aquisicdo de Aplicacdes Informaticas necessarias para
o cumprimento dos objetivos da instituicdo.

Aumento em 22% do valor da rubrica “Outras Despesas”, que resulta, essencialmente, da previsao
de contratacdo do Seguro de Acidentes Pessoais Grupo, que apresenta um amplo nivel de cobertura
para os riscos profissionais e ndo profissionais, incluindo os acidentes pessoais em viagens e elimina
ainda a carga administrativa associada ao processo de contratagdo de seguro de viagem.

Aumento em 12% das despesas na rubrica “Pessoal”, na sequéncia da previsdao de efetivagao de
novas contratacdes de técnicos para o quadro do pessoal da AAC, da progressdo profissional dos
trabalhadores, assim como da contratagdo do pessoal em regime de avenca.

Aumento em 7% das despesas na rubrica “Aquisi¢do de bens e servigos”, na sequéncia da previsdo
de aumento dos Trabalhos Especializados, nomeadamente relacionados com a consultoria externa
para elaboracdo de Procedimento de supervisdo da assisténcia em escala e aumento dos custos de
publicacdo dos regulamentos, devido a previsdo de aumento significativo da produgdo normativa e
aumento das despesas com a promocdo da Agéncia.

2 Quotas a organismos internacionais: ICAO, BAG, BAGASOO e CAFAC
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3.2.Recursos Humanos

A AAC dispGe de quadro de pessoal préprio. Ao abrigo do Art.2 56 dos Estatutos da AAC, aprovados pelo
Decreto-Lei n2 70/2014 de 22 de dezembro, com as devidas alteracbes efetuadas pelos Decreto-Lei n2
1/2016 de 11 de janeiro e Decreto-Lei n2 51/2016 de 10 de outubro, o pessoal da AAC encontra-se sujeito
ao regime do contrato individual de trabalho, sendo abrangido pelo regime da previdéncia social dos
trabalhadores por conta de outrem.

O recrutamento do pessoal da AAC encontra-se sujeito a concurso publico e obedece aos principios
estabelecidos no Artigo 742 da Lei n? 14/VIII/2012, de 11 de julho (republicada).

Direitos, garantias e deveres dos trabalhadores do quadro de pessoal da AAC encontram-se definidos no
Estatuto do Pessoal, que se encontra desenvolvido e pormenorizado por Regulamentos Internos, com
observancia das disposicdes legais imperativas do regime do contrato individual de trabalho.

Na evolucdo dos Recursos Humanos da AAC durante os ultimos anos constata-se a tendéncia de um
continuo aumento do numero total de efetivos com vinculo a entidade o que se justifica com a
necessidade de dotar o quadro de pessoal da AAC do nimero de colaboradores necessario para o
prosseguimento dos objetivos e da missdo da organiza¢do enquanto entidade reguladora do sector.

Figura 4 — Evolucdo dos Recursos Humanos da AAC no Periodo 2014-2019
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Para o ano de 2019 prevéem-se novos desafios para AAC em matéria de Recursos Humanos,
nomeadamente o recrutamento de técnicos qualificados com o intuito de dotar a AAC dos recursos
humanos necessarios a prossecuc¢do da sua missdo.

Com a aprovagdo e implementacdo em 2018 do novo procedimento de avaliagdo da forca de trabalho
(Workforce Evaluation), que permite uma maior e melhor planificacdo das necessidades de pessoal, na
sequencia da analise dos resultados da avaliagdo obtidos por cada Unidade Organica, foram identificadas,
no primeiro semestre de 2018, as dreas com maior necessidade de refor¢o e posteriormente tomada a
decisdo de recrutamento dos cinco técnicos, conforme a tabela 7.

Os processos de contratagdo, que iriam comegar ainda em 2018, foram adiados ou suspensos em
consequéncia das a¢bes de preparag¢do para a auditoria ICVM da ICAOQ, realizada em junho de 2018. Prevé-
se a retoma dos processos de recrutamento no ultimo trimestre de 2018 e a concretizacdo das referidas
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constatagGes no inicio do ano 2019, por forma a reforcar a forga inspetiva da instituicdo e suprimir

algumas das insuficiéncias verificadas durante a auditoria ICVM.

Tabela 8 — Previsdo de contratagGes para 2019

Unidade Organica Grupo Profissional coIabo’:audn;fercs) gorz:crutar Deliberagdo do CA
NAV Inspetor 2 Deliberagdo 05/04/CA-2018
OPS Inspetor 1 Deliberagdo 06/02/CA-2018
AED Inspetor 1 Deliberagdo 02/05/CA-2018
GAJ Técnico 1 Deliberagdo 07/04/CA-2018

As necessidades de pessoal refletidas neste Plano de Atividades resultam sobretudo da previsdo das

atividades indispensaveis a concretizacdo da missdo da AAC, especialmente nas areas de certificacdo e

supervisdo e recaem, essencialmente, sobre o grupo profissional de Inspetores, sendo que, dos cinco

recrutamentos a serem realizados, quatro sdo para exercer fungdes inspetivas, a saber:

= 2 (dois) inspetores para a Area de Navegacdo Area, tendo em conta a aproximacdo de idade de

reforma de um dos inspetores da area e a necessidade de melhor distribuicio das
atribuigcdes/especialidades entre os inspetores;

1 (um) inspetor para a Area de Aerédromos, vertente serviddes aeronduticos e eletrotécnicos, para
substituicdo do inspetor ausente em regime de licenca sem retribuicdo, atualmente
desempenhando a funcdo de Presidente do CPIAA;

1 (um) inspetor para a Area de Operacdes de Voo, na sequéncia da necessidade manifestada pela
area e o término do contrato de cedéncia de um dos inspetores da area, no inicio de 2019;

1 (um) Técnico Superior para o Gabinete Juridico, preferencialmente em regime de contrato a
termo certo, considerando a auséncia de duas juristas (sendo uma delas a coordenadora do
Gabinete) em regime de licenca, aliado a auséncia de mais dois juristas em regime de comissdo de
servico, um como representante de Cabo Verde na ICAO e outro no Conselho de Administragao da
AAC.

Com a concretizagao das contratag¢des referidas acima, o inicio de fungbes no primeiro trimestre do ano

2019 pelo Técnico de Regulagdo Econdmica, cujo processo de recrutamento foi concluido em 2018, e o

término do contrato de cedéncia de um dos inspetores da Area de Operagdes do Voo, prevé-se o seguinte

quadro para o pessoal da AAC no ano de 2019:
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Tabela 9 — Previsdao de Quadro de Pessoal para 2019

Grupo Profissional ‘ fotal Previsdo 2019‘ Variagdo
2018

Dirigentes 3 3 0
Coordenadores 12 12 0
Inspetores 14 17 3
Técnicos 15 17 2
Administrativos 0
Auxiliares 6 0

Total | sa | s | s
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Do total de 54 colaboradores em servico em 2018, verificam-se, no entanto, um total de sete auséncias,
sendo cinco em regime de licenga sem vencimento, um em suspensdo por doenga e um ausente em
Comissao de Servico, enquanto representante de Cabo Verde no Conselho da ICAO. A distribuicao das
auséncias por grupo profissional pode ser consultada na tabela abaixo:

Tabela 10 — Auséncias por Grupo Profissional em 2018

Grupo Profissional Total Ativos [Auséncias Observagao

Dirigentes 3 3 0

Coordenadores 12 10 ) uma colaboradora em 'suspenséo por' doenga;
uma colaboradora de licenga s/ vencimento

Inspetores 14 11 3 trés colaboradores de licenca s/vencimento

Técnicos 15 13 ) um colaborador ausenFe em Comisséo de Servigo;
uma colaboradora de licenga s/vencimento

Administrativos 4 4

Auxiliares

Total | sa | a2 | 7 |
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CAPITULO IV — MONITORIZAGAO DA EXECUGAO DO PLANO DE ATIVIDADES DO ANO 2019

4.1. Intervenientes no processo de monitorizagdo

A monitorizagdo da execug¢do do Plano de Atividades do ano 2019 consistird em continua andlise e
avaliacdo do cumprimento dos objetivos definidos e da realizacdo das atividades, de modo a
acompanhar a evolucdo dos mesmos e permitir a identificagdo dos reais ou potenciais desvios,
problemas ou riscos que possam afetar a execucdo do Plano de Atividades, possibilitando a introducao
atempada das medidas da sua mitigacdo.

A monitoriza¢do da execug¢do do Plano de Atividades do ano 2019 abrangera o continuo e sistematico
acompanhamento da execucdo operacional e financeira das atividades.

O acompanhamento da execucdo financeira das atividades previstas no Plano de Atividades do ano 2019
serd assegurado pela Area Administrativa e Financeira, que tem a func¢do de organizar e controlar a
execuc¢do dos instrumentos previsionais.

No que se refere a fiscalizagdo e controlo da execucdo orcamental, o Fiscal Unico e o Tribunal de Contas
exercerdo as suas competéncias neste sentido.

O acompanhamento da execugdo e a monitorizacdo operacional das atividades serdo coordenados pelo
Gabinete de Planeamento e Monitorizacdo, que tem a funcdo de i) coordenar a integracdo e
monitorizacdo da atuacdo das diversas areas da AAC com vista ao cumprimento das politicas, metas e
projetos estabelecidos e ii) garantir a articulagdo institucional e assegurar a mensuracdo, avaliagdo e
divulgacdo das atividades da AAC, estimulando o alinhamento destas com os objetivos estratégicos.

Ao nivel operacional, os Coordenadores das Areas e dos Gabinetes (Grupo Operacional) serdo
responsaveis por monitorar a execuc¢do das atividades e identificar as medidas necessarias para correcao
de eventuais desvios e desenvolver novas iniciativas no sentido de cumprimento dos objetivos definidos.

Como implicito, serdo os Coordenadores das Areas e dos Gabinetes os principais responsaveis pela
implementacdo e monitorizacdo das atividades definidas sob a sua responsabilidade, que serdo apoiados
tecnicamente pelo Gabinete de Planeamento e Monitorizagdo.

4.2. Processo de monitorizagdo

A monitorizagao do desempenho da AAC na execuc¢do das atividades constantes no Plano de Atividades
do ano 2019 prevé acompanhamento, com periodicidade trimestral, dos componentes:

- Evolugdo das metas definidas, por Objetivos Estratégico e Operacional;

- Evolugdo das metas definidas por cada uma das Unidades Organicas;

- Grau de execugdo das principais atividades programadas a nivel da Instituicdo;

- Grau de execucgdo de planos de atividades de cada uma das Unidades Organicas;

- Atualizagdo e analise do Painel de indicadores.

Os resultados da monitorizagao trimestral fardo parte do Relatdrio sumario da Execuc¢do trimestral, que
apresentara a evolugdo dos indicadores e do grau de execucdo das atividades, os eventuais desvios e as
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medidas implementadas para a sua mitigacdo. O referido Relatério ird ser apresentado e analisado nas
Reunides Regulares do Grupo Operacional da AAC.

O reporte regular serd concretizado através do Relatério de Avaliagdo e Monitorizacdo Anual, que
integrara os seguintes documentos:

= Um sumdrio executivo, que permitird uma rdpida leitura da evolugdo das metas e dos principais
indicadores do Plano Estratégico 2017-2019 e do Plano das Atividades para 2019;

= Um relatério de avaliacdo final, que ird conter:
- Oreporte por diferentes objetivos, atividades e indicadores definidos no PA 2019;
- O painel dos Indicadores de apoio a gestao;
- A execucdo das principais atividades com a identificacdo dos resultados alcancados;

- 0 acompanhamento das a¢des de todas as unidades, identificando resultados e graus de
execucgao;
- As atividades realizadas que ndo tinham sido programadas;

- Riscos identificados e acGes de mitigacdo desenvolvidas.

Para a eficaz implementacdo do processo de Seguimento e Monitorizacdo preve-se a criacdo a nivel da
instituicdo das seguinetes condicGes:

- Implementacdo das Reunides regulares de Equipa (Grupo Operacional) para, entre outros, alinhar,
sincronizar e coordenar as acGes a nivel da AAC, acompanhar as atividades em curso, reportar os
progressos realizados, analisar as questdes em rdpida evolucdo no sentido de antever os eventuais
problemas e promover a resolugdo dos mesmos;

- Implementacdo do procedimento funcional de feedback para ajustamento das a¢cdes em tempo
util, no caso de identificacdo dos desvios e para auxilio e aconselhamento aos Coordenadores das
unidades organicas;

- Promocgao da cultura de “liderancga participativa”, que implica o envolvimento da equipa na gestdo
da Instituicao.

Para monitorizacdo da execucdo do Plano das Atividades do ano 2019 sera desenvolvido o Work Plan
(plano de trabalho), com recurso ao MS Project. A ferramenta, gerida pelo Gabinete de Planeamento e
Monitorizacdo, serd disponibilizada numa pasta na rede interna da AAC para consultas e
acompanhamento pelos Coordenadores dos Gabinetes e das Areas.

Perspetiva-se ainda a utilizagdo de uma Plataforma de Business Analytics ou de outro software a ser
desenvolvido para o efeito, como solugdo de apoio para a recolha regular dos dados de diversas fontes
(operacionais, financeiros e a nivel dos indicadores de desempenho) e, sobretudo, para potenciar a
utilidade da informagdo recolhida para suportar os processos de decisdo.

O processo de Monitorizacdo é transversal a todas as Unidades Organicas da AAC, exigindo uma elevada
quantidade de dados dessas mesmas Unidades e uma gestdo cuidadosa da informacéo.

No processo de Monitorizacdo as Unidades Organicas (Grupo Operacional) sdo em simultdneo os
fornecedores e utilizadores dos dados e sdo responsaveis pelo valor estratégico dos mesmos. Dai é crucial
a colaboracdo entre as diferentes Unidades Organicas e o Gabinete de Planeamento e Monitorizagao para
o processo de Monitorizagdo bem-sucedido.
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Os fatores criticos de sucesso do processo de Monitorizacdo e da garantia da execucdo do Plano de
Atividades do ano 2019 prendem-se sobretudo com:

= Definicdo de objetivos operacionais e das correspondentes atividades de forma clara, mensuravel,
coerente e realista;

= Envolvimento de todas as Unidades Orgéanicas da AAC na execuc¢ao do Plano de Atividades;

=  Processo de monitorizagdo eficaz, com a introducdo atempada das medidas corretivas;

= Definicdo de uma calendarizacdo rigorosa das atividades a desenvolver, comprometendo todos os
intervenientes;

= Comunicagao atempada dos constrangimentos;

= Disponibilidade de dados — disponibilizacdo de dados relevantes com maior grau de fiabilidade
possivel;

= Adequacdo do sistema de recolha e tratamento de dados.
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Anexo A

Orcamento de Receita da AAC para o ano 2019

Classificagdo Designagao de Orgamento
Orgamental Receita 2019
01 Receitas
01.04 Outras Receitas 311.365.644
01.04.02 Venda de bens e servigos 12.000.000
01.04.02.02 Taxas de prestagao de servigos 12.000.000
01.04.02.02.01 Prestacgao de Servigos 12.000.000
01.04.02.02.01.09.09 Outras Taxas 12.000.000
01.04.02.02.01.09.09.01  [Taxas de emissao, averbamento e revalidacéo licenga 2.000.000
01.04.02.02.01.09.09.02  [Servigos de Exames aeronauticos 2.000.000
01.04.02.02.01.09.09.03  |Taxas por Servicos (aprovagdes/autorizagdes) 8.000.000
01.04.02.02.01.09.09.04  |Outros
01.04.02.02.01.09.09.05  |Cadernetas
01.04.02.02.01.09.09.06  |Participacao Receitas FIR 117.448.450
01.04.02.02.01.09.09.06.01 |FIR 117.448.450
01.04.02.02.01.09.09.06.01 | Participagdo FIR 117.448.450
01.04.02.02.01.09.09.07  |Taxas de Regulagao 83.551.143
01.04.02.02.01.09.09.07.01 [Prov Serv Navegagao Aérea 14.888.409
Navegagdo Aérea 14.888.409
Receitas de Servicos de Navegagdo Aéra 14.888.409
01.04.02.02.01.09.09.07.02 |Operador Aeroportuario 17.764.370
Servigos Aeroportuarios 17.764.370
Rendimentos Exploracdo Aeroportuaria 17.764.370
01.04.02.02.01.09.09.07.02 (Taxa de Seguranga 91.257.630
Taxa de Seguranca Aeroportuaria 91.257.630
01.04.02.02.01.09.09.08  [Operador Aéreo 38.785.086
Operador Aéreo (TCV) 29.554.787
Operador Aéreo (BNT) 9.230.299
01.04.02.02.01.09.09.09  |Operador Handling 12.113.277
Operador Handling (CVH) 11.058.665
Operador Handling (SPO) 708.884
Operador Handling (AVS) 166.955
Operador Handling CVE) 178.773
Vendas -
Vendas de produtos acabados e semi-acabados -
Publicagbes e impressos -
TOTAL RECEITAS CORRENTES 304.257.223
Receitas de saldo de exercicios anteriores 7.108.421
Saldo dos exercicios anteriores 7.108.421
Saldo Proj ICAO
TOTAL RECEITAS| 311.365.644
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Anexo A (Continuagdo)
Orcamento de Despesa da AAC para o ano 2019

Céa;s:if(i):io Despesas Orgamento 2019
02.01 DESPESAS COM PESSOAL 181.888.368
02.01.01 REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES 165.456.204
02.01.01.01 Remuneragdes e abonos 93.220.116
02.01.01.01.01 Pessoal do quadro especial 10.569.600
02.01.01.01.02 Pessoal do quadro 57.260.628
02.01.01.01.03 Pessoal contratado 21.721.704
02.01.01.01.04 Pessoal em regime de avencga 3.668.184
02.01.01.02 Abonos varidveis ou eventuais 53.917.656
02.01.01.02.02 Subsidios Permanentes 32.173.656
02.01.01.02.02.01  |Subsidios de férias 9.784.806
02.01.01.02.02.02  |Subsidios de natal 9.784.806
02.01.01.02.02.03  [Subsidios Insp. Aeronautica 7.207.920
02.01.01.02.02.04  |Subsidio telefone 489.600
02.01.01.02.02.05 |Subsidio Isengdo 4.906.524
02.01.01.02.03 Despesas de representagao 720.000
02.01.01.02.05 Horas extraordinarias 144.000
02.01.01.02.06 Alimentag&o e alojamento (ajudas de custo) 14.400.000
02.01.01.02.07 Formacao (Interna e IndUstria) 6.480.000
02.01.01.02.05 Outros suplementos e abonos
02.01.01.03 Dotagao provisional 18.318.432
02.01.01.03.01 Aumentos salariais
02.01.01.03.02 Recrutamentos e nomeacdes 18.318.432
02.01.01.03.03 Progressdes
02.01.01.03.04 Reclassificacdes
02.01.01.03.06 Promogdes
02.01.02 SEGURANGCA SOCIAL 16.432.164
02.01.02.01 Seguranga social dos agentes do Estado 16.432.164
02.01.02.01.01 Confribuigbes para a seguranga social 16.266.624
02.01.02.01.04 Seguro acid. de frab e doengas profissionais 165.540
02.01.02.01.09 Encargos diversos de seguranca social
02.02 AQUISIGOES DE BENS E SERVIGOS 91.841.094
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Anexo A (Continuagdo)

Orcamento de Despesa da AAC para o ano 2019

02.02.01 AQUISIGAO DE BENS 4.836.000
02.02.01.00.04 Roupa, vestuario e calgado 720.000
02.02.01.00.05 Material de escritorio 780.000
02.02.01.00.00 Livros e documentacéo técnica 240.000
02.02.01.01.01 Artigos honorfficos e de decoragédo 168.000
02.02.01.01.02 Combustiveis e lubrificantes 528.000
02.02.01.01.03 Material de limpeza, higiene e conforto 600.000
02.02.01.01.04 Material de conservagao e reparagao 1.800.000
02.02.01.01.09 Outros bens

02.02.02 AQUISIGAO DE SERVICOS 87.005.094
02.02.02.00.01 Rendas e alugueres 10.800.000
02.02.02.00.02 Conservagao e reparagao de bens 240.000
02.02.02.00.03 Comunicagdes 6.276.000
02.02.02.00.04 Transportes 13.440.000
02.02.02.00.05 Agua 882.000
02.02.02.00.06 Energia eléctrica 4.032.000
02.02.02.00.07 Publicidade e propaganda 5.040.000
02.02.02.00.08 Representagdo dos servigos 168.000
02.02.02.00.09 Deslocagdes e estadas 9.900.000
02.02.02.01.00 Vigilancia e seguranga 1.965.600
02.02.02.01.01 Limpeza, higiene e conforto 1.692.000
02.02.02.01.02 Honorérios 900.000
02.02.02.01.03 Trabalhos especializados 31.129.494
02.02.02.01.03.01 Assisténcia técnica - residentes 18.379.494
02.02.02.01.03.02 Assisténcia técnica - ndo residentes 12.750.000
02.02.02.09.09 Outros servigos 540.000
02.02.02.09.09.01  [Servigos bancérios 540.000
02.06 TRANSFERENCIAS 27.905.000
02.06.02 ORGANISMOS INTERNACIONAIS 27.905.000
02.06.02.01 Correntes 27.905.000
02.06.02.01.01 Quotas a organismos internacionais 27.905.000
02.06.02.01.01.01  |ICAO 5.500.000
02.06.02.01.01.02 |BAG 1.575.000
02.06.02.01.01.03  |BAGASOO 14.280.000
02.06.02.01.01.04 [BAGAIA -
02.06.02.01.01.05 |CAFAC 6.550.000
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Anexo A (Continuagdo)

Orcamento de Despesa da AAC para o ano 2019

02.08 OUTRAS DESPESAS 2.008.880
02.08.01 SEGUROS 1.258.880
02.08.01.01 Seguro automével obrigatorio 350.880
02.08.01.02 Seguro de viagem 908.000
02.08.02 OUTRAS DESPESAS 750.000
02.08.02.01 Patrocinios sociais 750.000
02.08.02.02 Compensagdes
02.08.08 DOTAGAO PROVISIONAL -
02.08.08.01 Despesas nao especificadas
03.01 ACTIVOS NAO FINANCEIROS 7.722.302
03.01.01 ACTIVOS FIXOS 5.380.359
03.01.01.01 Edificios e oufras construcoes -
03.01.01.01.03 Edificios para escritorios
03.01.01.01.03.01 Aquisigbes de edificios para escritorios
03.01.01.02 Maquinaria e equipamento 5.380.359
03.01.01.02.01 Equipamento de transporte
03.01.01.02.01.01.01 | Aquisi¢des de viaturas ligeiras de passageiros
03.01.01.02.02 Ferramentas e utensilios 1.300.000
03.01.01.02.02.01 Aquisicbes de ferramentas e utensilios 1.300.000
03.01.01.02.03 Equipamento administrativo 4.080.359
03.01.01.02.03.01 Aquisigbes de equipamentos administrativos 4.080.359
03.01.04 RECURSOS NATURAIS 2.341.943
03.01.04.04 Activos intangiveis ndo produzidos 2.341.943
03.01.04.04.01 Propriedade industrial e outros direitos
03.01.04.04.01.01 Aquisigbes de propriedade indust. e outros direitos -
03.01.04.04.02 Aplicagdes informaticas 2.341.943
03.01.04.04.02.01 Aquisigbes de aplicagbes informaticas 2.341.943
TOTAL DESPESAS 311.365.644
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