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Mensagem do Presidente do Conselho de Administracdao da AAC

Nos termos previstos no n.2 1 do artigo 68.2 dos Estatutos da Agéncia de Aviacdo Civil (AAC), aprovados
pelo Decreto-Lei n? 70/2014 de 22 de dezembro, a AAC tem a obrigacdo estatutaria de preparar e
submeter a Assembleia Nacional e ao Governo um Relatdrio das Atividades da Regulagdo, nos termos
definidos por lei.

Pretende o presente relatério, além de cumprir essa obrigacdo estatutaria, informar ao Governo e a
Comissdo Especializada parlamentar das atividades regulatérias realizadas durante o ano de 2017, no
ambito do cumprimento da missdao que o Estado Cabo-verdiano confere a AAC, de fiscalizar e
supervisionar a atividade do setor aéreo nacional e garantir a sua sustentabilidade técnica e econdmica,
contribuindo para o aumento da confianca dos utilizadores tanto nacionais como estrangeiros no sistema
cabo-verdiano da aviagdo civil.

Este relatdrio de regulacdo da AAC do ano de 2017 traz o descritivo razoavelmente detalhado de toda a
acdo da AAC no setor aéreo nacional, tanto ao nivel do estabelecimento das normas nacionais e sua
conformidade com as Normas e Praticas Recomendadas da Organizacdo da Aviagdo Civil Internacional
(ICAQ), como ao nivel da fiscalizacdo e supervisdo do cumprimento de tais normas por parte dos
operadores que atuam no setor. A realizacdo das atividades que consubstanciam o cumprimento da
missdo da AAC é materializada tendo como orientacdo o cumprimentos dos objetivos estratégicos da AAC
definidos no seu Plano Estratégico 2017-2019, demonstrativo da determinacdo do Estado de Cabo Verde
em permanecer alinhado com os objetivos Internacionais definidos pela ICAO nos planos globais da
Aviacdo Civil Internacional, nomeadamente, o Global Air Navigation Plan (GANP), o Global Aviation Safety
Plan (GASP) e o Global Aviation Security Plan (GASeP), e com os objetivos regionais da Regido AFl, como
sendo os Objetivos do AFI Plan e dos Abuja Safety Targets, bem como da Declaracdo de Windoek sobre a
Seguranga e Facilitagdo da Aviagao Civil e o Aviation Security Roadmap for Africa and Midle Esat, adotado
durante a Conferéncia Ministerial de Seguranga e Facilitacdo realizada e Sharm-El-Sheikh de 22 a 24 de
Agosto de 2017.

O presente relatdrio reflete a intensa atividade da AAC no que diz respeito a regulamentacao e supervisdo
do setor, a implementacdo do Programa de Seguranca Operacional do Estado de Cabo Verde (SSP), a
capacitacdo, qualificacdo e incremento dos recursos humanos necessarios a reguladora para o
cumprimento cabal da sua missdo, a intervencdo na area da regulacdo econdmica, e consolidacdo dos
processos de fiscalizagdo econdmica do setor com forte pendor para as atividades de defesa do
consumidor.

O relatdrio de regulagdo de 2017 realga também a forte agcao da AAC na representagao internacional do
Estado na comunidade internacional da aviagdo civil, através da participagdo ativa nas atividades da
aviacdo civil mundial e regional, e nas iniciativas da ICAO como a “No Country Left Behind”, bem como no
processo de avaliacdo internacional do grau de implementacdo efetiva das Normas e praticas
Recomendadas dos Anexos técnicos da ICAO, através das auditorias internacionais USOAP/CMA e
USAP/CMA. Recorde-se que em junho de 2017 a Cabo Verde recebeu a notificagdo da ICAO sobre a missdo
de validagdo (ICVM) dos planos de ag¢Ges corretivas relativas a auditoria de seguranga operacional ocorrida
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Nno nosso pais e setembro de 2009, o que pressupunha o inicio de um intenso processo de preparacdo da
AAC e do setor.

O Presidente do Conselho de Administracao da AAC

Jodo dos Reis Monteiro
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NOTA PREVIA

Com o presente Relatério de Regulacdao procura-se apresentar, de uma forma clara e simples, os
resultados da atividade da Agéncia de Aviacdo Civil, prosseguida no ano de 2017, orientada a luz dos
objetivos estratégicos da instituicdo definidos para o triénio 2017-2019, e cumpre-se, da mesma forma, a
obrigacdo estatutaria prevista no n.2 1 do artigo 68.2 dos Estatutos da Agéncia de Aviacao Civil.

No Capitulo I, constituindo a nota introdutdria do presente documento, é apresentada uma breve andlise
conjuntural do sector no ano 2017, sendo posteriormente feito o enquadramento da atividade
prosseguida pela AAC e a sua caracterizacdo, com a descricdo dos objetivos estratégicos para o triénio
2017-2019, conforme definidos no Plano Estratégico, e dos principais objetivos operacionais definidos no
Plano de Atividades para o ano 2017.

O Capitulo Il apresenta, de forma breve, a apreciacdo dos resultados alcangcados no ano de 2017 em
termos globais, face aos objetivos e metas tracados, bem como uma analise aos desvios verificados e ao
desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho.

O Capitulo Ill apresenta a informagdo detalhada no que respeita ao estado de regulacdo do setor de
aviacao civil noano de 2017, de forma a constituir um meio de informacdo sobre a atividade desenvolvida,
cumprindo o principio da transparéncia, consagrado nos Estatutos da AAC. A regulacdo do setor é
apresentada em 7 areas de acdo distintas: area internacional, regulamentacdo produzida, areas de
Navegacdo Aérea e Aerddromos, de Seguranca e Facilitacdo, de Seguranca Operacional, da Regulacdo
Econdémica e, a nivel dos Consumidores, na drea da Protecdo ao Passageiro.

No Capitulo IV é realizado um balanco das atividades executadas através da demonstracdo qualitativa e
guantitativa dos resultados alcangados nos objetivos operacionais, delineados para as diversas dreas de
intervencdo da AAC no seu Plano de Atividades para 2017, em articulagdo com os objetivos estratégicos
da institui¢do definidos para o triénio 2017-2019, assim como dos desvios correspondentes verificados.
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CAPITULO | - INTRODUCAO

1.1. Andlise Conjuntural do Setor

Conjuntura Internacional da Atividade do Transporte Aéreo

O crescimento continuo do trafego e os ganhos sem precedentes das companhias aéreas continuaram a
caraterizar os resultados da atividade do transporte aéreo internacional em 2017.

De acordo com os dados preliminares da Organizagao da Aviacdo Civil Internacional (ICAO), cerca de 4.1
mil milhGes de passageiros utilizaram o transporte aéreo durante 2017 para negdcios, turismo e visitas a
familiares e relativos, registando um crescimento de 7,1% a nivel global face ao ano anterior (3.5 mil
milhGes) e as projecées apontam que em 2040 o numero de passageiros deverd ascender a 9.3 mil
milhdes.

A nivel mundial, no ano 2017, o nimero de partidas de aeronaves atingiu 37 milhdes (34 milhGes em
2016) e o trifego de passageiros, em termos de Passageiros-Quilémetros pagos (RPK!), atingiu
aproximadamente 7.7 mil milhdes de RPKs, registando um crescimento de 7,6% em relagdo ao ano
anterior, ligeiramente acima do crescimento de 7,4% verificado em 2016.

No ano 2017, considerado o mais seguro da histdria da aviagdo comercial pela organizagdo Aviation Safety
Network (ASN), foram registados 10 acidentes fatais, resultando em 79 mortes (44 entre passageiros e
tripulantes e 35 de pessoas em terra), nenhum deles envolvendo linhas comerciais regulares. Em 2016, a
ASN registrou 16 acidentes e 303 vidas perdidas.

O aumento da seguranca aérea contribuiu para a promo¢do do desenvolvimento do turismo e do
comércio mundiais, com fortes impactos na circulacdo de pessoas e mercadorias. Em 2017 mais da
metade dos 1.2 mil milhGes de passageiros que elegeram os destinos turisticos internacionais foram
transportados por via aérea e cerca de 35% do comércio internacional, medido em valor das mercadorias,
foi transportado pelas aeronaves. Com efeito, mais de 90% das vendas diretas aos consumidores finais
efetuadas por Internet com entregas transfronteiricas realizaram-se por via aérea.

O crescimento da procura do transporte aéreo em 2017 foi impulsionado pela melhoria continua das
condicGes econdmicas globais. De acordo com as estimativas do Banco Mundial (BM), o Produto Interno
Bruto (PIB) real mundial cresceu em 2017 em 2,7% (+2,4% em 2016) e aguarda-se um crescimento de
2,9% em 2018. Esta tendéncia ascendente é impulsionada pelo fortalecimento do investimento quer das
economias desenvolvidas quer dos mercados emergentes e economias em desenvolvimento.
Contribuiram ainda para o crescimento do trafego em 2017 as tarifas aéreas mais baixas devido a baixa
do preco do combustivel, embora a um ritmo inferior ao verificado em 2016.

Trafego Internacional de Passageiros

A nivel mundial, o trafego internacional de passageiros em termos de RPK cresceu 8% em 2017 (Figura 1)
em relagdo ao ano anterior (+7,8% em 2016), apresentando o seguinte crescimento do RPK, por regido
geografica: América Latina e Caribe (+10%), Asia/Pacifico (+9,6%), Médio Oriente (+6,9%), Europa (+8,1
%) América do Norte (+4,9%) e Africa (+7,6%).

L RPK — Revenue Passenger-Kilometers
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Todas as regides geograficas registaram em 2017 um aumento da taxa de crescimento em comparacgdo
com o ano 2016, a excecdo do Médio Oriente, que registou uma desaceleracdo, originada pelo efeito
combinado da concorréncia entre os aeroportos da regido, a multiplicacdo dos servicos diretos sem
escala, os baixos precos do petréleo e o valor altista do Délar Americano.

Em termos da quota de mercado a Europa manteve em 2017 o primeiro lugar com 37% da RPK
internacional, seguida pela regido Asia/Pacifico com 29%. A regido América do Norte representou 13% no
RPK internacional, a regido do Médio Oriente — 14% e a regido América Latina e Caribe e o continente
Africano representaram 4% e 3%, respetivamente.

Figura 1 — Aumento do Trafego Internacional de Passageiros (em RPK) em 2017, por regido

WORLD: +8.0%

Fonte: ICAO

Trafego Doméstico de Passageiros

A nivel mundial, o trafego doméstico de passageiros em operagdes regulares aumentou 7% em 2017
(+6,7% em 2016).

A regido Asia/Pacifico registou em 2017 um sélido crescimento do trafego na ordem de 10,6%, devido ao
aumento significativo de procura na india e China, enquanto a taxa de crescimento do mercado da regiso
América do Norte desacelerou, situando-se em 3,8% em 2017. Estas duas regiGes detém os maiores
mercados internos do mundo e representam uma parcela de 41% do trafego doméstico mundial.

Companhias de baixo-custo (Low-cost)

As linhas aéreas low-cost mantiveram em 2017 um ritmo de crescimento maior que a média mundial e
aumentaram a sua participagdo, especialmente nos mercados emergentes e economias em
desenvolvimento. Em 2017 as companhias low-cost transportaram cerca de 1.2 mil milhdes de
passageiros, aproximadamente 30% do total dos passageiros nas linhas de servigos regulares.

Em termos de quota de mercado, a Europa representa 33% dos voos low-cost, seguida pela Asia/Pacifico
e América do Norte com 31% e 26%, respetivamente.
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Capacidade

A capacidade de transporte aéreo, expressa em numero de Assentos-Quilémetro disponiveis (ASK?),
aumentou em 2017 a nivel mundial em cerca de 6,4%. Na sequéncia disso a taxa de ocupacdo a nivel
mundial aumentou em 2017 em 0,9% e atingiu o0 maximo histérico de 81,2%.

O Médio Oriente foi a Unica regido a registar um abrandamento da taxa de ocupacdo, na sequéncia da
tendéncia de desaceleragao do crescimento do trafego de passageiros.

A taxa de ocupagdo em 2017 variou por regido geografica, oscilando entre 70,8% em Africa e 83,4% na
América do Norte.

Carga Aérea

Sustentado pela melhoria das condi¢cGes econdmicas e o aumento do comércio (importagdo e exportacdo)
a nivel mundial, o transporte de carga aérea assinalou em 2017 uma sdlida recuperagao.

O trafego de carga aérea em servicos regulares, expresso em Quilémetros por Toneladas de carga (FTK3),
cresceu 9,5% em 2017, mais do que o dobro do crescimento registado em 2016 (3,8%).

Em 2017 o segmento internacional de trafego de carga representou 87% do transporte total de carga
aérea e registou um aumento de 10,3% em comparacdo com o ano 2016 (+ 3,7% em 2016).

Igualmente melhorou em 2017 a taxa de ocupacdo de servicos de carga aérea internacional, passando de
53% em 2016 para 55% em 2017.

Resultados financeiros das companhias aéreas

O prego médio do jet fuel, apesar de registar em 2017 um aumento em cerca de 25% em comparagao
com o 2016, manteve-se significativamente inferior ao registado nos dez anos precedentes a 2016. Este
facto, combinado com aumento do trafego, ajudou as companhias aéreas a manter os seus resultados
operacionais ao mesmo nivel de 2016.

E expectavel que o ano 2017 registe ganhos sem precedentes das companhias aéreas, atingindo a
industria de aviagdo o resultado operacional de cerca de 60 mil milhdes de ddlares americanos e uma
margem de exploragdo de 8%. Aguarda-se um crescimento continuo do trafego e da rentabilidade das
companhias aéreas, na sequéncia das perspetivas de crescimento econdmico estimado pelo Banco
Mundial para 2018.

Conjuntura Nacional da Atividade de Transporte Aéreo

De acordo com as estimativas do Banco de Cabo Verde (BCV), a economia cabo-verdiana registou em
2017 uma taxa de crescimento de aproximadamente 3,9% (3,8% em 2016), alavancada pela recuperagdo
das economias parceiras de Cabo Verde e do seu mercado de trabalho.

O BCV aponta que ao longo de 2017 a inflagdo anual média situou-se em 0,8% em dezembro (-1,4% no
periodo homélogo anterior). O pre¢o dos combustiveis manteve a sua tendéncia crescente em 2017,
embora a niveis inferiores aos de 2016.

2 ASK - Available Seat Kilometers
3 FTK - Freight Tonne Kilometers
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No ano 2017 verificaram-se alteracGes substanciais no transporte aéreo interno, com a saida da
operadora Transportes Aéreos de Cabo Verde (TACV) do mercado a partir de 01 de agosto de 2017,
encontrando-se o mercado nacional desde entdo assegurado exclusivamente pela companhia aérea
Binter Cabo Verde (Binter CV). Devido ao modelo de negdcio da Binter CV, quase em exclusivo no
segmento de passageiros, constatam-se em 2017 as varia¢Ges diferenciadas nos segmentos de passageiro
e de carga.

Em 2017, na sequéncia da saida dos TACV do mercado doméstico e do ajustamento da oferta por parte
da Binter CV, a capacidade de transporte aéreo no segmento nacional, expressa em ASK, diminuiu em
cerca de 6,2% em relagdo ao ano 2016 e situou-se em 82.350.508 ASK. A operagao internacional dos TACV
registou igualmente em 2017 uma reducao da oferta em termos de ASK na ordem dos 28,4% e passou
para 650.750.569 ASK (908.679.303 ASK em 2016).

Em 2017 constata-se a reducdo do trafego de passageiros em termos do indicador RPK, em comparagao
com 0 ano anterior, quer no segmento das operagdes domésticas (-12,9%), quer no das operagdes
internacionais (-8%), atingindo este parametro por segmento, 53.480.917 RPK e 475.264.028 RPK,
respetivamente.

A taxa de ocupacdo situou-se abaixo da média mundial (81,2%) e da média africana (70,8%), atingindo
67% para as operacdes domésticas (média da TACV e da Binter CV) e 73% para as operagoes
internacionais.

Em 2017 as operadoras nacionais no conjunto transportaram nas operagdes domésticas regulares
451.388 passageiros (+ 32,2% de que em 2016) e nas operagdes internacionais TACV transportou 161.789
passageiros (-6,2 de que em 2016).

A Binter CV, que opera em todos os aeroportos e aerédromos, e que obteve a exclusividade do mercado
doméstico, encerrou 0 ano com uma quota de mercado de 61,4% ultrapassando os TACV com uma quota
de 36,6% no trafego inter-ilhas.

Relativamente as estatisticas aeroportudrias em Cabo Verde, os Graficos apresentados seguidamente
apresentam os dados das operagdes realizadas nos aeroportos nacionais, discriminados por movimentos
(chegadas e partidas) de aeronaves, de passageiros (embarcado, desembarcado e transito) e de carga
(ndo inclui correios). Em 2017 o trafego internacional de passageiros, representa cerca de 65% dos
movimentos totais (64,2% em 2016), enquanto que os movimentos domésticos representam cerca de
35% (35,8% em 2016).

Relativamente aos movimentos de aeronaves nos aeroportos nacionais, registou-se um aumento total de
quase 20% (cerca de mais 6 mil movimentos em relagdo a 2016).

Os movimentos de aeronaves domésticas comerciais verificaram um maior crescimento que as outras
categorias (+28,7%), sendo que este facto se deve a entrada da Binter CV.
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Figura 2 — Movimento de Aeronaves, Evolu¢do 2008-2017 (N2 de Movimentos)
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No coOmputo geral, e pelo segundo ano consecutivo, ultrapassou-se a cifra dos 2,5 milhdes de passageiros
movimentados nos aeroportos nacionais.

Consequentemente, a categoria movimento de passageiros domésticos verificou um aumento de trafego
em 21,6%, tendo sido movimentados mais 165.310 passageiros em 2017 em comparacdo com o ano de
2016.

O movimento de trafego de passageiros em operagdes internacionais cresceu 18,5%, sendo cerca de 16%
para voos regulares e 2% para operagdes ndo regulares (charters).

Figura 3 — Movimento de Passageiros, Evolugdo 2008-2017 (N2 de Movimentos)
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Ja o transporte de carga em 2017 registou uma diminuicdo em termos homoélogos, em volume, tanto no
segmento doméstico como no internacional, de 26% e 18,4%, respetivamente.

O transporte de carga aérea no segmento doméstico tem tido uma tendéncia decrescente ao longo dos
Ultimos anos e verificou uma redugdo na ordem dos 22,3%, principalmente devido a redugdo no
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transporte de carga aérea doméstica, considerando a estratégia comercial da Binter CV e a saida da TACV
do mercado interno.

Figura 4 — Movimento de Carga, Evolugdo 2008-2017 (em Kg)
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Relativamente ao servico de assisténcia em escala (handling) foram assistidos durante o ano de 2017 pela
Cabo Verde Handling 17.799 aeronaves, 25% mais de que em 2016. A Safeport Cape Verde, detentora de
um contrato de concessdo para a exclusividade da “General & Business Aviation” no Aeroporto
Internacional Amilcar Cabral, situado na llha do Sal, assistiu 512 aeronaves da referida categoria durante
o ano de 2017 (567 em 2016). A Aviation Services e a Cabo Verde Express, autorizadas a prestar o servico
de Administracdo e Supervisdao do Handling, durante o ano de 2017 assistiram 3.584 (2.171 em 2016) e
171 (169 em 2016) aeronaves, respetivamente.
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1.2. Caracterizag¢do da AAC

A Agéncia de Aviagdo Civil (AAC) é uma entidade reguladora que tem por finalidade o desempenho de
atividades administrativas de regulacdo técnica e econémica, supervisao e regulamentacao do sector da
aviacao civil. A AAC é uma autoridade administrativa independente, de base institucional, dotada de
personalidade juridica, érgaos, servicos, pessoal e patrimdnio préprios e de autonomia administrativa e
financeira. A AAC rege-se pelo disposto na Lei n? 14/VIII/2012, de 11 de julho, que aprova o Regime
Juridico das Entidades Reguladoras Independentes nos sectores econdmico e financeiro (RJERI), com as
devidas alteragBes efetuadas pela Lei n2 103/V111/2016 de 6 de Janeiro, e posteriormente retificada pelo
B.O n2 12, 12 Série de 1 de Margo de 2016 e pelos seus Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n? 70/2014
de 22 de Dezembro, com as devidas altera¢des efetuadas pelos Decreto-Lei n? 1/2016 de 11 de janeiro e
Decreto-Lei n2 51/2016 de 10 de outubro.

Sendo um organismo central com sede na cidade da Praia, a AAC tem jurisdi¢cdo sobre todo o territério
nacional, incluindo o espaco aéreo sujeito a jurisdicdo do Estado Cabo-Verdiano.

A AAC é independente no desempenho das suas fun¢des e ndo se encontra submetida a superintendéncia
nem a tutela do Governo, no que respeita as suas atribuicGes. Para efeitos de relacionamento com o
Governo, sem prejuizo da sua independéncia, a AAC encontra-se adstrita ao Ministério que tutela a area
dos Transportes Aéreos, que no caso é o Ministério do Turismo e Transportes (MTT).

A estrutura organizacional da Agéncia é constituida por quatro gabinetes e onze dreas de coordenacdo e
segue 0 modelo de responsabilizacdo direta dos titulares dos 6rgaos de estrutura perante o responsavel
do pelouro, o qual é um administrador executivo. A estrutura organica da AAC, a data de 31 de dezembro
de 2017, encontra-se refletida na Figura 5.

Figura 5 — Estrutura Organica da AAC, a 31 de dezembro de 2017
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Missao da AAC

Regular e promover o desenvolvimento seguro, regular, eficiente e
sustentavel da atividade da Aviacdo Civil em Cabo Verde, em beneficio do
interesse publico

Visdo da AAC

Tornar a AAC numa instituicdo moderna, inovadora e ambientalmente
responsavel, assumindo o papel de lideranca no desenvolvimento da Aviagdo
Civil em Cabo Verde e no Continente, preconizando um servigco publico de
Exceléncia

Valores da AAC

COMPROMISSO RESPONSABILIDADE

VALORIZAGAO DE
PESSOAS

Rigor - assenta no Profissionalismo, na Qualidade, na Eficacia, na Racionalidade, na Competéncia, na
Produtividade e na Flexibilidade;

Compromisso - assenta na Dedicacdo, no Profissionalismo, na Pertenca, na Disponibilidade e na Pro-
atividade;

Responsabilidade - assenta na Confianca /Credibilidade, no Rigor, no Sentido de urgéncia, na
Transparéncia, na Exigéncia e na Pontualidade, no Bom senso, na Autoridade e na auto-
responsabilizagao;

Valorizagao de Pessoas - assenta no Respeito, na Motivagao, no Desenvolvimento, na Comunicagao,
no Bem-estar e na Cooperacao;

Etica - assenta na Honestidade, na Lealdade, no Respeito, na Tolerancia, na Integridade, na Boa-fé, na
Cordialidade e na Imparcialidade.
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1.3. Orientagoes Gerais e Especificas prosseguidas pela AAC

O objetivo principal preconizado pela AAC para o periodo 2017-2019, é: Forte contributo da AAC para um

mercado do aeronegdcio em crescimento e a funcionar num ambiente de concorréncia saudavel e com

elevados padrdes de seguranca.

Para a prossecucdo do objetivo principal, foram definidas pela AAC cinco areas estratégicas:

¥y ¥ ¥+ ¥

As

AREA A - Seguranca Operacional (Safety)
AREA B - Seguranca e Facilitacdo (AVSEC/FAL)
AREA C - Regulacdo econdmica

AREA D - Recursos

AREA E - Juridico e institucional

areas estratégicas definidas geraram cinco grandes objetivos estratégicos alinhados com Objetivo

Principal e Visdo da AAC para o periodo 2017-2019:

,_).
,).

o

,_).
,).

OE 1 - Seguranca operacional (Safety) acrescida;

OE 2 - Elevado nivel de seguranca contra atos de interferéncia ilicita (Security) e processos de
facilitacdo melhorados;

OE 3 - Ambiente de negdcio promotor do crescimento econdmico e com beneficios sociais e
ambientais;

OE 4 - AAC capacitada para o cumprimento das suas fun¢des a um nivel de exceléncia;

OE 5 - Imagem, autonomia e independéncia da AAC reforgadas.

Para cada objetivo estratégico foram descritas as estratégias particulares que serdo implementadas pela

AAC para a sua consecucdo. Por sua vez, em articulagdo com os objetivos estratégicos e assentes na

estratégia previamente identificada, foram delineados os objetivos operacionais para as diversas dreas de

intervenc¢do da AAC, no seu Plano de Atividades para 2017 (PA).

AREA ESTRATEGICA A: Seguranca operacional (Safety)
Estrategia Objectivos Operacionais

Implementag¢ao do SSP
e monitorizagao dos
sistemas de gestdo de |1.Implementar a fase 2 do Plano deimplementa¢do do PNSO;

ﬁ seguranga dos 2. Fase 2 dos SMS dos operadores aceite e dados consolidados;
5 operadores e sistema |3. Aprovar e implementar sistemas efetivos de supervisdo em todas as areas
E efetivo de supervisao |[safety;

da seguranga 4. Contribuicdo para a Gestdo do Programa USOAP/CMA.

operacional

Seguranca operacional (Safety)

implementado

AREA ESTRATEGICA B: Seguranca e Facilitacdo (AVSEC/FAL)
Estrategia Objectivos Operacionais

Consolidagao do
sistema de seguranca
contra atos ilicitos e
equilibrio com as
politicas de facilitagdo
implementadas e
consolidagao do
sistema nacional de

5. Consolidar o sistema de supervisdo e fiscalizagdo AVSEC;
6. Implementar um sistema efetivo de Facilitagcdo através do PNFTA;
7. Implementar o Plano Nacional de Gestdo de Crises.
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AREA ESTRATEGICA C: Regulacdo econémica

Estrategia Objectivos Operacionais

8. Capacitagdo deinspetores;

s 2 AEEEaETCE 9. Regulamentagdo de aspetos econdmicos do Cédigo Aeronautico;
gt . 10. Elaboragdo e adequagdo de Regulamentos para promover a concorréncia
(=W capacidade de s
F -g regulagdo econémica e e competitividade;
g S Tk 11. Implementagdo de Metodologia de AIR;
o w . 12. Criagdo de condigdes para a fiscalizagdo das Obrigacdes de Servigo
BN competitividade do o
5 S . Publico (OSP);
F=B-] transporte aéreo . o L : .
g 0 13. Sistema de supervisdo econémica do sector em funcionamento;
o ~ . . .
© 5 14. Promocdo do transporte aéreo internacional.
o b
o g Melhoria d lidad 15. Adequacgdo dos Regulamentos as necessidades do mercado;
'S elhoria da qualidade - N . ’ -
~§° = . q 16. Definigdo dos parametros de qualidade para servigos aeroportuarios;
b=l dos servigos prestados . . )
c O L, 17. Diploma PMR reformulado e regulamentos publicados;
M aos usuarios do . . . .
- @ ¢ te 26 18. Campanhas de direitos e deveres dos consumidores realizadas;
=} transporte aéreo e . -
‘E é P 19. Dados estatisticos publicados periodicamente.
2 ¢ [emte s
5 8 sustentabilidade 20. Plano da Agdo de Redugdo de CO2 enviado a ICAO;
@ ambiental 21. Coordenagdo com as entidades nacionais em Matérias Ambientais.

AREA ESTRATEGICA D: Recursos

Estrategia Objectivos Operacionais

d litati
Quadro qualitativo e 22. Aprovar o novo PCS da AAC;

guantitativo das .
. 23. Implementar nova estrutura organica;
competéncias

-3 L. 24. Implementar a fase de teste do sistema de gestdao de desempenho;

=) necessarias L =

@ let " 25. Aprovar o Plano Estratégico de formagao;

il completamente L . R~

el P 26. Promover uma cultura organizacional alinhada com a missdo da AAC.

Al instalado

)]

2 27. Aperfeigoar o processo de elaboragdo da proposta de orcamento;
Sustentabilidade 28. Melhorar os mecanismos de arrecadagdo das receitas;
financeira da AAC 29. Implementagdo de ferramenta informatica de gestdo financeira;

assegurada através de |30. Implementagdo de procedimentos de utilizagdo dos recursos financeiros;
recursos financeiros [31. Melhorar processos de Prestacdo de Contas;

adequados para a 32. Criar eimplementar processos de contratagdo publica;

execugdo do Plano 33. Melhorar os procedimentos de gestdo de contratos de aquisi¢do de
Estratégico Servigos;

34. Aperfeigoar o sistema de gestdo do patrimoénio da AAC.

0es a um nive

AAC capacitada para o cumprimento das suas
fung i

AREA ESTRATEGICA E: Juridico e institucional
Estrategia Objectivos Operacionais

35. Consolidar a independéncia da regulagdo prevista na Lei;

36. Continuar o processo de regulamenta¢do das SARP dos Anexos da ICAO;
37. Implementar um programa de comunicag¢ao intraorganizacional;

38. Aprimorar a comunicagdo externa;

39. Mapear os processos e definir o sistema de gestdo dos processos;

40. Implementar Gestdo Documental;

41. Otimizar o processo de desenvolvimento de software;

42. Estruturar sistemas voltados as dreas de negdcio da AAC;

43. Plano de Comunicagdo aprovado e Implementado;

44. Reforgo da imagem e credibilidade institucionais;

45. Maior participagdo em féruns internacionais de interesses nacional;
46. Maior articulagdo com o Governo na definigdo de Politicas publicas do
sector.

Regulagcdo
independente, fungao
de autoridade
consolidada e
seguranga juridica
assegurada

reforgadas

Imagem, autonomia e independéncia da AAC
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CAPITULO Il - RELATORIO DO ESTADO DE REGULAGAO DO SETOR

A atividade desenvolvida no setor da aviacdo civil pode resumir-se no relatdrio caracterizador do estado
de regulacdo do setor para o ano de 2017, apresentado neste capitulo.

2.1.Area Internacional

A participagdo da AAC na area internacional é uma das competéncias atribuidas a AAC na alinea j) do
numero 2 do artigo 92 dos Estatutos da AAC que diz que Agéncia tem como atribuicdo a representacao
do Estado de Cabo Verde nas organiza¢des internacionais, na drea da aviacao civil e nesse ambito a AAC
é a entidade que representa o pais junto da OACI, da CAFAC, do BAG e das duas organiza¢ées BAGASOO
e BAGAIA e da CAACL. A funcdo de representacdo é considerada em trés vetores distintos:

® Acordos e cooperacdo internacional;

€ Participacdo em grupos de trabalho internacionais;

® Acompanhamento de Auditorias /Inspecdes de OrganizacBes Internacionais.

= ACORDOS E COOPERAGCAO INTERNACIONAL

A AAC atua em nome do Governo de Cabo Verde na preparacao de acordos, bilaterais ou multilaterais,
sobre servicos aéreos. Outra vertente de atuacdo da AAC no campo da area internacional esta
relacionada com a cooperacao com autoridades aeronduticas de paises terceiros, permitindo trocas
reciprocas de know how que possam contribuir para a prossecucao das respetivas atribuicdes.

Durante o ano 2017 deu-se a continuidade a politica comercial aérea de Cabo Verde a nivel

internacional, com a negociacdo de acordos de servicos aéreos, visando uma maior abertura do

mercado de transporte aéreo internacional e aumento das conexdes para Cabo Verde.

Neste ambito as agles realizadas foram as seguintes:

= Negociagdo e assinatura do Acordo Aéreo Bilateral com a Republica Democratica do Congo;

= Preparag¢do da abordagem ao Canadd no sentido de negocia¢do do Acordo Aéreo;

= |nicio dos processos de designagdo da TACV junto das entidades Angolanas e Nigerianas, tendo em
vista o inicio da exploragao de servigos para esses destinos.

No ambito da cooperagdo com autoridades aeronduticas de paises terceiros, foram realizadas em 2017

seguintes acoes:

= Reunido com a ANAC de Portugal no ambito da elabora¢do do Plano de Agdo de Redugdo de CO;

= Estabelecimento de parceria com S3o Tomé e Principe, no ambito do ICAO Buddy Programme, no
sentido de apoio a Cabo Verde na elaboragao do seu Plano de A¢do de Redugdo de CO; no ambito
de politica de implementagao de boas praticas internacionais de regulacdo econémica;

= |ntercdmbio de experiéncias, estudo e implementacdo de boas praticas na area de organizacdo -
Gestdo dos Fluxos de Trabalho e Mapeamento de Processos e na drea de Regulagdo Econdmica —
Concessdo Aeroportudria, em parceria com ANAC do Brasil.
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= PARTICIPACAO EM GRUPOS DE TRABALHO INTERNACIONAIS

Considerando as diversas dreas de atuacdo dentro da aviacdo civil, designadamente: Regulacao

Econdmica, Safety (a nivel da Navegacdo Aérea e Aerddromos, Seguranca Operacional e Medicina

Aeronautica) e Security, a AAC participa todos os anos em workshops, conferéncias, reunides e

seminarios de multiplos grupos de trabalho internacionais, a nivel da regulacdo técnica e econdmica.

Destacam-se as seguintes participacées realizadas durante o ano de 2017:

ReuniGes promovidas por vdrios organismos internacionais, com vista ao alcance de um
enguadramento normativo unificado para a aviacao civil internacional;

Acompanhamento do estado da implementacdo da politica africana no quadro do langamento do
Mercado Africano Unico de Transportes Aéreos (MAUTA), no sentido de alinhamento da politica
comercial aérea nacional com as politicas africanas;

Seminario regional da ICAO sobre os Planos de Acdo de Redugdo do carbono (CO,), Nairobi
(Quénia);

Seminario regional da ICAO sobre Compensacdo de Carbono (CO;) e Plano de Reducgdo para a
Aviacdo Internacional (CORSIA®%), Lagos (Nigéria);

22 Conferéncia do ICAO sobre o Desenvolvimento de Carga Aérea em Africa, Adis Abeba (Etidpia);
22 Reunido do ICAO sobre Desenvolvimento Sustentavel do Transporte Aéreo na Africa, Accra
(Gana);

12 Jornada nacional de sensibilizacdo sobre riscos e ameacas da seguranca de aviacdo civil e a
protecdo dos passageiros aéreos, Bissau (Guiné Bissau);

Workshop em Risk Management em Dakar, Senegal, organizado pela ECAC (European Civil Aviation
Conference), responsavel pela implementac¢do do Projeto CASE, conjuntamente com a Comissdo
Africana da Aviacao Civil (CAFAC);

Workshop em Vulnerability Assessments em Lomé, Togo, organizado pela ECAC (European Civil
Aviation Conference), responsavel pela implementacdo do Projeto CASE, em cooperagdo com a
Unido Econdmica e Monetéria da Africa Ocidental (WAEMU) e com o apoio da Autoridade de
Aviacdo Civil (CAA) do Togo;

Conferéncia promovida pela ICAO, no ambito da Africa-Indian Ocean Aviation Week (AFI Aviation
Week) sobre Seguranca e Facilitagcdo no espago AFl, Gaborone (Botswana);

652 Congresso Internacional de Medicina Aerondutica e Espacial (ICASMP), organizado pela
Academia Internacional de Medicina Aerondutica e Espacial (IAASM®), com apresentacdo oral de
um Caso Clinico - Roma (Italia);

Férum organizado pelo ICAO sobre Organizacdes Regionais de Supervisdo da Seguranca (RSOOs’)
para a Segurancga Global da Aviacdo, Suazilandia;

2017 International Competitional Network (ICN) - Autoridade da Concorréncia de Portugal;

ICAO - Fourth AFI Aviation Week Events, Botswana;

4 Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation
5 65th International Congress of Aviation and Space Medicine

6 International Academy of Aviation and Space Medicine

7 Regional Safety Oversight Organisations
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= Reunido do Conselho de Administracio da BAGASOQ?, Nigéria;

= BAG 16th Plenary Meetings, Monrovia;

= 21st APIRG e na 04th RASG-AFI, Nairobi (Quénia);

= 272 Sessdo Plendria CAFAC;

=  THIRD IWAF - ICAO World Aviation Forum, Nigeria;

= MOU - Vinci - Missdo a Lisboa, juntamente com o Ministério das Financas;
= 42 Reunido RASFALG - AFl em Dakar, Senegal;

= Third Ministerial Working Group meeting on establishment of the Sirgle African Air Transport
Market (SAATM);

= T17 th BAGASOO BOD MEETING, Nigéria.

= ACOMPANHAMENTO DE AUDITORIAS E DE INSPECOES DE ORGANIZACOES INTERNACIONAIS

Dentro do setor da aviagao civil, existem varios organismos internacionais que definem as diretrizes
em diversos ambitos pelas quais os seus membros se orientam, nomeadamente ICAO, IATA, etc.

O exercicio da atividade de regulacdo do sistema de aviacdo civil nacional, é realizado por essas
organizagOes internacionais, através da realizacdo de auditorias ou inspe¢Ges com caracter periddico
e sistematico, de modo a avaliar as praticas do regulador nas organizagGes reguladas.

No decorrer do ano 2017 a AAC, enquanto membro representante do Estado de Cabo Verde,
acompanhou auditorias/inspecdes de organizacdes internacionais, em diversos ambitos,
nomeadamente:

= |nspec¢des/Auditoria pela TSA USA. Para verificacdo do nivel de seguranca nos aeroportos, a
Transportation Security Administration (TSA) dos Estados Unidos efetuou em 2017 duas inspec¢des
ao Aeroporto Internacional da Praia Nelson Mandela (AIDP-NM) e uma auditoria ao Aeroporto
Internacional Amilcar Cabral (AIAC) para a validacdo dos aeroportos enquanto Last Point of
Departure para os Estados Unidos. Os eventos foram acompanhados pela AAC.

= Auditoria IOSA. A AAC acompanhou a auditoria IOSA® da Associac¢do Internacional de Transportes
Aéreos (IATA), realizada em agosto de 2017 a Cabo Verde Airlines, para certificacdo do nivel da
segurancga operacional da companhia aérea nacional.

= Avaliagao CAPSCA. No ambito da facilitagdo, o Estado de Cabo Verde recebeu entre os dias 10 e 11
de julho de 2017, uma equipa de experts da ICAO/CAPSCA (Collaborative Arrangement for the
Prevention and management of public health events in Civil Aviation) para a avaliacdo da
capacidade de resposta a situagdes de emergéncia e apoiar na elaboragdo e implementacdo de um
plano de emergéncia. A AAC acompanhou a equipa de experts na execucdo da agenda, que incluiu
a visita ao Aeroporto Internacional da Praia Nelson Mandela e encontros com as entidades com
responsabilidade na matéria, como sendo Aeroportos e Seguranga aérea, OMS, Ministério da Saude
(DNS e Delegacia de Saude da Praia), operadores aéreos, Direcdo Geral do Turismo, Servigos de
Assisténcia em Terra, Servicos de Seguranca, Servicos de Protecdo Civil, Policia Nacional, Alfandegas.

8 Banjul Accord Group Aviation Safety Oversight Organisation
% |ATA Operational Safety Audit
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Importa referir que se prevé a realizagdo, em junho de 2018, da ICAO Coordinated Validation Mission
(ICVM), com o objetivo de verificacdo de implementacdo das acGes corretivas em resposta as ndo
conformidades apontadas na auditoria do USOAP da ICAO, realizada a AAC em 2009.
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2.2.Regulamentagdo

No quadro da atividade regulatdria no setor da aviagao civil, a AAC desenvolve ainda a sua missdo através
da elaboracdo de projetos legislativos, regulamentos e publicacdes indispensaveis ao exercicio das suas
atribuicbes, tendo em vista a transposicdo para o ordenamento juridico cabo-verdiano de normas,
recomendacgdes e outras disposicoes emergentes da Organizac¢do da Aviacdo Civil Internacional (ICAQ), de
que o Estado Cabo-Verdiano é parte contratante, de normas e praticas recomendadas pelos acordos e
tratados internacionais e das boas praticas de regulacdo e da industria.

Nesse sentido, no ambito da sua atividade regulatdria, a AAC tem vindo a adotar as recomendacgdes e
boas praticas definidas pela ICAO, incorporando, assim, na sua regulamentacao e procedimentos internos,
mecanismos geradores de eficiéncia na organizacdao, com reflexos ao nivel das entidades reguladas.

Neste contexto, no sentido de adotar e refletir na regulamentacdo nacional as matérias tratadas nos
Anexos Técnicos a Convencao de Chicago, com vista a alcancar a maior uniformidade possivel nos
regulamentos, normas e praticas recomendadas (SARP’s), a AAC aprova e promulga os Regulamentos de
Aviacdo Civil de Cabo Verde (CV-CAR). Para isso é efetuada uma analise permanente e feita uma
monitoriza¢do dos referidos Anexos Técnicos e com a adog¢do das emendas aos Anexos pelo Conselho da
ICAOQ, torna-se necessdrio proceder a revisdao dos CV-CAR.

Neste sentido, em 2017, foram finalizados, aprovados e publicados os seguintes CV-CAR’s:

= CV-CAR 11 - Servicos de desenhos de procedimentos de voo por instrumentos;
= CV-CAR 20 - Cartas aeronauticas.

Ainda, com base nos Anexos e emendas aos mesmos, definidas pela ICAO, foi efetuada no decorrer do
ano 2017 e preparacao ou revisdo e retificacdo dos seguintes CV-CAR’s, cuja aprovacao e publicacdo é
expectavel no ano 2018:

= Emenda ao CV-CAR 2.1 - Licenciamento de tripulagdo de voo, de tripulacdo de cabina e do oficial de
operagdes de voo;

= Emenda ao CV-CAR 2.2 - Licenciamento de técnicos de manutengdo de aeronaves;

= Emenda ao CV-CAR 2.3 - Licenciamento de controladores de trafego aéreo e operadores de estagao
aeronautica;

= CV-CAR 2.4 — Disposicdes médicas para licenciamento do pessoal;

= CV-CAR 3 - Organizagdao de Formacgao Aprovada;

= CV-CAR 8 — Operacdes;

= Emenda ao CV-CAR 14 - Construcdo, Certificagdo e Operagdo de Aerédromos;

= CV-CAR 14.1 — Servigos operacionais de aerédromo;

= CV-CAR 14.2 — Projeto de aerédromo;

= (CV-CAR 14.3 — Controlo de obstaculos;

= Emenda ao CV-CAR 15 - Servicos de Informag¢do Aerondutica;

= CV-CAR 16 - Servigco de Meteorologia Aeronautica;

= Emenda ao CV-CAR 17 - Servico de Trafego Aéreo;

= CV-CAR 19 - Certificagdo e Operacdo do Servico de Telecomunica¢des Aeronauticas;

= CV-CAR 21-Sistema de Gestao de Seguranca Operacional.

Além dos Regulamentos mencionados, outros, igualmente relevantes para os objetivos da aviagao civil
nacional, foram elaborados e aprovados no decorrer do ano 2017:
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Regulamento n? 01/AAC/2017, que aprova as taxas cobradas pela Empresa Nacional de Aeroportos e
Seguranca Aérea, enquanto entidade gestora dos aerédromos e entidade provedora dos servicos de
navegacao aérea;

Regulamento n2 02/AAC/2017, que define os requisitos e procedimentos de formacgdo do pessoal que
lida diretamente com passageiros e do pessoal que presta assisténcia as PMR;

Regulamento n2 01/AED/2017 (altera o Regulamento n2 02/2009), que estabelece as serviddes
aeronauticas na area confinante com o aerédromo internacional da Praia - Nelson Mandela;

Regulamento n? 02/AED/2017 (altera o Regulamento n2 03/2009), que sujeita a servidGes
aeronauticas a area confinante com o NDB (Non Directional Beacon) e com o VOR/DME (VHF
Omnidirectional Range/Distance Measure Equipment);

Regulamento n? 03/AED/2017 (altera o Regulamento n2 04/2009), que sujeita a servidGes
aeronduticas a area confinante com a estac¢ao de radar Monte Tchota, na Ilha do Santiago;

Regulamento n? 04/AED/2017 (altera o Regulamento n.2 05/2009), que estabelece as serviddes
aeronauticas na drea confinante com o aerédromo de Preguica - Ilha de Sao Nicolau;

Regulamento n?2 05/AED/2017 (altera o Regulamento n2 06/2009), que sujeita a serviddes
aeronauticas a area confinante com o NDB (Non Directional Beacon) do aerédromo de Preguica, ilha
de S3o Nicolau e com a antena de comunicacdes VHF deste aerédromo;

Regulamento n2 06/AED/2017 (altera o Regulamento n2 07/2009), que estabelece serviddes
aeronauticas na area confinante com o aerédromo Internacional Aristides Pereira na Ilha da Boavista;

Regulamento n2 07/AED/2017 (altera o Regulamento n2 08/2009), que sujeita a serviddo aerondautica
as areas confinantes com o NDB (Non Directional Beacon) e com as antenas de comunica¢ées VHF-
ATIS, VHF-SEI, VHF-TWR e VHF-EMER;

Regulamento n2 11/AED/2017 (altera o Regulamento n2 07/2009), que estabelece serviddes
aeronduticas na area confinante com o aerédromo de Sao Filipe na llha do Fogo;

Regulamento n® 12/AED/2017 (altera o Regulamento n® 08/2009), que sujeita a serviddes
aeronduticas a area confinante com a antena de comunicag¢des VHF do aerédromo de S3o Filipe;

Regulamento n® 08/AED/2017 (altera o Regulamento n2 09/2009), que estabelece as servidGes
aeronauticas na area confinante com o aerédromo internacional do Sal — Amilcar Cabral, na llha do
Sal;

Regulamento n2 09/AED/2017 (altera o Regulamento n2 10/2009), que sujeita a serviddo aerondutica
as areas confinantes com o NDB (Non Directional Beacon) e com o VOR/DME (VHF Omnidirectional
Range/Distance Measure Equipment), com o GP (Glide Path), com o LLZ (Localizer), com o MM (Middle
Marker), com o OM (Outer Marker), com o Sistema de Monitoriza¢do e controlo do OM (Outer
Marker), com a antena de comunica¢des VHF-ATIS, com a antena de comunica¢es VHF — CO, com a
antena de comunicac¢des VHF — RAD, com a antena de comunicagdes VHF — TWR e com as antenas de
comunicagdes, HF — Centro Emissor/Recetor 1 e 2;

Regulamento n? 10/AED/2017 (altera o Regulamento n? 11/2009), que sujeita a serviddo aerondutica
a area confinante com a estacdo de radar Morro do Curral, na llha do Sal;

Regulamento n? 13/AED/2017, que visa estabelecer serviddes aeronduticas na area confinante com o
Aerddromo do Maio, na Ilha do Maio;
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= Regulamento n? 14/AED/2017, que visa estabelecer serviddes aeronduticas na area confinante com as
antenas de comunicacdes VHF-AFIS, VHF-COMUN e VHF-METEO;

= Regulamento n? 15/AED/2017, que visa estabelecer serviddes aeronauticas na area confinante com o
Aerddromo Internacional de Mindelo — Ceséria Evora, Ilha de S3o Vicente;

= Regulamento n? 16/AED/2017, que visa estabelecer servidGes aeronduticas as areas confinantes com
o NDB (Non Directional Beacon), com o LLZ (Localizer), e com a antena de comunica¢ées VHF_ATIS;

= Regulamento n2 17/AED/2017, que sujeita a serviddes aeronauticas a area confinante com a estagdo
de radar de Pedra Rachada, na llha de Santo Antdo;

= Regulamento n? 01/ARE/2017, que estabelece os requisitos e as condicdes aplicaveis para o acesso ao
mercado e para o exercicio de direitos de trafego no transporte aéreo regular;

= Regulamento n? 18/AED/2017, que estabelece os critérios que devem pautar a autoridade aeronautica
na sua avaliacdo dos planos diretores aeroportuarios;
= |nstrucdo sobre rastreio de Passageiros Selectee nos Voos para os Estados Unidos.

Elencamos os Projetos dos Regulamentos e das Diretivas que tiveram inicio em 2017 e cuja aprovagao é
expectavel no ano 2018:

= Alteracdo do Regulamento n.2 01/AAC/2017, que aprova as taxas cobradas pela Empresa Nacional de
Aeroportos e Seguranca Aérea (ASA, S.A.), enquanto entidade gestora dos aerddromos e entidade
provedora dos servigos de navegacao aérea;

= Alteracdo do Regulamento n.2 02/DRE/2016, que fixa as condi¢des aplicaveis para aprovacdo das
tarifas maximas por linha ou rede de linha e o registo de tarifas no transporte aéreo regular doméstico
de passageiros pelas transportadoras aéreas licenciadas;

= Diretiva sobre Manual de Operacdes de Aerédromo;

= Diretiva sobre Seguranga de Obras em Aerédromo;

= Diretiva sobre Plano de Emergéncia do Aerédromo;

= Diretiva sobre Gestdo e Segurancga da Plataforma;

= Diretiva sobre Operacdo de Veiculos no Aerédromo;

= Diretiva avaliacdo de Atrito da Pista de Aterragem para fins de Manutencao;

= Diretiva Manuteng¢do do Sistema Aeroportudrio;

= Diretiva sobre Procedimentos para a Inspecado de Fontes Secundarias de Energia e Falhas Elétrica;
= Diretiva sobre Requisitos de Pessoal de gestdo de navegagdo aérea;

= Diretiva sobre Procedimentos para elaborar o Plano de Contingéncia;

= Diretiva sobre procedimentos inspe¢do em voo das radio ajudas a navegacao aérea.

Além dos documentos mencionados, outros instrumentos, igualmente relevantes para os objetivos da
aviacao civil nacional, foram elaborados no decorrer do ano 2017, nomeadamente, varias circulares cujos
temas sdo diretivas de seguranca, procedimentos operacionais, parametros técnicos, etc.

Impde-se ressalvar que, em 2017, 19 projetos de regulamentos foram submetidos a consulta publica,
tendo sido divulgados no website da AAC e, adicionalmente, alguns dos projetos enviados diretamente as
entidades reguladas, garantindo o direito a informacdo e o direito a participagdo da comunidade

aerondutica e do publico em geral na preparac¢do dos referidos regulamentos. No ambito das consultas
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publicas dos projetos de regulamentos, a AAC recebeu contributos de 9 participantes, pessoas singulares

e entidades publicas e privadas, que apresentaram comentdrios e propostas de alteracdo, tendo a

consulta publica do CV-CAR 21- Sistema de Gestao de Seguranca Operacional registado o maior numero

de participacgdo.

Ainda no quadro da atividade de regulamentacdo, a AAC colaborou com o Governo na analise e

preparacao dos projetos legislativos a seguir elencados, tendo tomado decisdes e emitido pareceres que

contribuiram para a implementacao e a integracao das regras da aviagao civil:

Decreto-Lei n2 50/2017, que institui a obrigatoriedade de qualquer operador aéreo estrangeiro que
seja admitido a explorac¢do de servigcos de transporte aéreo de designar um representante legal com
plenos poderes de representacao;

Decreto-Lei n2 30/2017, que estabelece o regime juridico das serviddes aeronauticas;

Decreto-Lei n? 14/2017, que procede a primeira alteracdo ao Programa Nacional de Seguranca da
Aviacdo Civil (PNSAC), aprovado pelo Decreto-Lei n? 15/2014;

Decreto-Lein22/2017, que procede a primeira alteracdo ao Decreto-Lei n.2 27/2015 de 6 de maio que
estabelece as regras e principios para garantir a protecao de assisténcia as pessoas com mobilidade
reduzida que tenham acesso ao transporte aéreo;

Projeto do Diploma de criagdo do Sistema Nacional de Busca e Salvamento de Cabo Verde, que visa
regular todas as matérias sobre a busca e salvamento. A aprovacado e publicacdo do referido Diploma
é expetdvel no ano de 2018.

Durante o ano de 2017 foram ainda analisados diversos normativos de natureza transversal a sociedade

em geral e os regulamentos relativos a organizacao e funcionamento da AAC.
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2.3.Navegagdo Aérea e Aerédromos

Compete a AAC, na drea de Navegacdo Aérea e Aerédromos, nos termos da lei e dos estatutos, entre
outros, regular e fiscalizar os servicos de navegacao aérea, incluindo a gestao do espaco aéreo, a gestao
dos fluxos de trafego aéreo, a comunicacdo, informacao, cartografia, meteorologia, a busca e salvamento
aeronauticos, assim como regular e fiscalizar os servicos de exploracdo aeroportudria e infraestrutura
relacionada, incluindo o seu planeamento, construcao, reforma e ampliacao.

NAVEGACAO AEREA

No dominio de Navegacdo Aérea compete a AAC garantir a aplicacdo e o cumprimento das normas e
regulamentos que dizem respeito ao servico de trafico aéreo (ATS); as comunica¢des, navegacado e
vigilancia (CNS); aos servigos de informacdo aerondutica (AIS); as cartas aeronduticas (MAP); ao servico
de busca e salvamento (SAR); a meteorologia aerondutica (MET) e procedimentos de navegacdo aérea
para operacdes de aeronaves (PANS OPS).

Das atividades levadas a cabo em 2017 no dominio de Navegacao Aérea, destacam-se as seguintes:
= Reforgo da agdo de supervisdo, garantindo a seguranga
= |mplementag¢do do Plano Anual de Supervisdo de Navegacdo Aérea

Para a supervisdo do estrito cumprimento por parte do prestador dos servigcos de navegacdo aérea
das normas e recomendacdes da ICAO e dos regulamentos nacionais, encontra-se implementando
o sistema de supervisdo das atividades técnico-operacionais dos servicos de navegacado aérea,
assegurando a sua conformidade com a regulamenta¢do nacional aprovada e com as normas e
recomendagdes internacionais.

O Plano de Supervisdao dos Servigos de Navegacdo Aérea, desenvolvido anualmente, programa as
auditorias e inspecdes para verificacdo de aplicacdo das medidas necessdrias que os prestadores
dos servicos de navegacdo aérea estdo obrigados a implementar para manterem o seu correto
funcionamento.

Em 2017 encontrava-se previsto no Plano Anual de Supervisdao de Navegacdo Aérea a realizacdo de
33 agdes de supervisdo, abrangendo todas as facilidades e servigos de navegac¢do aérea. No total
foram realizadas, em 2017, 13 a¢des de supervisao.

Em termos de numero das inspe¢les realizadas, destacam-se as inspe¢des efetuadas das
comunicagdes, navegacgao e vigilancia (CNS).
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Tabela 1 — Inspecdes das Radio Ajudas em 2017

Cédigo
ICAO

Nome do Aerédromo ‘

Radio ajudas inspecionadas

VOR/DME, NDB, COM, SISTEMA SOM

Aeroporto Internacional Nelson Mandela - GUNP E GRAVACAO
Santiago TWR

AIS / ATS / MET

NDB, COM, SISTEMA GRAVACAO E
Aeroporto Internacional Aristides Pereira - Boa GVBA SONORA
Vista ACC/TWR

AIS / ATS / MET
Aeroporto Internacional Amilcar Cabral - Sal NDB/VOR/VHF/ILS

GVAC ACC/TWR /PANS OPS

ACC- sal AIS / ATS / MET / SAR

SAR -JRCC

Aeroporto Internacional Cesaria Evora - Sdo GVSV  |NDB/COM/ILS

Vicente

CNS/AIS / ATS / MET
Aerédromo de Sao Filipe - Fogo GVSF  [COM
Aerédromo da Preguica - Sdo Nicolau GVSN  |COM, NDB
Aerédromo do Maio GVMA |COM
Fonte: AAC

Na sequéncia de acbGes de supervisdo realizadas é elaborado o relatdério apontando as nao
conformidades identificadas, que é enviado a entidade supervisionada que, posteriormente, se
compromete com planos de acdes corretivas (CAP%), com vista a resolver n3o conformidades
detetadas nas inspecOes. Para assegurar a efetiva implementacdo de ag¢des corretivas, foram
realizadas pelos Servicos de Navegacao Aérea a andlise das evidéncias apresentadas e inspecdes de
seguimento (follow up) as entidades supervisionadas.

Por motivos de racionalizacdo dos meios humanos em fun¢do das matérias mais urgentes, ficaram
por executar algumas ac¢Oes de supervisdo ao servigo de trafico aéreo (ATS), aos servicos de
informacdo aerondautica (AIS) e a meteorologia aerondutica (MET) nos aerddromos de Sao Nicolau,
Fogo e Maio, que foram reprogramadas para serem realizadas no decorrer do ano 2018.

= Elaboragdo e apresenta¢do do relatdrio de cumprimento do Plano de Supervisdo de Navegagdo
Aérea.

= Revisdo e atualizacdo da Capitulo 1-06 “Programa de auditoria anual” do Manual do Inspetor de
Navegacdo Aérea.

Em termos globais, em 2017 foi atingida a taxa de realizagdo de 39% nas agbes de supervisdo no
dominio de Navegagdo Aérea.
= Contribui¢do para a Gestdo do Programa USOAP/CMA

O programa USOAP/CMA (Universal Safety Oversight Audit Programme / Continuous Monitoring
Approach) da ICAO tém por objetivo a promocdo da seguranga de aviagdo global por meio de

10 Corrective Action Plan
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monitoriza¢gdo/auditorias continuos do sistema de seguranca dos Estados Membros no dambito da
seguranca operacional (safety).

Com base nas USOAP/CMA, a ICAO avalia o estado de maturidade dos érgdos reguladores dos paises,
0s quais, posteriormente, se comprometem com planos de a¢Ges corretivas (CAP), com vista a
aprimorar os processos internos e resolver as ndo conformidades detetadas nas auditorias.

Para a recolha e monitoriza¢do continua da informacdo de seguranca, a CMA dispde de uma Online
Framework (OLF), de forma a garantir a resposta as protocol questions na fase de self-assessement.

Com o objetivo de contribuir para a Gestdo do Programa USOAP/CMA, foram realizadas em 2017 na
area de Navegacdo Aérea as seguintes atividades:

= Revisdo e atualizacdo do Corrective Action Plan (CAP) feitas em resposta as ndo conformidades
apontadas no dominio de Navegacado Aérea na auditoria do USOAP da ICAQ, realizada em 2009, no
maddulo CAP no USOAP/CMA Online Framework (OLF) e insergdo no OLF das evidéncias do CAP;

= Monitorizacdo dos Anexos Técnicos da ICAO no dominio de Navegacao Aérea, no sentido de adotar
e refletir na regulamentacdo nacional as matérias tratadas nos mesmos, com vista a alcancar a
maior uniformidade possivel nos regulamentos, normas e praticas recomendadas.

Importa referir que se encontra prevista a realizacdo, em junho de 2018, da ICAO Coordinated
Validation Mission (ICVM), com o objetivo de verificar a implementacdo das a¢des corretivas em
resposta as ndo conformidades apontadas na auditoria do USOAP da ICAO, realizada em 2009.

Elaboragdo da regulamentac¢ao e de documentos

= Elaboracdo, no decorrer do ano 2017, de analises técnicas e producdo de pareceres quanto a
interpretacao das normas e recomendacdes, no sentido de preparacdo ou revisao e retificacdo dos
CV-CAR’s, de forma a continuar o processo de regulamenta¢ao das SARP’s dos Anexos da ICAO, no
dominio de Navegacdo Aérea, nomeadamente:

- CV-CAR 11 - Servicos de desenhos de procedimentos de voo por instrumentos;

- CV-CAR 20 - Cartas aeronauticas;

- CV-CAR 21-Sistema de Gestdo de Seguranga Operacional;

- CV-CAR 16 - Servico de Meteorologia Aeronautica;

- CV-CAR 19 - Certificagao e Operagao do Servigo de Telecomunicagbes Aeronduticas;
- CV-CAR 3 - Organizag¢ao de Formacgao Aprovada;

- Revisdo e atualizacdo do CV-CAR 2.3 - Licenciamento de controladores de trafego aéreo e
operadores de esta¢do aerondutica;

- Revisdo e atualizagao do CV-CAR 15 - Servicos de Informagdo Aeronautica;

- Revisdo e atualizacdo do CV-CAR 17 - Servico de Trafego Aéreo.

Dos CV-CAR’s acima elencados foram aprovados e publicados no decorrer do ano 2017 o CV-CAR
11 e CV-CAR 20. E expectavel a aprovacdo e publicacdo dos restantes CV-CAR’s no inicio do ano
2018.

= Elaboragdo de analises técnicas e producdo de pareceres no sentido de participacdo na preparagao
do Projeto do Diploma de criagdo do Sistema Nacional de Busca e Salvamento de Cabo Verde, que
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visa regular todas as matérias sobre a busca e salvamento, em conformidade com Anexo Técnico
12 da ICAO. A aprovagado e publicagdo do referido Diploma é expetavel no ano 2018.

Elaboracdo no decorrer do ano 2017 das Diretivas que abrangem diversos aspetos no dominio de
Navegacdo Aérea, nomeadamente:

- Diretiva sobre Requisitos de Pessoal de gestdo de navegacao aérea;
- Diretiva sobre Procedimentos para elaborar o Plano de Contingéncia;
- Diretiva sobre procedimentos de inspecdao em voo das radio ajudas a navegacdo aérea;

Aguarda-se a aprovacdo e publicagdo das referidas diretivas no inicio do ano 2018.

Além dos documentos mencionados, foram desenvolvidas no decorrer do ano 2017 as seguintes
circulares:
- Estado operacional das radio ajudas;

- Capacidade de comunicag¢do de dados para voo no espago europeu;
- Qualidade de dados aeronauticos.

= Implementacdo do Plano Nacional Performance Based Navigation (PBN)

Aprovadas as cartas de aproximacdo de S3o Vicente e da Boavista

Promovidas as reunifes sobre PBN com a ASA e TACV.

= Participa¢do em reunides internacionais

A AAC participou em 2017 em reunides de multiplos grupos de trabalho internacionais, a nivel da
regulacdo técnica no dominio de Navegacdo Aérea, a saber:

Twenty second Meeting on the improvement of Air Traffic Services over the South Atlantic
(SAT/22), Paris, France;

First Meeting of the APIRG Airspace and Aerodrome Operations Sub-Group (AAO SG/1), Senegal;
Gold/PBCS/Data Link Monitoring Activities - Global Operational Data Link;

Workshop for the Development of AIS Management and Oversight for CAA and ANSPs;

PBCS Workshop, Performance Base Communication and Surveillance;

APIRG/21 - African-Indian Ocean Planning and Implementation Regional Group;

AIAG - Air Traffic Incident Analysis Group.

~ Participa¢do em Grupos de Trabalho Nacionais

Ainda, a par das principais atividades desenvolvidas, no ambito da colaboragcdo com outras entidades,
a AAC, no dominio de Navegacdo Aérea, integrou o grupo de trabalho da CNCSAR, organizado para
desenvolvimento da regulamentagdo SAR (Busca e Salvamento).

Com o intuito de fomentar o desempenho técnico da instituicdo no dominio de Navegagcdo Aérea foram

capacitados os Inspetores da area através das seguintes formacgGes técnico-operacionais:
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Registo de ocorréncias de acidentes e incidentes no ECCAIRS (em parceria com a ANAC de Portugal);
PANS OPS recurrent training, ENAC (Procedures for Air Navigation / Aircraft Operations);

Formagao Inspetor AlS, Egipto;

Planificagcdo e Desenho de Espago Aéreo, Uganda.
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https://www.icao.int/WACAF/Pages/SAT_22.aspx
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https://www.icao.int/WACAF/Pages/AAO-SG-1.aspx

AERODROMOS

Compete a AAC, no dominio dos Aerddromos, vigiar o cumprimento das normas e recomendacdes da
ICAO na elaboracdo de projetos de desenho, construgdo, manutencdao de aerédromos e obras civis
complementares.

Entre outras atribuicdes, compete a AAC, no dominio dos Aerédromos, assegurar que os aerédromos
oferecem um ambiente seguro de operag¢des de acordo com os requisitos da Convengado sobre a Aviagao
Civil e os regulamentos nacionais, desenvolver e rever as normas de seguranga nacionais com relacdo a
aerdédromos, efetuar a certificacdo dos aerédromos de acordo com os regulamentos de aviacao civil,
supervisionar e assegurar o cumprimento das normas e praticas recomendadas de aerddromos através
de auditorias e inspecdes regulares e determinar as medidas de corre¢cdo necessdrias.

Das atividades levadas a cabo em 2017 no dominio de Aerédromos, destacam-se as seguintes:

= Atividades no ambito de implementac¢ido do Programa Nacional de Seguranga Operacional (PNSO)

= Com base nas normas e regulamentos nacionais e internacionais e nas boas praticas de regulacao
em matéria de aerddromos, elaboracdo, para inclusdao no Manual do Inspetor de Aerédromos, dos
Requisitos de treino inicial e do refrescamento em Sistemas de Gestdo da Seguranca Operacional
(SGS0). Os procedimentos desenvolvidos integram os Capitulos 1-02 e 1-04 do Manual do Inspetor
de Aerddromos e aguardam a sua revisdo e aprovacgao.

= |nicio da elaboragdo da Circular sobre Procedimentos para aceitacdo e avaliacdo periddica dos
indicadores de desempenho do SGSO no dominio de Aerédromos.

= Elaboracdo do draft da Circular sobre Implementacgdo do Sistema de Gestdo de Seguranca (Safety
Management System, SMS) para aerédromos e no modelo de Manual de gestdo da seguranca
operacional para aeroportos, para informagdo sobre os requisitos de aceitacdo dos Indicadores de
desempenho de seguran¢a operacional e sobre os procedimentos para identificacGo de Perigo. A
publicacdo da Circular serd efetuada apds a aprovacao e publicacdo do CV-CAR 21— Sistema de
Gestdo de Seguranca Operacional, prevista para o inicio do ano 2018.

= Reforgo da agdo de supervisdo, garantindo a seguranga
= Implementagdo do Plano de Supervisdao Anual de Aerédromos

Para a fiscalizacdo dos servicos de exploracdo aeroportudria e da infraestrutura relacionada,
encontra-se implementando o sistema de supervisdo das atividades técnico-operacionais nos
aeroportos nacionais, assegurando a sua conformidade com a regulamenta¢do nacional aprovada
e com as normas e recomendagdes internacionais. No ambito do sistema de supervisdo é
desenvolvido anualmente o Plano de Supervisdo de Aerédromos.

Em 2017 encontrava-se prevista no Plano referido a realizagdo de 27 inspe¢Ges periddicas, das quais
foram realizadas 21 inspec¢Ges, abrangendo todos os aeroportos e aerédromos do pais.
Em termos de numero de inspecdes realizadas, destaca-se o Aeroporto Internacional Aristides

Pereira (Boa Vista) com 9 inspegdes, seguido pelo Aeroporto Internacional da Praia Nelson Mandela
com 4 inspecGes e o Aeroporto Internacional Amilcar Cabral (Sal) com 3 inspegdes.
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Figura 6 — Numero de Inspecdes a Aerddromos Planeadas e Realizadas
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as instalages, equipamentos e procedimentos operacionais.

Durante as InspecGes foram verificadas as condigGes operacionais aeroportudrias, nomeadamente,
as infraestruturas dos aerddromos, dados publicados e o cumprimento de todos os requisitos para

Pela tipologia da inspecao, das 21 inspe¢les realizadas em 2017, doze sdo agdes de
Auditoria/Inspecdo, seis sdo Inspegbes de acompanhamento de obra (construgdo, reforma e
ampliacdo) e trés - inspecdes de monitoramento do estado do pavimento.

Tabela 2 — Inspec¢des a Aerdodromos Realizadas em 2017, por Tipologia

Tipologia de Inspegdo

3 i Datad
Nome do Aerédromo Auditoria/ Inspegdode [ Monitoramento . f
. acompanham. | doestadodo | realizagdo
Inspecdo .
de obra pavimento
mar/17
Aeroporto Internacional Amilcar Cabral
mar/17
(AIAC)
ago/17
fev/17
Aeroporto Internacional da Praia Nelson mar/17
Mandela
(AIDP-NM) ago/17
set/17
jan/17
mar/17
A rto Int i | Aristides Perei
eroporto Internacional Aristides Pereira abr/17
(AIAP)
mai/17
ago/17
Aeroporto Internacional Cesaria Evora fev/17
(AICE) ago/17
Aerdédromo de Sao Filipe (ASF) mai/17
Aerédromo do Maio jan/17
(AMA) dez/17
Aerdédromo de Preguiga (ASN) abr/17

Fonte: AAC
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Em 2017, em resultado da atividade de supervisado, foram renovados os certificados de aerédromos
do Aeroporto Internacional da Praia Nelson Mandela por um periodo de 2 anos e do Aeroporto
Internacional Amilcar Cabral do Sal por um periodo de 1 ano e prorrogado o certificado de
aerédromo do Aeroporto Internacional Aristides Pereira da Boa Vista por 6 meses.

Ainda, em 2017, a AAC participou, na qualidade de observador, em Exercicios de Emergéncia
realizados nos Aeroportos Internacionais da Praia Nelson Mandela e S3o Vicente Cesdria Evora, com
vista a avaliar a eficiéncia dos aeroportos em lidar com eventuais situacdes de emergéncia e o nivel
de preparacdo das diferentes instituicdes envolvidas na resposta as emergéncias.

Elaboracdo e apresentagao do relatério de cumprimento do Plano de Supervisdo de Aerédromos.

Revisdo e atualizacdo da Parte 3 do Manual do Inspetor de Aerédromos, incluindo os materiais de
orientacao e suporte dos Inspetores no desempenho da a¢do de supervisao.

Em termos globais, em 2017 foi atingido a taxa de realizacdo de 90% nas acdes de supervisdao no

dominio de Aerédromos.

Contribuicdo para a Gestdo do Programa USOAP/CMA

Com o objetivo de contribuir para a Gestao do Programa USOAP/CMA, foram realizadas em 2017 na

area de Aerédromos as seguintes atividades:

Revisdo e atualizacdo do Corrective Action Plan (CAP) proposto em resposta as ndo conformidades
apontadas na auditoria do USOAP da ICAO, realizada em 2009, no mdédulo CAP no USOAP/CMA
Online Framework (OLF);

Preenchimento do CC/EFOD (Compliance Checklist/Electronic Filing of Differences) do Anexo 14
Vol. | (Aerédromos) da ICAOQ, indicando o nivel de adesdo aos normativos nacionais e o nivel de
implementacdo dos procedimentos definidos no referido Anexo. Participacdo no processo de
elaboragdo dos CV-CAR’s (14, 14.1, 14.2 e 14.3) para a implementa¢do das normas e praticas
recomendadas (SARP’s) no referido Anexo, aplicaveis na regulamentacgdo nacional;

Atualizacdo das questées do protocolo AGA (Aerodromes and Ground Aids), utilizado para a
padroniza¢do da realizagao de auditorias no ambito do USOAP da ICAO.

Desenvolvimento e implementac¢ao do programa de sensibilizagao de informacao sobre a utilizagao

de Drones nas zonas aeroportuarias

Elaboragdo do Folheto informativo sobre a utilizagdo de Drones nas Zonas de Controlo de Trafego

Aéreo e desenvolvimento do conteldo informativo sobre este assunto, publicado no site da AAC e na

rede social Facebook.

= Atualizacdo da regulamentacio e de documentos
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Elaboragdo de analises técnicas e producdo dos pareceres quanto a interpretacdo das normas e
recomendacgdes, no sentido de preparacdo ou revisdo e retificacio dos CV-CAR’s de forma a
continuar o processo de regulamentacdo das SARP’s dos Anexos da ICAO, no dominio de
Aerddromos, nomeadamente:

- CV-CAR 14 (revisdo) - Construgdo, Certificacdo e Operagdo de Aerédromos;

- CV-CAR 14.1 - Servigos operacionais de aerédromo;

- CV-CAR 14.2 - Projeto de aerédromo;
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CV-CAR 14.3 - Controlo de obstaculos;
CV-CAR 21 - Sistema de Gestao de Seguranca Operacional.

E expectdvel a aprovacdo e publicacdo dos CV-CAR’s no primeiro semestre de 2018.

Elaboracdo e publicacdo dos Regulamentos que abrangem diversos aspetos no dominio de

Aerdédromos, nomeadamente:

Regulamento n2 01/AED/2017 (altera o Regulamento n? 02/2009), que estabelece as serviddes
aeronauticas na area confinante com o aerédromo internacional da Praia - Nelson Mandela;
Regulamento n2 02/AED/2017 (altera o Regulamento n?2 03/2009), que sujeita a servidbes
aeronauticas a area confinante com o NDB (Non Directional Beacon) e com o VOR/DME (VHF
Omnidirectional Range/Distance Measure Equipment);

Regulamento n2 03/AED/2017 (altera o Regulamento n2 04/2009), que sujeita a servidGes
aeronauticas a drea confinante com a estacao de radar Monte Tchota, na Ilha do Santiago;
Regulamento n2 04/AED/2017 (altera o Regulamento n.2 05/2009), que estabelece as serviddes
aeronauticas na area confinante com o aerédromo de Preguica - llha de Sdo Nicolau;
Regulamento n2 05/AED/2017 (altera o Regulamento n2 06/2009), que sujeita a servidbes
aeronauticas a area confinante com o NDB (Non Directional Beacon) do aerédromo de Preguica,
ilha de Sdo Nicolau e com a antena de comunicac¢des VHF deste aerédromo;

Regulamento n2 06/AED/2017 (altera o Regulamento n2 07/2009), que estabelece serviddes
aeronauticas na area confinante com o aerdédromo Internacional Aristides Pereira na Ilha da
Boavista;

Regulamento n2 07/AED/2017 (altera o Regulamento n2 08/2009), que sujeita a serviddo
aeronautica as areas confinantes com o NDB (Non Directional Beacon) e com as antenas de
comunicag¢oes VHF-ATIS, VHF-SEI, VHF-TWR e VHF-EMER;

Regulamento n? 11/AED/2017 (altera o Regulamento n2 07/2009), que estabelece serviddes
aeronauticas na area confinante com o aerédromo de S3o Filipe na llha do Fogo;

Regulamento n? 12/AED/2017 (altera o Regulamento n2 08/2009), que sujeita a serviddes
aeronauticas a area confinante com a antena de comunicag¢des VHF do aerédromo de S3o Filipe;
Regulamento n2 08/AED/2017 (altera o Regulamento n2 09/2009), que estabelece as serviddes
aeronduticas na area confinante com o aerédromo internacional do Sal- Amilcar Cabral, na llha
do Sal;

Regulamento n2 09/AED/2017 (altera o Regulamento n® 10/2009), que sujeita a serviddo
aerondutica as areas confinantes com o NDB (Non Directional Beacon) e com o VOR/DME (VHF
Omnidirectional Range/Distance Measure Equipment), com o GP (Glide Path), com o LLZ
(Localizer), com o MM (Middle Marker), com o OM (Outer Marker), com o Sistema de
Monitorizacdo e controlo do OM (Outer Marker), com a antena de comunica¢ées VHF-ATIS, com
a antena de comunicag¢des VHF — CO, com a antena de comunica¢des VHF — RAD, com a antena
de comunica¢des VHF — TWR e com as antenas de comunicac¢des, HF - Centro Emissor/Recetor
le?2;

Regulamento n2 10/AED/2017 (altera o Regulamento n2 11/2009), que sujeita a serviddo
aeronautica a area confinante com a estacdo de radar Morro do Curral, na llha do Sal;
Regulamento n? 13/AED/2017, que visa estabelecer servidGes aerondauticas na area confinante
com o Aerédromo do Maio, na llha do Maio;

Regulamento n2 14/AED/2017, que visa estabelecer serviddes aeronduticas na area confinante
com as antenas de comunica¢des VHF-AFIS, VHF-COMUN e VHF-METEO;
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Regulamento n2 15/AED/2017, que visa estabelecer serviddes aeronduticas na drea confinante
com o Aerédromo Internacional de Mindelo — Ceséria Evora, llha de S3o Vicente;

Regulamento n2 16/AED/2017, que visa estabelecer servidGes aeronauticas as areas confinantes
com o NDB (Non Directional Beacon), com o LLZ (Localizer), e com a antena de comunicacdes
VHF_ATIS;

Regulamento n? 17/AED/2017, que sujeita a serviddes aeronauticas a area confinante com a
estacdo de radar de Pedra Rachada, na Ilha de Santo Antdo;

Regulamento n? 01/ARE/2017, que estabelece os requisitos e as condicdes aplicaveis para o
acesso ao mercado e para o exercicio de direitos de trafego no transporte aéreo regular;
Regulamento n? 18/AED/2017, que estabelece os critérios que devem pautar a autoridade
aeronautica na sua avaliagdo dos planos diretores aeroportudrios.

Elaboragdo no decorrer do ano 2017 dos Projetos das Diretivas cuja aprovacdo é expectdvel no ano

2018, nomeadamente:

Diretiva sobre Requisitos do Pessoal de Aerédromos;

Diretiva sobre Manual de Operacg6es de Aerédromo;

Diretiva sobre Seguranca de Obras em Aerédromo;

Diretiva sobre Plano de Emergéncia do Aerédromo;

Diretiva sobre Gestdo e Seguranca da Plataforma;

Diretiva sobre Operacdo de Veiculos no Aerédromo;

Diretiva avaliacdo de Atrito da Pista de Aterragem para fins de Manutencao;
Diretiva Manutencao do Sistema Aeroportuario;

Diretiva sobre Procedimentos para a Inspecdo de Fontes Secundarias de Energia e Falhas
Elétrica.

Além dos documentos mencionados, no ambito da atualizacdo da regulamentacdo e de documentos,
outros instrumentos, igualmente relevantes foram elaborados no decorrer do ano 2017,
nomeadamente, varias circulares cujos temas sdao procedimentos operacionais, andlise de risco,
orientacdes técnicas, entre outros, e cuja publicacdo é expetavel no inicio do ano 2018.

Emissdo de pareceres sobre Servidiao Aerondutica

Compete a AAC, no ambito da Serviddo Aerondutica, com base no ordenamento juridico aplicavel,
conceder licengas e emitir pareceres vinculativos, autorizando intervengdes e atividades nas diferentes
zonas de servidao aerondutica. No ambito desta competéncia, durante o ano 2017 foram analisados
os processos e emitidos dezanove (19) pareceres vinculativos sobre Servidao Aeronautica.

Ainda, a par das principais atividades desenvolvidas, foram promovidas reunides sob o tema da

Problemdtica da Vida Animal nos Aeroportos, nomeadamente com a Administra¢cdo do Aeroporto da Praia

e realizado o encontro de trabalho com o Vereador de infraestrutura da Camara Municipal da Praia, com

vista a requerer a tomada de medidas, no sentido da elimina¢do de focos de atracdo de passaros na zona

de serviddao do aeroporto da Praia.

Sendo o dominio de Aerddromos intensivo em termos de regulamentacdo, que requer o cumprimento

de normas e padrdes impostos pelos organismos internacionais, com intuito de fomentar o desempenho

técnico da instituicdo nesta area foram capacitados os Inspetores de Aerédromos através das seguintes

formagdes técnico-operacionais: Dangerous Goods Regulations (DGR) Initial Category 6 (IATA); Registo
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de ocorréncias de acidentes e incidentes no ECCAIRS (em parceria com ANAC de Portugal); Runway,
Taxiway, Apron Planning and Design (Airsight); Aerodrome Wildlife Hazard Management (Airsight);
Airport Master Planning (ACl), Obstacle assessment (Airsight).

Estado dos Aer6dromos em funcionamento

Em Cabo Verde a gestdao aeroportudria é assegurada pela ASA, S.A., responsavel pela administracao,
operacdo e exploracao de sete aerédromos, das quais quatro para operacgdes internacionais e trés para
operacdes domésticas, todos abertos ao publico.

O quadro a seguir relaciona os principais eventos ocorridos em 2017, no dominio dos aerédromos, em
cada um deles.

Tabela 3 — Principais Eventos Ocorridos em 2017 no Dominio dos Aerédromos

, Codigo .
Nome do Aerédromo ICA?) Natureza Atividades que decorreram em 2017
Em curso a obra de requalificacdo e expansdo do
) terminal de passageiros.
Aeroporto Internacional Amilcar Internacional |[Renovacdo do certificado de aeréddromo para um
Cabral GVAC Doméstico |Periodo de 1ano
sal Publicagdo dos regulamentos de serviddo do aeroporto
Mudanga do pessoal de gestdo do aeroporto
Em curso a obra de requalificacgdo e expansdo do
terminal de passageiros.
) ) Renovagdo do certificado de aerédromo para um
Aeroporto Internacional da Praia Internacional |periodo de 2 anos
NEIS_On Mandela GVNP | méstico |Conclusio da obra de expansio da placa de
Santiago estacionamento das aeronaves
Mudanga do pessoal de gestdo do aeroporto
Publicagdo dos regulamentos de serviddo do aeroporto
Prorrogacdo do certificado de aerédromo para um
) o periodo de 6 meses
Aero.porto Internacional Aristides Internacional |Mudanca do diretor do aeroporto
Pereira GVBA . - -
. Domeéstico |Obra de adequagdo das salas de chegada domestico e
Boa Vista . .
internacional
Publicacdo dos regulamentos de serviddo do aeroporto
Aeroporto Internacional Cesaria Evora GVSV Internacional |Mudanca do diretor do aeroporto
S. Vicente Doméstico |publicacio dos regulamentos de serviddo do aeroporto
Aerédromo de S3o Filipe i Publicagdo dos regulamentos de serviddo do aeroporto
GVSF | Doméstico
Fogo Publicacdo do Plano Diretor do aerédromo
Aerdédromo do Maio o Publicagdo dos regulamentos de serviddo do aeroporto
. GVMA | Doméstico
Maio Publicagdo do Plano Diretor do aerédromo
Aerédromo da Preguica e Publicagdo dos regulamentos de serviddo do aeroporto
. GVSN | Doméstico
S. Nicolau Publicagdo do Plano Diretor do aerédromo
Fonte: AAC
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2.4.Seguranca e Facilitagdo

A AAC, enquanto Autoridade Nacional de Seguranca da Aviacdo Civil, no ambito da competéncia em
matéria de seguranca da aviacdo civil contra atos de interferéncia ilicita e da facilitacdo do transporte
aéreo, tem como atribuicdo a promocao, implementagao, desenvolvimento e coordenacdo das politicas
nacionais de facilitacdo, de seguranca da aviagdo civil e do transporte seguro de mercadorias por via
aérea.

Entre outras atribuicdes, compete ainda a AAC, no dominio de Seguranca e Facilitagdo (FALSEC),
desenvolver os regulamentos nacionais relativos a seguranca e facilitacdo da aviacao civil, assegurando
gue os mesmos reflitam as normas da ICAO e as melhores praticas da industria e as obriga¢des do Estado,
enquanto parte contratante das convecc¢des relacionadas com a aviagao civil, aprovar os programas de
seguranca das entidades sujeitas as a¢des de controlo da qualidade da AAC e avaliar as medidas de
seguranca e procedimentos no seguimento de um ato de interferéncia ilicita e tomar medidas necessarias
para eliminar as caréncias e debilidades e prevenir a recorréncia.

Em cumprimento das suas atribuicGes foram realizadas ao longo do ano 20107, varias atividades das quais
destacam-se as seguintes:

= Consolidagdao e implementacao da legislagao primaria AVSEC

Relativamente as exigéncias no ambito da legislacdo primaria AVSEC foram planeadas e executadas as
seguintes atividades:

- Desenvolvidos Guidelines para a avaliagdo do risco no dominio da Seguranca e Facilitagdo;

- Atualizado o Ponto Focal junto da ICAO;

- Notificada a autoridade competente para a ICAO.

=  Aumento da comunicag¢do e coordena¢ao com os stakeholders e parceiros de seguranga

Com vista a coordenacdo das atividades entre as diferentes instituicdes nacionais, com
responsabilidades pelos varios aspetos dos Programas Nacionais respeitantes a seguranca e facilitagao
da aviacgao civil, foram realizados no decorrer do ano 2017:
- Duas reunides da Comissao Nacional de Facilitagdo do Transporte Aéreo e de Seguranca da
Aviacdo Civil (FALSEC), estipuladas pelo Decreto-Lei n.2 16/2014 de 4 de margo;
- Encontros de sensibilizacdo, coordenacdo e esclarecimentos com os Operadores Aéreos, ASA e
Empresas de Seguranca Privada, subcontratados pela ASA.

= Desenvolvimento das orientagdes técnicas para a implementac¢ao das medidas de seguranga

No ano 2017, por forma a consolidar a regulamentacdo relativa as medidas que visem garantir a
seguranca de passageiros, tripulantes, pessoal de terra, publico em geral, aeronaves e instalagées dos
aerédromos, iniciou-se o desenvolvimento das instrugdes e procedimentos relativos ao controlo de
qualidade da seguranca, avaliacdo e gestdo de risco e outros necessarios a promog¢do da seguranga e
facilitagdo. Elencamos os Projetos das Instru¢des que tiveram inicio em 2017 e cuja conclusdo e
implementacdo é expectdvel no ano 2018:

- Instrucdo sobre rastreio de Passageiros Selectee nos Voos para os Estados Unidos (concluida em

2017);
- Instrucdo sobre a gestdo de risco;
- Instrucdo sobre avalia¢dao dos riscos;
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- Instrugdo sobre a implementacdo do Security Management Systems (SeMS);

- Instrugdo sobre avaliagdo das Man-Portable Air Defense Systems (MANPAD).
Importa referir que para a conclusdo do processo de desenvolvimento das orientagdes técnicas no
dominio de Seguranca e Facilitacdo, iniciado em 2017, aguarda-se pela finalizacdo da revisdo dos
Programas Nacionais, nomeadamente dos PNSAC!, PNCQSAC?, PNFTCSAC®3, porquanto as referidas
orientacdes técnicas devem estar em perfeita harmonia com os regulamentos nacionais AVSEC
atualizados.

Ainda, tiveram inicio em 2017 os seguintes projetos:
- Melhoria do conteldo programatico da formacao e certificacdo dos screeners;
- Revisdo da instrucdo sobre equipamentos de seguranca;

- Desenvolvimento da agdo de sensibilizagdo MANPAD.

= Melhoria dos procedimentos internos da Area de Seguranga e Facilitagdo

Neste ambito foram realizadas as seguintes atividades:
- Iniciou-se o processo de revisdo do Manual de Inspetor AVSEC;

- Revistos os procedimentos para a aprovacdo de Programas de Seguranca (PS) das entidades
sujeitas as acdes de controlo da qualidade da AAC;

- Revistos os procedimentos para certificacdo do pessoal AVSEC (screeners, instrutores, inspetores
e coordenadores de seguranca).

= Autorizagao para a realizagao de formagao AVSEC

No decorrer do ano 2017, foi autorizada a realizacdo de 23 acbes de formacdo em matéria de
seguranca, destinadas as seguintes entidades:

Tabela 4 — Autoriza¢des de Formacgdo em Matéria de Segurangca em 2017 (em Numero)

Entidade | Local | N2 RutorizagGes
SEPRICAV AIAC 2
AIAP 1
SONASA AICE L
AIDP-NM 1
SILMAC AIAC 2
AIAP 2
AIDP-NM 2
DB-PROTECT AICE 1
AIAP 1
CVH AIAC 1
AIDP-NM 1
TACY AIDP-NM 1
AIAC 1
BINTER AIDP-NM 4
ASA AEROPORTOS 5
F. CATERING Sal 1
H.P.CATERING Praia 1
AVIATION AIAC 1
SERVICE AIAP 1

Fonte: AAC

11 programa Nacional de Seguranca da Aviagdo Civil

12 programa Nacional de Controlo da Qualidade da Seguranca da Aviagado Civil

13 programa Nacional de Formagéao, Treino e Certificagdo em Seguranca da Aviagdo Civil
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Certificacdao do pessoal AVSEC

No ambito das suas atribuicdes em matéria de certificacdo de técnicos da industria no ambito da

seguranca de aviagao civil, a AAC certificou em 2017 as seguintes categorias de pessoal AVSEC:

121 screeners de seguranca privada (Controlo de Acesso e Rastreio de passageiros e bagagens);
3 Inspetores AVSEC;

3 Instrutores AVSEC;

1 Coordenador de Seguranca.

= Realiza¢do das a¢des de supervisdo

37

Desenvolvida a metodologia de avaliagao do risco no dominio de Seguranca e Facilitagao, aplicada
a acOes do controlo de qualidade;

Desenvolvido e implementado o Plano de Supervisdo e assegurada a efetiva implementacdo de
acoes corretivas.

No ambito de supervisdo da implementacdo dos Programas Nacionais (PNSAC, PNCQSAC e
PNFTCSAC) e outros necessarios a promocdo da seguranca e facilitacdo, foi desenvolvido o Plano
de Supervisdo para o ano 2017, que previa a realizacdo de 31 a¢des de supervisdo, sendo 12 de
Inspecdo e de Testes, 5 de Surveys e de 2 Auditorias.

Nota-se que elevado nimero de reclamacées relativamente a prestagdo de servigo por parte das
Empresas de Seguranca Privada implicou o aumento de ag¢bes de controlo de qualidade nos

aeroportos em 2017.

O Plano de Supervisdao foi cumprido na integra, tendo a AAC realizado 33 ac¢ées de controlo de
gualidade em todos os aeroportos internacionais e em dois aerédromos e dos restantes
operadores, ultrapassando o Plano aprovado na categoria Inspec¢des (mais duas do que o previsto)
e atingindo a taxa de realizagdo de 106%.

Figura 7 — Numero de Inspec¢des AVSEC Planeadas e Realizadas
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Fonte: AAC

Na sequéncia de acbes de controlo de qualidade foram identificadas varias ndo conformidades que

implicaram a elaboragdo dos correspondentes planos de a¢des corretivas.

Para assegurar a efetiva implementagao de agGes corretivas as ndao conformidades identificadas pela

AAC, foram realizadas em 2017 diversas visitas de seguimento (follow up).
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= Acompanhamento das auditorias/inspe¢6es de organizagées internacionais

No decorrer do ano 2017 a AAC, enquanto autoridade aerondutica, acompanhou as seguintes

auditorias/inspecdes realizadas pelos organizagdes internacionais em Cabo Verde:

Inspegbes/Auditoria pela TSA USA. Para verificagdo do nivel de seguranca nos aeroportos, a
Transportation Security Administration (TSA) dos Estados Unidos efetuou em 2017 duas inspecdes
ao Aeroporto Internacional da Praia Nelson Mandela (AIDP-NM) e uma auditoria ao Aeroporto
Internacional Amilcar Cabral (AIAC) para validagdo dos aeroportos enquanto Last Point of Departure
para os Estados Unidos. Os eventos foram acompanhados pela AAC.

Auditoria IOSA. A AAC acompanhou a auditoria IOSA (IATA Operational Safety Audit) da Associa¢do
Internacional de Transportes Aéreos (IATA), realizada em agosto de 2017 a Cabo Verde Airlines, para
certificacdo do nivel de seguranca operacional da companhia aérea nacional.

Avaliagao CAPSCA. No ambito da facilitacao, o Estado de Cabo Verde recebeu entre os dias 10 e 11
de julho de 2017, uma equipa de experts da ICAO/CAPSCA (Collaborative Arrangement for the
Prevention and management of public health events in Civil Aviation) para a avaliacdo da
capacidade de resposta a situacdes de emergéncia e apoiar na elaboracdo e implementacao de um
plano de emergéncia. A AAC acompanhou a equipa de experts na execucdo da agenda, que incluiu
a visita ao Aeroporto Internacional da Praia Nelson Mandela e encontros com as entidades com
responsabilidade na matéria, como sendo Aeroportos e Seguranca aérea, OMS, Ministério da Saude
(DNS e Delegacia de Saude da Praia), operadores aéreos, Direcdo Geral do Turismo, Servicos de
Assisténcia em Terra, Servicos de Seguranca, Servicos de Protecdo Civil, Policia Nacional e
Alfandegas.

Com o intuito de fomentar o desempenho técnico da instituicdo no dominio de Seguranca e Facilitacdo,

foram capacitados os inspetores da AAC através de formacdes nas seguintes areas:

Dangerous Goods Regulations (DGR) Initial Category 6 (IATA);

Dangerous Goods Safety Oversight, organizada pela African Civil Aviation Commission (AFCAC) em
colaboracdo com Cameroon Civil Aviation Authority (CCAA) e Singapore Civil Aviation Authority
(SCAA);

Controlo Acesso - TSA (Dakar);

Registo de ocorréncias de acidentes e incidentes no sector da Aviagdo em Cabo Verde no ECCAIRS
(European Coordination Centre for Accident and Incident Reporting Systems), em parceria com
ANAC de Portugal;

Inspector AVSEC - Joanesburgo, Africa do Sul (South African Civil Aviation Authority);

Inspector AVSEC - Hong Kong (AVSECO - Aviation Security Company Limited);

123 Base - Nairobi, Kenya (East African School of Aviation);

Seguranca de Carga Aérea - Nairobi, Kenya (East African School of Aviation).

Ainda, tendo em conta a necessidade de atualizacdo e de absor¢cdo de boas praticas em matéria de

Seguranca e Facilitacdo, os inspetores AVSEC participaram nos seguintes Workshops:
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Workshop em Risk Management em Dakar, Senegal, organizado pela ECAC (European Civil Aviation
Conference), responsavel pela implementacdo do Projeto CASE, financiado pela UE, conjuntamente
com Comissdo Africana da Aviagao Civil (CAFAC);
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Workshop em Vulnerability Assessments em Lomé, Togo, organizado pela ECAC (European Civil
Aviation Conference), responsavel pela implementacdo do Projeto CASE, em cooperagdo com a
Unido Econdmica e Monetdria da Africa Ocidental (WAEMU) e com o apoio da Autoridade de
Aviacdo Civil (CAA) do Togo;

Cargo Workshop (Maputo) no ambito de Comunidade das Autoridades de Aviagdo Civil Luséfonas
(CAACL).
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2.5.Segurancga Operacional

No dominio da Seguranga Operacional, a AAC tem como missao a fiscalizagdo das atividades relacionadas
com as operagdes, a manutencdo, a capacitacao e habilitacdo do pessoal aeronautico, mediante a
planificagcdo integral da supervisdo dos operadores aéreos para aumentar os niveis de seguranca
operacional, cumprindo as normas técnico-operacionais, nacionais e internacionais.

A nivel da Seguranca Operacional, a AAC atua em quatro vertentes: Operacbes de Voo,
Aeronavegabilidade, Licenciamento de pessoal e Medicina Aeronautica.

OPERACOES DE VOO

A AAC, no dominio de Operacgdes de Voo, tem atribui¢cdes em desenvolver de forma eficiente e adequada,
os processos de certificacdo e supervisdao das operadoras aéreas incluindo supervisdo dos detentores de
licencas e certificados emitidos pela AAC, de acordo com os regulamentos nacionais e o Manual de
Inspetor de Operacdes.

Entre outras atribuicées, compete a AAC, no dominio de Operacdes de Voo, processar os pedidos de
emiss3o e renovacdo de Certificados de Operador Aéreo (AOC), analisar e determinar o cumprimento
dos critérios para emissdo do AOC e especificagdes associadas, processar aprovagoes de simuladores e
outros dispositivos de treino, emitir e rever as aprovacdes aos programas de treino dos membros de
tripulagdo e pessoal de operagdes, emitir e rever as aprovagdes de verificadores e instrutores, efetuar a
supervisao regular das instalagdes de operag¢des de voo, assim como dos procedimentos e das atividades
de titulares de AOC, emitir as instrucdes e recomendacdes apropriadas e aprovar as emendas aos manuais
e procedimentos do titular do AOC, investigar infra¢des as leis e regulamentos nacionais em material de
operacoes e dar inicio aos processos de contraordenacdo ou outras acdes corretivas conforme necessario,
entre outros.

Para além das atividades correntes de Certificagdo das operadoras aéreas, das atividades levadas a cabo
pela Autoridade em 2017 no dominio de Opera¢Ges de Voo, destacam-se como mais relevantes as
seguintes:

= Implementacdo do Plano de Supervisido

Encontra-se implementando no dominio de Operagdes de Voo o sistema de supervisdo regular das
instalagGes de operag¢des de voo e procedimentos e atividades de titulares de AOC. No ambito do
sistema de supervisdo é desenvolvido anualmente o Plano de Supervisdo de Operagdes de Voo.

Em 2017 encontrava-se prevista no Plano referido a realizagao de 86 inspec¢des periddicas. Contudo,
na sequéncia do cancelamento das operagdes com aeronave ATR42/72 da TACV, derivada da saida da
operadora do mercado doméstico, da Aeronave B757 matricula D4-CBP da TACV em AOG® por um
periodo prolongado e da suspensdo das operac¢des da Cabo Verde Express, ndo se revelou possivel a
execucdo de 21 das inspecbes planeadas, sendo 9 as operac¢des da TACV e 12 as operac¢des da Cabo
Verde Express.

14 Air Operator's Certificate
15 Aircraft On Ground (aeronave indisponivel para o voo por problemas técnicos)
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Assim, das 65 inspecGes previstas e exequiveis foram realizadas 58, atingindo a AAC a taxa de execugdo
do Plano de Supervisdo de Operac¢des de voo de 89%.

Por motivos de racionalizacdo dos meios humanos em funcao das matérias mais urgentes, ficaram por
executar 7 inspecdes planeadas, cuja realizacao foi transferida para o ano 2018.

Figura 8 — Execucdo do Plano de Supervisdo de Operagbes de Voo
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Fonte: AAC

Para assegurar a efetiva implementacdo de acGes corretivas as ndo conformidades identificadas pela
AAC na sequéncia das inspe¢oes, foi realizado pela AAC o seguimento de implementacdo do planos de
acOes corretivas (CAP) através da anadlise das evidéncias apresentadas e através das inspecGes de
seguimento (follow up) as entidades supervisionadas.

Importa referir que no decorrer do ano 2017 a AAC, no dominio de Operagdes de Voo, recorreu a
consultoria externa da The Wicks Group (TWG)?® para a apoio técnico no &mbito de regulamentac3o,
supervisao e capacitacdo do pessoal. A equipa de experts da TWG acompanhou a AAC na realizagcdo de
uma auditoria a TACV e nos encontros de trabalho com a companhia.

= Atualizacdo da regulamentacio e de documentos

= Monitorizacdo do Anexo 6 - Operagdo de Aeronaves (da ICAO), no sentido do seguimento de
propostas de emendas ao mesmo com o intuito de identificacdo da necessidade de revisdo e/ou
retificacdo do CV-CAR 8 — Operacdes.
Na sequéncia da adogdao da emenda ao Anexo 6 - Operagao de Aeronaves, foi iniciado em 2017 o
processo de revisao e atualizagdao do CV-CAR 8 — Operagdes.

= Participagdo em elaborag¢do de andlises técnicas e producdo dos pareceres quanto a interpretagao

das normas e recomendacdes, no sentido de preparagdo ou revisdo e retificacdo dos CV-CAR’s de
forma a continuar o processo de regulamentacdo das SARP’s dos Anexos da ICAO, no dominio de
Operagdes de Voo, nomeadamente:

- CV-CAR 21-Sistema de Gestdo de Seguranga Operacional;

- Revisdo e atualizagdo do CV-CAR 2 — Licenciamento.
E expectavel a finalizacdo dos trabalhos e a aprovacéo e publicacdo dos CV-CAR’s mencionados no
inicio do ano 2018.

6 Grupo norte-americano especializado em assisténcia as autoridades relacionadas a aviagdo
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Revisdo do Manual do Inspetor de Operagdes, na sequéncia da alteragcdo da estrutura organica da
AAC (extingdo da Direcdo de Seguranca de Voo).

= Contribuigdo para a Gestdao do Programa USOAP/CMA

Com o objetivo de contribuir para a Gestdo do Programa USOAP/CMA, foram realizadas em 2017 na

area de Operacgdes de Voo as seguintes atividades:

Treino Web based do USOAP/CMA;
Atualizacdo do Questionario das Atividades Aeronduticas do Estado (SAAQY);

Revisdo e atualiza¢do do Corrective Action Plan (CAP) proposto em resposta as ndo conformidades
apontadas na auditoria do USOAP da ICAOQ, realizada em 2009, no médulo CAP no USOAP/CMA
Online Framework (OLF);

Preenchimento do CC/EFOD (Compliance Checklist/Electronic Filing of Differences) do Anexo 6 da
ICAQ, indicando o nivel de adesdo dos normativos nacionais e o nivel de implementacdo dos
procedimentos definidos no referido Anexo. Participacdao no processo de elaboracdao do CV-CAR
8 para a implementacdo das normas e praticas recomendadas (SARP’s) no referido Anexo,
aplicaveis na regulamentacdo nacional.

=~ Melhoria das ferramentas de trabalho

Foi realizada em 2017 a formagdo na nova ferramenta de gestdo documental Clip One, cuja
implementacdo a nivel da Instituicdo aguarda-se no ano 2018.

Ainda, com intuito de fomentar o desempenho técnico da instituicdo no dominio de Operac¢des de Voo,

foram realizadas em 2017 as seguintes acGes de capacitacdo:

Curso de instructor do voo (OMNI Aviation Training Center, Lda, Portugal);
B767/ 757- Initial Training (Pan Am International Flight Academy, USA);
ICAO Government Safety Inspector Operations (FAA'® Academy, USA);
Registo de ocorréncias no ECCAIRS (em parceria com ANAC de Portugal);
Dangerous Goods Regulations (DGR) Cat. 6 - Initial (IATA);

Gestdo de Processos (ANAC do Brasil) (E-learning);

AAC Indoctrination course (acdo de formacdo realizada a nivel interno).

17 State Aviation Activity Questionnaire
18 Federal Aviation Administration
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AERONAVEGABILIDADE

A AAC, no ambito da competéncia em matéria de Aeronavegabilidade, tem, entre outras, a atribuicdo de
desenvolver de modo eficiente e adequado os processos de certificacdo e supervisdo dos operadores
aéreos e das organizagbes de manutengdo nacionais e estrangeiras e supervisdo das aeronaves que
operam de e para os aeroportos nacionais, por forma a garantir que cumprem com os standards minimos
exigidos pelos SARP’s da ICAO e/ou regulamentos nacionais CV-CAR.

Entre outras atribuicdes, compete a AAC, no dominio de Aeronavegabilidade, processar os pedidos de
emissdo, renovacao e validacdo de Certificados de Navegabilidade, inspecionar aeronaves, analisar a
documentacdo técnica emitida pelas autoridades estrangeiras e fabricantes para determinar as a¢des de
manutencao, inspecao e reparacao requeridas e supervisionar as instalacdes, as condicdes de formacao,
a organizacdo, o pessoal, os recursos, a documentacdao e os procedimentos dos requerentes para a
emissdo/renovacdo de certificados de operador aéreo, organizagcdes de manutengdo aprovada, centros
de formacdo e recomendar as a¢Ges pertinentes.

Das atividades levadas a cabo pela Autoridade em 2017 no dominio de Aeronavegabilidade, destacam-se
como mais relevantes as seguintes:

= Atividade de Certificacdao e Supervisao

Compete a AAC, no dominio da Aeronavegabilidade, com base no ordenamento juridico aplicavel,
processar os pedidos de emissao, renovacao e validacdo de Certificados de Navegabilidade assim como
certificar os operadores aéreos e as organizacdes de manutencdo nacionais e estrangeiras.

No ambito da competéncia de Certificacdo, durante o ano 2017 foram realizadas no dominio da
Aeronavegabilidade as seguintes atividades:

* Renovac3o do Certificado de Operador Aéreo (AOC*®) da TACV.

= Renovagdo dos Certificados de Navegabilidade das seguintes aeronaves:
- D4-CBL, LET410 UVP-E10 e MSN 902511 da Cabo Verde Express;
- D4-CCA, ATR72-212A e MSN 709 da Binter Cabo Verde;
- D4-CBP (processo concluido em janeiro de 2018), B757-200 e MSN 30045 da TACV;
- D4-CBK, Do-228-212, MSN 8222 da Guarda Costeira (processo devolvido por ndo cumprir todos
0s requisitos).
= Certificacdo das seguintes aeronaves:
- ATR72-212A, D4-CCC, MSN 558 operada pela TACV (janeiro a fevereiro de 2017);
- ATR72-212A, D4-CCD, MSN713 operada pela Binter Cabo Verde (fevereiro a marco de 2017);
- ATR72-212A, D4-CCB, MSN716 operada pela Binter Cabo Verde (agosto a outubro de 2017).
- Emissdo de certificados de Navegabilidade para exportacdo das 3 aeronaves ATR72-212A da

TACV (saida do registo aerondautico nacional): D4-CBU, MSN 747; D4-CBT, MSN 755 e D4-CCC,
MSN 558.

= Processo de renovagdo do certificado de Organizagdo de Manutencdo Estrangeira (OMAE), Binter
Technic - Candrias.

12 Air Operator's Certificate
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= (Certificacdo da Organizagdo de Manutencdo Estrangeira (OMAE), Ethiopian MRO (marco de 2017),
CV/05-OMAE.

Ainda durante o ano 2017 foram realizadas no ambito da atividade de Certificacdo:
= Emissdo de autorizacao especial de voo para aeronave D4-CBL da Cabo Verde Express;

= Avaliacdo de vdrios processos de contrato de leasing da TACV, sendo a maioria leasing de
emergéncia (ndo cumprindo os prazos e requisitos para o efeito);

= Avaliacdo de dois processos de contrato de leasing da Binter CV (durante a época alta do verdo).

Por forma a garantir que os operadores aéreos e as organizagdes de manutengao continuem a ostentar
as condicdes originais que levaram a atribuicdo do respetivo certificado e com intuito de garantir que
as condicOes de aeronavegabilidade das aeronaves de matricula cabo-verdiana que operam tanto em
Cabo Verde como em rotas internacionais e as aeronaves estrangeiras que operam no territério
nacional, cumpram a regulamentacdo vigente relativa a matéria, encontra-se implementando o
sistema de supervisdo. No ambito do sistema de supervisdo é desenvolvido anualmente o Plano de
Supervisdo de Aeronavegabilidade.

No Plano de Supervisdo de Aeronavegabilidade para ano 2017 encontrava-se prevista a realizacdo de
123 inspegdes periddicas. Contudo, ndao se revelou necessaria a execugao de 18 inspegdes inicialmente
planeadas, na sequéncia de seguintes acontecimentos:

- Saida do registo nacional das aeronaves D4-CBT, D4-CBU e D4-CCC, na sequéncia da saida das
mesmas da frota da TACV — 11 inspecdes;

- Aeronave D4-CBP da TACV em AOG por um periodo prolongado — 4 inspecdes;

- TACV sem estacdes de linha (manutencdo) em algumas escalas internacionais (Amsterdao, Paris,
Porto) — 3 inspegoes.

Assim, das 105 inspec¢Oes previstas e exequiveis foram realizadas 95, atingindo a AAC a taxa de
execugdo do Plano de Supervisdo de Aeronavegabilidade de 90%.

Ficaram por executar 3 inspecGes planeadas de cockpit em rota por falta de pessoal qualificado e 7
inspeg¢des planeadas por motivos de racionalizagcdo dos meios humanos em fung¢do das matérias mais
urgentes.

Figura 9 — Execug¢do do Plano de Supervisdo de Aeronavegabilidade
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Anuladas (TACV sem estacGes de linha em escalas internacionais)

Fonte: AAC
AAC - Relatdrio de Regulagdo 2017



Constata-se de que algumas organiza¢des estrangeiras desistiram de renovar os seus certificados em
2017 devido aos altos custos associados ou por ndo terem qualquer cliente com aeronave/produto
registado em Cabo Verde.

Para assegurar a efetiva implementacao de acdes corretivas as ndo conformidades identificadas na
sequéncia das inspecdes, foi realizado pela AAC o seguimento de implementagdo do planos de agGes
corretivas (CAP) através da analise das evidéncias apresentadas e através das inspec¢des de seguimento
(follow up) as entidades supervisionadas.

Ainda, no ambito da atividade de supervisdo foram realizadas em 2017 a revisdo e aprovac¢do dos
manuais dos operadores, nomeadamente:

- MCMdaTACV;

- MPM da TACV;

- MQM da TACV (em curso);

- Manual ETOPS da TACV;

- Manual de Manutenc¢do (CAMP) B757-200 da TACV;

- Manual de Manutenc¢do (CAMP) Do-228-212 da Guarda Costeira;
- Manual SMS da TACV (em curso);

- Manual Anti-ice/ De-ice da TACV (em curso);

- MCM da Binter CV;

- MPM da Binter CV;

- Manual de Manuteng¢do (AMP) ATR72-212A da Binter CV;
- Weight &Balance Manual da aeronave matricula D4-CCD.

= Atualizacdo da regulamentacio e de documentos

= Elaboracdo de andlises técnicas quanto a interpretacdo das normas e praticas recomendadas nos
Anexos da ICAO, no sentido de contribui¢do na elabora¢do do CV-CAR 21 - Sistema de Gestao de
Seguranga Operacional;

=  Monitoriza¢do dos Anexos Técnicos da ICAO, essencialmente do Anexo 6 - Operagdo de Aeronaves,
Anexo 7 - Marcas de Nacionalidade e de Matricula de Aeronaves, Anexo 8 - Aeronavegabilidade e
Anexo 16 - Protecdo ao Meio Ambiente, no sentido de seguimento de propostas das emendas aos
mesmos com intuito de identificacio da necessidade de revisdo e/ou retificacdo dos
correspondentes CV-CAR’s.
Na sequéncia da adocdo da emenda ao Anexo 6 - Operacdo de Aeronaves, foi iniciado em 2017 o
processo de revisao e atualizagdo do CV-CAR 8 — Operagdes.

= E expectdvel a finalizagdo da elaboracio/atualizacdo e a aprovacdo e publicacdo dos CV-CAR’s 21 e
8 no inicio do ano 2018.

= |nicio dos trabalhos de revisdo e atualizagdo do Manual de Inspetor de Aeronavegabilidade, com a
previsdo da finalizagdo dos mesmos no inicio do ano 2018.
= Preparagdo da Missdo de Validagdo da USOAP/CMA

No ambito da preparacdo da Missdo da Validagcdo da ICAO (ICVM), cuja realizacdo é prevista para junho
de 2018, com objetivo de verificar a implementacdo das a¢Oes corretivas em resposta as nao
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conformidades apontadas na auditoria do USOAP da ICAQ, realizada em 2009, foram realizadas em

2017 na area de Aeronavegabilidade as seguintes atividades:
= Revisdo do State Aviation Activity Questionnaire (SAAQ);

= Revisdo e atualiza¢do do Corrective Action Plan (CAP) proposto em resposta as ndo conformidades
apontadas na auditoria do USOAP da ICAQ, realizada em 2009, no médulo CAP no USOAP/CMA

Online Framework (OLF).

= Preenchimento do CC/EFOD (Compliance Checklist/Electronic Filing of Differences) dos Anexos 6,
7,8 e 16 daICAQ, indicando o nivel de adesdao aos normativos nacionais e o nivel de implementacao
dos procedimentos definidos nos referidos Anexos. Elaboracdo do CV-CAR 8 para implementacgado
das normas e praticas recomendadas (SARP’s) no Anexo 6, aplicdveis na regulamentagdo nacional.

= Atualizacdo das PQ20 ja existentes.

Ainda, com intuito de fomentar o desempenho técnico da instituicdo no dominio de Aeronavegabilidade,
foram realizadas em 2017 as seguintes acdes de capacitacdo dos técnicos:

- Maintenance Programme (Large Aircraft) Training Course;

- Government Safety Inspector Airworthiness (GSI - AIR);

- Safety Oversight Inspectors (Airworthiness);

- Registo de ocorréncias no ECCAIRS (em parceria com ANAC de Portugal);

- Dangerous Goods Regulations (DGR) Cat. 6 - Initial (IATA).

LICENCIAMENTO DE PESSOAL

A AAC, no ambito da competéncia em matéria de Licenciamento de Pessoal, tem, entre outras, a
atribuicdo de verificagdo dos aspetos administrativos que conduzam a concessdo de licencas, certificados,
qualificacGes, validagbes ou de qualquer outra autorizacdo de acordo com as normas nacionais e

internacionais

Ainda compete a AAC, no dominio de Licenciamento de Pessoal analisar e processar os pedidos de
emissao e renovagao de licengas e certificados em conformidade com os regulamentos e procedimentos
aplicaveis, manter o sistema de registos de licenciamento do pessoal aerondutico, preparar material
informativo e de orientagdo a industria de aviagdo com relagdo a praticas e procedimentos de
licenciamento de pessoal, preparar e recomendar emendas a legislagao nacional com relagao a todos os

assuntos de licenciamento de pessoal, entre outras.

Para além das atividades correntes entre as atividades levadas a cabo pela Autoridade em 2017 no
dominio de Licenciamento de Pessoal, destacam-se como mais relevantes as seguintes:
» Contribui¢do para a Gestdo do Programa USOAP/CMA

Com o objetivo de contribuir para a Gestdo do Programa USOAP/CMA, foram realizadas em 2017 na

area de OperacGes de Voo as seguintes atividades:
= Treino Web based do USOAP/CMA;

= Atualizagdo do Questionario das Atividades Aeronauticas do Estado (SAAQ);

20 protocol Questions
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= Revisdo e atualizacdo do Corrective Action Plan (CAP) proposto em resposta as ndo conformidades
apontadas na auditoria do USOAP da ICAO, realizada em 2009, no médulo CAP no USOAP/CMA
Online Framework (OLF).

= Preenchimento do CC/EFOD (Compliance Checklist/Electronic Filing of Differences) do Anexo 6 da
ICAO, indicando o nivel de adesdo aos normativos nacionais e o nivel de implementacdo dos
procedimentos definidos no referido Anexo. Participacdo no processo de elaboracdao do CV-CAR 8
para implementacdo das normas e praticas recomendadas (SARP’s) no referido Anexo, aplicaveis
na regulamentacdo nacional.

= Implementagao do Plano de Supervisdo

Encontra-se implementando no dominio de Licenciamento de Pessoal o sistema de supervisdo regular
do pessoal aerondutico e das organizacdes de formacdo aprovadas (ATO?!) por forma a verificar o
cumprimento de todos os requisitos de licenciamento. No ambito do sistema de supervisdo é
desenvolvido anualmente o Plano de Supervisado de Licenciamento de Pessoal.

Das 35 inspecdes previstas no Plano de Supervisdo de Licenciamento de Pessoal para o ano 2017 foram
canceladas 8 e realizadas 23, atingindo a AAC a taxa de execucdo do Plano de 81%. De apontar também
que foram realizadas 5 atividades inspetivas ndo planeadas.

Para assegurar a efetiva implementacdo de acdes corretivas as ndo conformidades identificadas na
sequéncia das inspecdes, foi realizado pela AAC o seguimento de implementacdo do planos de acdes
corretivas (CAP) através da analise das evidéncias apresentadas e através das inspecdes de seguimento
(follow up) as entidades supervisionadas.

= Consolidagdo do sistema de certificagdo de Organizagées de Formacgao

No ano 2017, por forma a consolidar o sistema de certificagdo de Organizacdes de Formacgdo foram
realizadas as seguintes agdes:
= Revisdo e atualizagdo do CV-CAR 3 — Organizagdo de Formagao Aprovada (ATO), cuja aprovagao e
publica¢do aguarda-se no inicio de 2018.
= |niciou-se o desenvolvimento da Circular sobre as Orienta¢des Técnicas para industria e dos
procedimentos internos para os inspetores sobre a certificagdo/aceitacdo de organizacdes de
formacao.

= Atualizacdo da regulamentacio e de documentos

= Elaboracdo de analises técnicas quanto a interpretacdo das normas e praticas recomendadas nos
Anexos da ICAO, no sentido de contribuicdo na elaboracdo do CV-CAR 21 - Sistema de Gestdo de
Seguranga Operacional;

= Participacdo em elaboracdo de analises técnicas quanto a interpretacdo das emendas do Anexo 1
da ICAO no sentido da sua incorporagado aquando da revisdo e atualizagdo do CV-CAR’s:

- CV-CAR 2.1 - Licenciamento de tripulacdo de voo, de tripulacdo de cabina e do oficial de
operagdes de voo (emenda 174);

- CV-CAR 2.2 - Licenciamento de técnicos de manutenc¢do de aeronaves (emenda 174);

21 Approved Training Organisations
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- CV-CAR 2.3 - Licenciamento de controladores de trafego aéreo e operadores de estagao
aeronautica (emenda 174);

- CV-CAR 2.4 - Disposi¢des médicas para licenciamento do pessoal aerondautico (emenda 173).
E expectavel a finalizagdo dos trabalhos e a aprovagdo e publicagdo dos CV-CAR’s mencionados
no inicio do ano 2018.

= Elaboracdo das Instrucdes/Determinacdes que abrangem diversos aspetos no dominio de
Licenciamento de Pessoal, nomeadamente:

- Determinacdo sobre o Processo de Transi¢cdo dos Técnicos de Manutencdao com licenca ICAO
para Licenca de acordo com CV-CAR 2.2 (Elaborada e publicada);

- Draftda Instrucdo sobre Designacdo de Examinadores de Técnicos de Manutencdo de Avides;
- Draft da Instrucdo sobre teste de pericia de TMA;
- Draft da Instrugdo para industria sobre Designacao de verificadores e examinadores de CTA;

- Draft da Instrucdo sobre designacdo de examinadores de oficial de operacdes de voo e
pessoal navegante de cabine.

= |nicio dos trabalhos de revisdao e atualizacdo do Manual do Inspetor de Licenciamento, com a
previsao da finalizacdo dos mesmos no inicio do ano 2018.

= Reestruturagdo do sistema de proficiéncia linguistica

No ano 2017, por forma a reestruturar o sistema de proficiéncia linguistica foram realizadas as
seguintes agoes:
= |nicio de atualiza¢do da base de exames atuais. Encontram-se em desenvolvimento dois novos
exames para pilotos e CTA;
®= Formacdo e designacao de novos examinadores. Foi designado em 2017 um examinador de
proficiéncia linguistica;
= Foram estabelecidos os contactos no sentido de identificacdo de parceiros para estabelecimento
dos Centros de Exames Designados (CED).

= Melhoria das ferramentas de trabalho

= Foi realizada em 2017 a formagdo na nova ferramenta de gestdo documental Clip One, cuja
implementacdo a nivel da Instituicdo aguarda-se no ano 2018.

= Para modernizagdo das ferramentas de trabalho digitais, utilizadas no dominio de Licenciamento
de pessoal, foi implementada em 2017 a plataforma informatica CASR? utilizada para gestdo de
todos os processos de licenciamento de pessoal. A sua utilizagdo atualmente é possivel a nivel
interno, sendo que uso da ferramenta a nivel externo é condicionado pelos problemas técnicos
ligados a NOSI, especialmente a capacidade de acesso VPN a plataforma e necessidade de
adequacdo da infraestrutura para trafego de sinal de internet via fibra ética, entre outros.

= Desenvolvidos e implementados 5 novos exames de conhecimentos técnicos e de legislacdo
aeronautica para diferentes categorias do pessoal aeronautico.

No sentido de melhorar a informagdo ao publico foram criados no decorrer do ano 2017 os conteldos
para a seccao de Licenciamento de Pessoal no website da AAC.

22 Civil Aviation Software for Regulators
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Em 2017, com vista de padronizagao dos regulamentos a nivel da BAGASOO, realizou-se a participa¢do
em reunides da BAGASOO, sobre emendas dos anexos da ICAO e a revisdo de regulamentacao.

Importa referir que no decorrer do ano 2017 a area de Licenciamento de Pessoal acompanhou a equipa
de experts da The Wicks Group (TWG) na realizagcdo de uma auditoria a TACV e nos diversos encontros
de trabalho no ambito de corre¢do das inconformidades identificadas na auditoria IASA, realizada em
2015.

Ainda, com intuito de fomentar o desempenho técnico da instituicdo no dominio de Licenciamento de
Pessoal, foi realizada em 2017 a Formacgado Pedagdgica Inicial de Formadores.

MEDICINA AERONAUTICA

A AAC, enquanto Autoridade Nacional de Seguranca da Aviacdo Civil, no ambito da competéncia em
matéria de seguranca operacional tem, entre outras, a atribuicdo de definir e implementar um sistema de
Medicina Aeronautica.

Entre outras atribuicdes, compete a AAC, no dominio de Medicina Aerondutica, designar examinadores
médicos aeronauticos para a execucao de inspecdes médicas visando a emissao e revalidacdo de licencas
e certificados do pessoal aerondutico, assim como certificar as entidades especializadas em medicina
aeronautica que emitem certificados médicos de aptiddo de pessoal aeronautico.

Para além das atividades correntes de Certificacdo médica do pessoal aeronautico, das atividades levadas
a cabo pela Autoridade em 2017 no dominio de Medicina Aerondutica, destacam-se como mais relevantes

as seguintes:

= Implementacdo do Plano de Supervisdo

O Plano de Supervisdo elaborado para o ano 2017 foi realizado a 100% com destaque para as seguintes
a atividades:

= Realizagdo de duas Auditorias aos Examinadores Médicos Aeronauticos (AME23), Dr. Francisco
Alves da Conceicdo Tavares Vieira (Certificado N2 CV-002 valido até 23/03/2019) e Dr. Julio Barros
Andrade (Certificado N2 CV-000 valido até 23/03/2019), para verificacdo de conformidade com os
requisitos legalmente definidos para médicos examinadores de aviacdo, bem como dos
equipamentos de apoio ao processo de Inspecdao médica e respeito pela confidencialidade médica;

= Participagdo, conjuntamente com a area de Aeronavegabilidade, em Inspecdes de aeronaves
(Aircraft Ramp Checks) com o objetivo de inspecdo da mala médica. Neste ambito foram efetuadas
em 2017 trés inspec¢des da mala médica da aeronave Boeing 757 dos TACV (08/03/2017,
22/04/2017 e 27/07/17) e uma inspecdo da mala médica do ATR 72-212A da Binter CV (27/07/17);

= Inspecdo/supervisdo a formacdo/treino “Recurrent Medical Emergencies and First Aid Training
Flight/Cabin crew”, organizada pela TACV (15/02/17);

= Participac¢do, na qualidade de observador, em Exercicio de Emergéncia realizado pela ASA, S.A. no
Aeroporto Internacional da Praia Nelson Mandela no dia 8 de Mar¢o de 2017, em relagao aos Planos
de contingéncia n2 1, 2 e 14 “Iminéncia de Acidente, Acidente com aeronave no aeroporto e
Sabotagem no aeroporto e nas instalacdes de Navegacdo Aérea”, visando avaliar a eficiéncia da

23 Aviation Medical Examiner
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ASA em lidar com eventuais situacdes de emergéncia e o nivel da preparacdo das diferentes
instituicdes envolvidas na resposta as emergéncias.

= Atualizacdo dos regulamentos e das ferramentas de trabalho

= Na sequéncia da ado¢ao da emenda 173 ao Anexo Técnico 1 - Licengas de Pessoal a Convencao de
Chicago, foi revisto o CV-CAR 2.4 “Disposicdes médicas para licenciamento do pessoal”, que
estabelece os requisitos para a certificacdo médica de pessoal aerondutico e os procedimentos para
a emissao, revalidacdo e renovacdo dos certificados médicos e os requisitos para a designacao dos
médicos examinadores de aviagao e certificacdo dos centros de medicina aerondutica;

= Em simultdneo com a revisdao do CV-CAR 2.4 e para refletir as normas nele definidas, foram revistos
e atualizados sete Formularios Médicos Aeronduticos ja existentes e elaborados quatro Formularios
novos. Os referidos formuldrios destinam-se a certificagdo médica e a designacdo dos médicos
examinadores e dos centros de medicina aeronautica;

= Revisto e publicado o Manual de Procedimentos Médicos;

= |niciou-se a utilizacdo da plataforma informdatica CASR para Certificacdo Médica.

= Organizac¢do da formag¢do em Medicina Aeronautica

Por forma a promover a formacao e atualizacdo profissional dos médicos examinadores no ramo da
medicina aerondutica, a AAC, em parceria com a ANAC (Portugal), organizou uma formagdo em
Medicina Aeronautica (refrescamento) que teve lugar na Cidade da Praia de 11 a 12 de maio de 2017.
A referida formacdo destinou-se a profissionais médicos e psicdélogos que atuam na drea de Medicina
Aerondutica e aos que intervém na Certificacdo Médica e contou com a colaboracdo de formadores
das diversas dreas abrangidas.

Ainda, no sentido de melhorar a informacdo ao publico foram criados no decorrer do ano 2017 os
conteldos para a sec¢do de Medicina Aeronautica no website da AAC.

Ainda, com o intuito de fomentar o desempenho técnico da instituicdo no dominio de Medicina
Aeronautica, foram realizadas em 2017 as seguintes a¢des:

- Participacdo em 652 Congresso Internacional de Medicina Aerondautica e Espacial®®, organizado pela
Academia Internacional de Medicina Aerondautica e Espacial (ICASM?%), com apresentacdo oral de um
Caso Clinico - Roma (ltalia);

- Frequéncia do curso de pds-graduagdo em Medicina Aerondutica para Examinadores e Assessores
Médicos?® na Singapore Aviation Academy (SAA).

24 65th International Congress of Aviation and Space Medicine

25 International Academy of Aviation and Space Medicine

26 postgraduate Certificate in Aviation Medicine for Medical Examiners and Assessors
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2.6.Regulagéo Economica

A AAC tem por missdo a regulagdao econdmica do sector da aviagao civil, promovendo a eficiéncia, eficacia
e regularidade do transporte aéreo e protegendo os direitos dos operadores e dos utentes.

Na prossecucdo desta missdo, a AAC tem como principais atribuicées a verificacdo dos requisitos de
acesso a atividade e ao mercado pelos operadores, supervisdo da atividade dos prestadores dos servigos
regulados, propondo medidas de regulagdo econdmica das atividades aeroportuarias, de navegacdo aérea
e de transporte aéreo e de outras no ambito da aviagado civil.

Entre outras atribuicGes, compete ainda a AAC, na drea de regulagdo econdmica, controlar o cumprimento
das normas nacionais e internacionais que regem a atividade da aviacdo civil comercial bem como a
promocdo da competitividade e do desenvolvimento no mercado da aviagdo comercial, a protecao do
equilibrio econdmico-financeiro dos prestadores dos servicos regulados e protecao dos direitos e
interesses dos consumidores, designadamente em matéria de pregos, tarifas e qualidade dos servigos.

No ambito das atividades relativas a regulacdo econdmica do setor, para o cumprimento do OE 3
“Ambiente de negdcio promotor do crescimento econdmico e com beneficios sociais e ambientais”, a AAC
centrou a sua atuacdo em trés estratégias essenciais: “Aperfeicoamento da capacidade de regulacao
econdmica e promoc¢do da competitividade do transporte aéreo”, “Melhoria da qualidade do servico
prestado aos usuarios do transporte aéreo” e “Incentivo a sustentabilidade ambiental”, destacando-se
seguidamente as principais atividades desenvolvidas em 2017 neste sentido:

= Aperfeicoamento da capacidade de regulacio econémica e promogdo da competitividade do
transporte aéreo
= Elaboracdo de analises técnicas e produgdo de pareceres no sentido de preparacdo e/ou adequacdo
dos seguintes projetos de diplomas e regulamentos de forma a regular os aspetos econdmicos do
Cédigo Aeronautico e os direitos dos passageiros:

- Alteracdo do Regulamento n? 01/AAC/2017, que aprova as taxas cobradas pela Empresa
Nacional de Aeroportos e Seguranga Aérea (ASA, S.A.), enquanto entidade gestora dos
aerédromos e entidade provedora dos servicos de navegacao aérea;

- Decreto-Lei n2 50/2017, que institui a obrigatoriedade de qualquer operador aéreo estrangeiro
gue seja admitido a exploragdo de servicos de transporte aéreo de designar um representante
legal com plenos poderes de representacao;

- Decreto-Lei n? 2/2017, que procede a primeira alteracdo ao Decreto-Lei n? 27/2015 que
estabelece as regras e principios para garantir a protecdo de assisténcia as pessoas com
mobilidade reduzida que tenham acesso ao transporte aéreo;

- Regulamento n? 02/AAC/2017, que define os requisitos e procedimentos de formacdo do
pessoal que lida diretamente com passageiros e do pessoal que presta assisténcia as PMR;

- Alteracdo do Regulamento n2 02/DRE/2016, que fixa as condicbes aplicaveis para aprovacdo das
tarifas maximas por linha ou rede de linha e o registo de tarifas no transporte aéreo regular
doméstico de passageiros pelas transportadoras aéreas licenciadas;

- Regulamento n? 01/ARE/2017, que estabelece os requisitos e as condi¢Ges aplicaveis ao acesso
ao mercado e para o exercicio de direitos de trafego no transporte aéreo regular.
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Recolha e andlise de elementos relativos a supervisdo da assisténcia em escala de forma a preparar
a proposta dos Termos de Referéncia (TdR) da consultoria externa para elaboragdo de
Procedimento de supervisao da assisténcia em escala, a realizar-se no decorrer do ano 2018.

Recolha e andlise de elementos relativos aos instrumentos de avaliacdao do impacto das decisGes
regulatorias (AIR) de forma a identificar e definir os mesmos e desenvolver e implementar a
Metodologia de AIR. Nesse sentido identificou-se a necessidade de consultoria técnica.

Acompanhamento do processo da definicao e posterior implementacao pelo Estado das Obrigacdes
de Servico Publico (OSP) para o transporte aéreo interno, de forma a criar atempadamente as
condi¢bes necessdrias a fiscalizacdo do respetivo cumprimento, caso o Governo opte pela
implementacdo da OSP’s.

Licenciamento a acompanhamento do cumprimento das obrigacdes decorrentes das licengas e

autorizagoes:

- Avaliacdo e renovacao de licencas de explorador aéreo das companhias TACV e Binter CV;

- Avaliagdo dos processos de renovagao de licengas da atividade de assisténcia em escala de oito
empresas a nivel nacional;

- Avaliagdo do processo de pedido de licenga para operagdes regionais (Dakar e Bissau) pela Binter
Cv;

- Avaliacdo das solicitagOes de exploracdo e dos servicos de transporte aéreo publico regular e
ndo regular (charter), no quadro dos Acordos Aéreos e/ou da regulamenta¢do nacional
existentes, tendo sido autorizadas em 2017 a explorar os servicos aéreos (internacional e
doméstico) 29 companhias aéreas, essencialmente estrangeiras;

- Gestdo e emissdao de autorizagOes para diferentes tipos de operacdes de voos, entre eles,
sobrevoos, escalas técnicas e aterragens nos aeroportos e aerédromos nacionais;

- Avaliacdo e validagdo das novas condicdes gerais de transporte da TACV e inicio da avaliacdo das
novas condi¢des gerais de transporte da Binter CV;

- Avaliagdo Econdmica e Financeira das entidades reguladas e produg¢do do Relatério sintese da
supervisao econdmico-financeira.

Avaliagdo das declaragdes de capacidade aeroportudria para efeitos de atribuicio de faixas
horarias (slots) e consequente reclassificagdo dos aeroportos do Sal, Praia e Boa Vista como
aeroportos coordenados. Acompanhamento da atividade de gestdo dos slots.

Consolidagao do sistema de supervisao econdmica do sector:

- Conclusdo e implementacdo do modelo Quality Service Index (QSI), entretanto suspenso com
cessdo dos pressupostos para o seu desenvolvimento com a saida dos TACV do mercado
doméstico. O modelo sera reintroduzido com entrada de mais um operador no mercado
domeéstico;

- Registo, supervisdo e monitora¢do das tarifas e taxas. Elaboracdo de Procedimentos para a
supervisao e avaliagdo de Tarifas e Taxas;

- Conclusdo do processo de Certificacdo da Contabilidade Analitica das operadoras aéreas no
setor doméstico. Inicio de elabora¢do do Regulamento da Contabilidade Analitica;

- Implementagdo da Analise da performance por rotas;

- ldentificacdo dos procedimentos a elaborar em relagdo ao processo de aprovacdo/aceitacdo de
acordos comerciais;
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- Realizagdo das inspecGes no ambito da Qualidade de Servico, Direitos dos Passageiros,
Econdmico-financeiro, em todos os aeroportos e aerédromos do pais.

Promocgédo do transporte aéreo internacional:

- Negociagao e assinatura do Acordo Aéreo Bilateral com a Republica Democratica do Congo;

- Retoma da abordagem ao Canadd no sentido de negociagdo do Acordo Aéreo;

- Inicio dos processos de designacdo da TACV junto das entidades Angolanas e Nigerianas, com
vista a exploracdo de servicos para esses destinos;

- Acompanhamento do estado da implementacdo da politica africana no quadro do lancamento
do Mercado Unico de Transporte Aéreo Africano (MUTAA), no sentido de alinhamento da
politica comercial aérea nacional com as politicas africanas.

Participacdao em conferéncias no ambito da regulacdo econdmica, com vista a assimilacdo de boas

praticas a nivel internacional:

- 22 Conferéncia da ICAO sobre o Desenvolvimento de Carga Aérea em Africa — Adis Abeba
(Etidpia);

- 22 Reunido da ICAO sobre Desenvolvimento Sustentavel do Transporte Aéreo na Africa - Accra
(Gana).

Ainda, no ambito da estratégia de “Aperfeicoamento da capacidade de regulacdo econdmica e

promoc¢do da competitividade do transporte aéreo”, com o intuito de fomentar o desempenho técnico

da instituicdo, foram capacitados os inspetores da AAC através de formacgbes, entre outras, em

seguintes areas: Gestdo de Fluxos de Trabalho e Mapeamento de Processos (em parceria com AAC do

Brasil), Sistema de Distribuicdo Global (GDS) Amadeus, Dangerous Goods Regulations (DGR) Initial

Category 6 (IATA), Basico de PMR (pessoa com mobilidade reduzida) e Airline Business Models and
Competitive Strategies (IATA).

Melhoria da qualidade dos servigos prestados aos usuarios do transporte aéreo

Criagcdo da logomarca “Direitos e Deveres dos Passageiros em Cabo Verde”;

Criacdo e langamento do Portal do Passageiro bilingue (Portugués/Inglés), com Read Speaker. Com
um 'layout’ simples e intuitivo, o portal distingue-se pelo acesso simplificado a toda a informacdo
relevante em relagdo aos direitos e deveres dos passageiros e integra o formulario de reclamagao
online, interligado com o Sistema Integrado de Gestdo de Reclamagdes (SIGA), para produgdo e
disponibilizacdo de dados estatisticos a nivel das reclamag¢des. Desde o seu langamento
(01/08/2017) até ao final do ano 2017 o Portal do Passageiro atingiu as 3.060 visualiza¢des, sendo
gue os principais itens consultados pelos usuarios foram os ligados a Direitos de Passageiros.

Elaboracdo e distribuicdo, em todos os aeroportos e aerédromos do pais, dos materiais
informativos sobre os direitos e deveres dos passageiros em Cabo Verde, nomeadamente, do Guia
do Passageiro, dos Folhetos informativos e do novo formulario de reclamacgdo. Concecdo e
instalacdao de novos expositores;

Langamento e promogdo da campanha “Direitos e Deveres dos Passageiros em Cabo Verde”. No
ambito da campanha, producédo de video publicitario e a sua divulgacdo na Televisdo de Cabo Verde
(TCV) e na pagina da AAC no Facebook;

Realizacdo das sessdes de informacdo sobre “Direitos dos Passageiros em Cabo Verde” e
“Procedimentos de Gestdo de Reclamagdes” junto das entidades reguladas TACV, Binter CV, Royal
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Air Maroc e algumas agéncias de viagens. Encontram-se planeadas para o ano 2018 as sessoes de
informacdo com a TAP, ASA, CV Handling e as agéncias de viagens da Ilha de Santiago;

Desenvolvimento e implementacdo junto das entidades reguladas, por tipologia de servico
(companhias aéreas, servico de assisténcia em terra e servicos aeroportuarios), dos novos
Formularios de Resposta de Reclamagdes da AAC (10 modelos);

Gestdo e tratamento das reclamag¢Oes dos passageiros e realizagdo das inspec¢des junto das
entidades reguladas no sentido de averiguar o grau de cumprimento dos dispositivos
regulamentares sobre a qualidade de servicos prestados aos utentes do transporte aéreo;

Recolha, juntos das entidades reguladas, de dados estatisticos e econémico-financeiros, por meio
dos formularios desenvolvidos pela ICAO para posterior encaminhamento a ICAQ;

Elaboragdo e divulgacdo, a nivel interno, dos Boletins Estatisticos: “Evolucdo de Transporte Aéreo”
e “Estatisticas das Reclamacgdes no setor”;

Elaboracdo, com base nos programas de voos aprovados, do relatdrio das ofertas dos operadores
do transporte aéreo;

Participacdo, com vista a assimilacdo de boas praticas a nivel internacional, na 12 Jornada nacional
de sensibilizacdo sobre riscos e ameacas da seguranca de aviagao civil e a protecdo dos passageiros
aéreos — Bissau (Guiné Bissau).

A par das principais atividades desenvolvidas em 2017 na drea de regulagdo econdmica, no ambito da

estratégia “Melhoria da qualidade dos servicos prestados aos usudrios do transporte aéreo”, importa

referir ainda, que iniciou em 2017 o projeto de desenvolvimento do Novo Sistema de Gestdo de

Reclamacgdes cuja conclusdo esta prevista para o ano 2018 e que no ambito da producdo dos dados

estatisticos iniciou em 2017 a prepara¢do do processo de assisténcia técnica a AAC no sentido de

implementagdo do Sistema de Informacdo Estatistica do Sector de Aviacdo Civil (SIE-SAC).

= Incentivo a sustentabilidade ambiental

Inicio dos trabalhos de Elaboragdo do Plano de Acdo de Redugdo do Carbono (CO3), no ambito da
ICAO para garantir que o esquema global de emissdes responde as boas praticas internacionais de
regulacdo econdmica. Neste sentido, no ambito do ICAO Buddy Programme, foram estabelecidos
contatos com S3o Tomé e Principe para o apoio a Cabo Verde na elaborac¢do do seu Plano de Acdo
de Reducao de CO,.

Participacdo em semindrios regionais da ICAO: Planos de A¢do de Redugdo do Carbono (CO,) —

Nairobi (Quénia) e Compensacdo de Carbono e Plano de Redugdo para a Aviagao Internacional (em
inglés CORSIA) — Lagos (Nigéria).

Ainda, a par das principais atividades desenvolvidas, no ambito da colabora¢do com diversos organismos

do Estado, a AAC integrou diferentes grupos de trabalho, colaborando na analise de projetos de natureza

transversal a Administragdo Publica e a sociedade em geral, tendo tomado decisGes e emitido pareceres,

destacando-se participa¢cdes em:
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Grupo de trabalho do Ministério das Financas para a elaboracdo do Plano Estratégico para o

Desenvolvimento Sustentavel (PEDS);

Grupo de trabalho do Estado de Cabo Verde e da Enacol para a Revisao e Proposta de um novo modelo

de contrato de concessao administrativa.
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2.7. Consumidores - Prote¢do ao Passageiro

Embora a defesa dos interesses dos consumidores seja uma area da Regulacdao Econdmica, devido & sua
importancia e impacto direto na imagem do sector e da prépria AAC, optou-se por trabalha-la de forma
isolada no relatdrio.

As reclamacgbes dos passageiros chegam a AAC através do Livro de Reclamagdes, do Formuldrio de
Reclamacdo da AAC, do portal Direito dos Passageiros, por email ou por outras vias.

Em 2017 foram recebidas pela AAC 790 reclamacdes dos utentes dos servicos de transporte aéreo,
representando um acréscimo de cerca de 31% face ao ano anterior (602), influenciado, sobretudo, pela
duplicacdo das reclamacgdes com origem no Formuldrio de Reclamacao.

Tabela 5 — Origem das Reclamacg&es (em Numero)

Origem das Reclamagoes
Livro de Reclamagdes
Formulario de Reclamagdo

Portal Direito dos Passageiro

Fonte: AAC

As reclamacgbes que tém como origem o Livro de Reclamagbes sdo, justamente, as mais numerosas,
representando perto de 56% do total de reclamacdes recebidas em 2017, situando-se na segunda posicdo
as reclamacoes recebidas por meio de Formulario de Reclamacdo com 32% do total.

Registou-se em 2017 um aumento de reclamagdes em todos os prestadores de servigos (companhias
aéreas, assisténcia em terra e aeroportos), destacando-se um aumento expressivo em 177 reclamagoes
relativas as companhias aéreas. Das reclamagdes recebidas, 93% sdo relativas aos servigos prestados pelas
companhias aéreas (732 reclamagdes), 6% dizem respeito aos servigos aeroportudrios (46 reclamagdes),
representando as reclamag¢Ges em relagdo aos servicos de assisténcia em terra apenas 1% (12
reclamacgoes).

Convém observar que existe uma distor¢cdo entre as estatisticas das reclamagdes relativas aos servigos
prestados pelas companhias aéreas e aos servigos de assisténcia em terra, dado o facto de algumas
reclamacdes referentes aos servigos de assisténcia em terra serem apresentadas e formalizadas junto das
companbhias aéreas, visto que o handler é o prestador de servicos das companhias aéreas e normalmente
é associado a elas.

Pelo numero de reclamagdes referentes ao servigo prestado pelas companhias aéreas ressalta a TACV
com 50% do total (368 reclamacgdes), seguida pelo Binter CV com 28% e TAP com 18%, registando estas
companhias areas 208 e 132 reclamagOes, respetivamente. As reclamagdes relativas aos restantes
operadores (Royal Air Maroc, SATA, Transair Senegal e TUI Airlines Netherlands) representam apenas 3%
(24 reclamacdes).

Em muitas reclamagdes os utentes apresentam simultaneamente queixas sobre diversos servigos e por
diferentes motivos.
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Assim, em 2017 as 732 reclamacgdes relativas aos servicos prestados pelas companhias aéreas deram
origem a 1.499 queixas sobre os diferentes motivos.

Figura 10 — Motivos de ReclamacgGes Referentes as Companhias Aéreas, em 2017 (N2 de Queixas)

Outros Motivos 29

Recusa de Embarque P 34

Pedido de Indemnizagdo [HSA 85

Pedido de Reembolso A 127

Atraso de Voo 12% 182
Bagagem 14% 211

Cancelamento de Voo 15% 225
Prestagdo de Informagdo [ERA 282

Qualidade de Servigo 22% 324

0 50 100 150 200 250 300 350

Fonte: AAC

Em termos de representatividade, as razdes que mais motivaram as reclamacoes foram “Qualidade de
servico” com 324 queixas (22% do total) e “Prestacdo de Informacdo” com 282 queixas (19%). Estes dois
motivos relacionados com a qualidade de servico, juntos, representam 41% das reclamacdes. As queixas
relacionadas com questdes comerciais e operacionais por motivos de “Cancelamento do Voo”, “Bagagem”
e “Atraso do Voo” registaram 225, 211 e 182 queixas respetivamente e, igualmente, representaram juntas
cerca de 41% no total. Os “Pedidos de Reembolso” motivaram 127 queixas, seguidos pelos “Pedidos de
Indemniza¢do” com 85 queixas e pelas reclamag¢des com origem em “Recusa de Embarque” e “Outros
motivos”, com 34 e 29 queixas, respetivamente.

A semelhanga do constatado nas reclamagdes referentes aos servigos prestados pelas companhias aéreas,
o principal motivo das reclamacdes dos servigos aeroportudrios e dos servicos de assisténcia em terra, é
“Qualidade de Servigo”, que representa cerca de 36% e 37% do total das queixas, respetivamente.

No que diz respeito aos processos de reclamagdo concluidos em 2017, num total de 876 processos, 86 sao
referentes a processos que transitaram do ano anterior e 790 dizem respeito a processos recebidos em
2017. A 31 de dezembro de 2017 a taxa de encerramento dos processos é de 100%.
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CAPITULO Il - EXECUGAO DO PLANO DE ATIVIDADES 2017

3.1.Atividades desenvolvidas e resultados

Enquanto componente do ciclo anual de gestdo, o Plano de Atividades da AAC do ano 2017 foi elaborado
em articulacdo com os objetivos estratégicos, tendo por base a sua missdo, visdo e valores, considerando
as suas competéncias dentro da regulacao e fiscalizacdo do setor da aviacao civil e prevendo a supervisao

e regulamentacao das atividades desenvolvidas neste setor.

A avalia¢do da atividade desenvolvida no decurso do ano em analise, realizada através das informacgdes
facultadas pelas Unidades Organicas da AAC, permite a avaliacdao final dos resultados alcancados por
atividades e objetivos operacionais definidos para o ano 2017 e por objetivos estratégicos definidos para
o periodo 2017- 2019.

Apresentam-se, seguidamente, os resultados alcancados no que diz respeito as atividades desenvolvidas,
em alinhamento com os objetivos operacionais definidos para o ano 2017, e no seguimento dos objetivos

estratégicos.

Nessa demonstragdo, e para a afericdo do grau de concretizacdo das atividades enunciadas, em

comparacdo com as metas definidas, foi implementada a seguinte metodologia de classificacao:

Tabela 6 — Categorias Utilizadas para a Classificacdo dos Resultados

Execugdo da Meta Critérios

Meta Superada |Grau de realizagdo superior ao planeado

T
— | MetaCumprida |[Grau de realizagdo igual ao planeado
)

Meta Ndo Atingida |Grau de realizagdo inferior ao planeado

° Meta Grau de realizagdo considerado de 100% nas atividades concretizadas
Ndo Quantificada
° (MNQ) Grau de realizagdo considerado de 0% nas atividades ndo iniciadas

Grau de realizagdo ndo contabilizado.

N&o Aplicavel Casos em que ndo é possivel aferir o grau de realizacdo da atividade, por esta
(N.A)) depender de solicitagdes externas que acabaram ou por ndo ocorrer ou por

serem anuladas.

De forma a quantificar o desempenho global da AAC no ano 2017, foi definida uma ponderagdo de 20%
para cada um dos cinco objetivos estratégicos e foi atribuida uma ponderagédo a cada um dos objetivos

operacionais definidos para o ano 2017 no seguimento dos objetivos estratégicos.

Dentro de cada Objetivo Estratégico e em associagdo com os respetivos Objetivos Operacionais e
correspondentes atividades e indicadores, a classificacdo dos resultados reflete o grau de execucdo face
a meta estabelecida, considerando ainda na coluna das ponderagdes as ponderacgdes especificas para
cada uma das atividades. Assim, as ponderagdes atribuidas as atividades/metas totalizam os 100% em

cada Objetivo Operacional.

No que diz respeito as atividades ndo quantificaveis, por ndo ser possivel a sua quantificagcdo ou pelo facto

da realizagao das mesmas depender de agentes externos, ndo foi considerada nenhuma ponderagdo. No
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caso da ndo existéncia de solicitacGes externas que permitam a execucao destas atividades, as mesmas
ndo sdo consideradas para o coOmputo do universo das atividades concorrentes para a analise do
desempenho global da AAC. Por outro lado, quando estas atividades sdo concretizadas, o seu grau de
realizacdo Unico é de 100%. Em qualquer dos casos, o desempenho global da AAC, quantitativamente,

ndo sera alterado.

De forma idéntica, nos casos das atividades consideradas Ndo Aplicaveis, a sua ponderacdo acabou por
ser distribuida o mais equitativamente possivel pelas restantes atividades dos respetivos objetivos
operacionais, de forma a que as ponderagdes das atividades com resultados totalizem os 100%, conforme

tabela explicativa no final das grelhas das atividades de cada um dos objetivos.

Adicionalmente, com a finalidade de ter uma visdo generalizada de cada objetivo estratégico e do
conjunto dos objetivos operacionais que lhe integram, e para além da quantificacdo resultante da
aplicacdo das ponderagGes acima referidas, foi inserido um grafico no final das grelhas das atividades de

cada um daqueles objetivos.

Sao descritas, ainda, para os objetivos em analise, caso existirem, outras atividades realizadas no decorrer
do ano para além das acGes programadas expressamente previstas em PA, que ndo deixam de integrar a
atividade da AAC, podendo ser de natureza corrente ou advindo de identificacdo de necessidades

posteriores a elaboracdo do PA.
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3.2.0E 1 - Seguranga Operacional (Safety) acrescida

Para o cumprimento do OE 1 “Seguranca Operacional (Safety) acrescida”, a AAC definiu para o ano 2017
quatro Objetivos Operacionais no seguimento daquele Objetivo Estratégico. Entretanto, a Autoridade no
decorrer do ano 2017 centrou a sua atuagado na implementacdo de sistemas efetivos de supervisao em
todas as areas Safety e na Preparacdo da Missdo de Validacdo da USOAP/CMA.

Sao apresentadas, nos quadros seguintes, as principais atividades e acdes desenvolvidas na prossecucao
de cada um dos Objetivos Operacionais, indicando o grau de concretizacdo das atividades.
Legenda da Unidade Responsavel:

AAF - Administrativa e Financeira; AED - Aerédromos; AIR - Aeronavegabilidade; CA - Conselho de Administragdo;
LIC - Licenciamento de Pessoal; MED - Medicina Aerondutica; NAV - Navegacdo Aérea; OPS - Operagdes de Voo

Objetivo Operacional 1 - Implementacso da fase 2 do Plano de implementacSo do PNSO

AgiofAtividade Indicador Unidade
' desempenho | Respons.
- ) Gmud
1 |Dar feedback & proposta de consultoria do UK CAA = as oA 100 1B | 100F: —
UM RSNt
Reszlizar muniSo de znilise do o de situagio do processo
2 peoit: S pr Rounida oh 1 1 .
PNSO realizada Lo
3 |Reconstituir o CNSO . oA 10 | NA
reconsotulkda
. . - Equipa A
4 |Reestruturar s equipa de implementacEo = esbutumda 10 M.A.
5 |Retomar a2 execugdo do Plano de implementagio Retoma do plana|  CAJEI 108 N.A&.
s Elaborar o procedimento relativo 2 identificag3o de perigos Doaumenta M 586 M.A.
gestSo dos riscos & o Circular sobre identificagSo de perigos Habarada AED s | oo |aom L
. - . N MY DRSS A
; Incluir requisitos de treing inidal e refrescamento em 5650 no Emu de mﬂmﬁs 0 MN.A.
Manuz | de Inspetor elabaragaa AED o | oEos | Eow L
E |Definir as agbes de Promog3o da Segurenca operacional Acties definidas N 5B N.A.
Elzaborar Circular pare gamntia da segu=nca opermconal com N = HA
3 |os requisitos de aceita¢do dos indicadores de seguranca de c: :Jr;in
elevads consequéncia (ALoSP inicial) AED e | sox | sox
Estabelecer Processo de recolha, analise e tratamento das
10 |ocomeéncizs reportadas e elaborar Circular pare notificacio c: :':r:::n AED 100 M.
obrigatoria de ocomencias
1 Incluir no Manual de Inspetor o procedimentos para aceitacso Gmu de - 1
2 zvaliacio periddica dos indicadores de desempenho elabaraca

a)

Total Objetivo Operacional 1

a)

Objetivo anulado para o ano 2017 por motivos de racionalizagdo dos meios humanos em func¢do das matérias
mais urgentes a nivel da instituicdo. Transitou para ano 2018. Apesar disso, foram realizadas algumas atividades

inicialmente previstas.

Acao/Atividade

Objetivo Operacional 2 - Fase 2 dos 5M5 dos operadores aceite e dados consolidados

Indicador
desempenho

Unidade

Respons.

1 |Aceitara fase 1 doSMS Fase 1aceite N.A.
. y = fad
2 |Realizar auditoria de avalizcio da fase 1 do SMS ml::: N 1 N.A&.
. . - Gy de
Preparar o material de orientacSo SMS pam o setor NAV N 1004
3 pa pa elaboracda M. A&
Nay 10ms LW-
4 |Definir os prazos de apresentacio dos planos pam ateitecio  |Prazos definidas
AED 103 M. A
M 10P4
5 |Aceitar o plano de implementagEo SME Planoaceite MA.
AED 100 M4,
] M 1038 MLA.
& |Aceitara fase 2 do SMSE Fase Zaceie
ALD 1065 M. A,
. _— N ad HAy 10@a M.A.
7 |Realizar auditoria de avaliagio da fase 2 e
realizada AED 1005 M. A,
Total Objetivo Operacional 2
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b)

Objetivo Operacional 3 - Aprovar e implementar sistemas efetivos de supervisdo em todas as areas Safety

Objetivo anulado para o ano 2017 por motivos de racionalizagdo dos meios humanos em fungdo das matérias
mais urgentes a nivel da institui¢do. Transitou para o ano 2018.

= L Indicador Unidad
Agdo/Atividade Ne8ee M eta
desempenho | Respons.

NAV 100% 39% 39% | 8% 3% ¢
rau de AED 100% | 78% |78% || 8% 6% d)
1 |Implementagdo do Plano anual de supervisdo execugdo do oPs 100% g% |8 Y| % 7% _e)
Plano de AIR 100% | 90% |90% V| 8% 7% f)
supervisso uc 100% | 81% |81% | 8% 6% g
MED 100% 100% |100% — 8% 8% h)

NAV 1 1 100% — 1% 1%

AED 1 1 100% — 1% 1%

2 Elaboragdo do relatério de cumprimento do Plano de Relatério OPS 1 1 100% —| 1% 1%

supervisdo elaborado AIR 1 1 100% —| 1% 1%

Lc 1 1 100% — 1% 1%

MED 1 1 100% — 1% 1%

Grau de

3 Elaboragdo e/ou revisdo dos materiais de orientagdo elaboragio NAV 100% 100% | 100% —| 4% 4%

necessarios pocumentos AED 100% | 100% |100% —| 4% 4% i)
. = ~ . . % dos
4 Apr?var.as cartas de apromeat;ao de Sdo Y|cente e Boa Vista documentos NAY 100% 100% | 100% —| 4% 2%
no ambito da implementagdo do Plano Nacional PBN aprovados
5 |Promover reunides sobre PBN r:?l’i:';eass NAV 100% | 100% |100% —| 4% 4%

Divulgagdo dos regulamentos de serviddo dos aerédromos nas| % )
gac g % das ages AED 100% | 0% | 0% e 4% 0% )

ilhas realizadas
Desenvolver e implementar um programa de sensibilizagdo de
P ~ P
7 |informagdo sobre a utilizagdo de Drones nas zonas imp:rgr:nmtzdo AED 100% 50% | 50% 4| 3% 2% k)
aeroportudrias
3 Atualizagdo do Manual de Aeronavegabilidade e Guidance Grau de AR 100% 70% | 70% 4 % 3%
Materials atualizagdo
9 Estabelecer um sistema de certificagdo de OrganizacGes de - Grau de ) uc 100% so% |so% L a% 2%
formagdo implementacado
10 [Reestruturar o sistema de proficiéncia linguistica cunf;iiumd:mo Lc 100% 50% | 50% < 4% 2%
an
11 |Revisdo do Formulario para Inspe¢do Médica Aerondutica Fo:::s::o MED 100% 100% |100% —| 3% 3% )
Draf’ i i ilizaga i alcool
1 raft de S|.stema de despiste de uti |%ag.ao abusiva de alcool e Grau execucdo MED 100% NA. m)
estupefacientes pelo pessoal Aeronautico
13 |Informatizar o sistema de arquivos dos processos médicos ei;ac:;eo MED 100% N.A. n)
14 Rewsao.d.o Manual t’de .Procedlmethos Médicos e criagdo da secgdo Grau d~e MED 100% 100% |100% —| 4% 2%
de Medicina Aerondutica no website da AAC execugdo
15 Promove.r o refjescament.o.dos~Medjc¢?s Aeronduticos nacionais e Grau de MED 100% | 100% |100% —| 4% % o)
dos que intervém na Certificagdo Médica execugao
Total Objetivo Operacional 3 002 9%
c) Das 33 ac¢Ges de supervisdo previstas foram realizadas 13 ag¢Ges abrangendo todas as facilidades e servicos de

d)

e)

f)
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navegacao aérea.

Das 27 inspegbes periddicas previstas no Plano foram realizadas 21, abrangendo todos os aeroportos e
aerédromos do pais. Participacdo, na qualidade do observador, em Exercicios de Emergéncia realizados nos
Aeroporto Internacional da Praia Nelson Mandela e Aeroporto Internacional de S3o Vicente Cesaria Evora.
Encontrava-se prevista no Plano a realizacdo de 86 inspegdes periddicas. Contudo, na sequéncia do
cancelamento das operagdes com a aeronave ATR42/72 da TACV, derivada da saida da operadora do mercado
doméstico, da Aeronave B757 matricula D4-CBP da TACV em AOG por um periodo prolongado e da suspensao
das operacgGes da Cabo Verde Express, ndo se revelou possivel a execu¢do de 21 das inspecdes planeadas, sendo
9 as operacgtes da TACV e 12 as operacdes da Cabo Verde Express. Das 65 inspecdes previstas e exequiveis foram
realizadas 58.

Encontrava-se prevista no Plano a realizagdo de 123 inspegdes periddicas. Nao se revelou necessaria a execugdao
de 18 inspegdes inicialmente planeadas, na sequéncia da saida do registo nacional das aeronaves D4-CBT, D4-

CBU e D4-CCC (saida das mesmas da frota da TACV) — 11 inspegBes, Aeronave D4-CBP da TACV em AOG por um
AAC - Relatério de Regulacdo 2017



periodo prolongado (4 inspegdes), TACV sem estagdes de linha (manutengdo) em algumas escalas internacionais
(Amsterdao, Paris, Porto) — 3 inspegGes. Assim, das 105 inspegGes previstas e exequiveis foram realizadas 95.

g) Das 35 inspegdes previstas no Plano de Supervisao foram canceladas 8 e realizadas 23. De apontar também que
foram realizadas 5 atividades inspetivas ndo planeadas.

h) Realizagdo de duas Auditorias aos Examinadores Médicos Aeronduticos (AME) e de quatro inspe¢Ges da mala
médica, sendo trés a aeronave Boeing 757 dos TACV e uma ao ATR 72-212A da Binter CV.

i) Revisdo e atualiza¢do da Parte 3 do Manual do Inspetor de Aerédromos, incluindo os materiais de orientagao e
suporte aos Inspetores no desempenho da a¢do de supervisdo.

i) Atividade transitou para 2018.

k) Elaboragdo do Folheto informativo sobre a utilizagdo de Drones nas Zonas de Controlo de Trafego Aéreo e
desenvolvimento do conteudo informativo sobre este assunto, publicado no site e na rede social Facebook.

I) Revistos e atualizados sete Formularios Médicos Aeronauticos ja existentes e elaborados quatro Formularios
novos.

Suspensa. Necessita de melhor avaliagdo e ponderagdo da atividade.

3

n) Suspenso. Levantam-se questGes éticas relacionadas com a protecdo dos dados para garantir o sigilo médico.

o) Organiza¢do, em parceria com a ANAC (Portugal), de formagdo em Medicina Aeronautica (refrescamento) que
teve lugar na Cidade da Praia de 11 a 12 de maio de 2017. O referido curso destinou-se a profissionais médicos
e psicologos que atuam na area da Medicina Aerondutica e dos que intervém na Certificagdo Médica e contou
com a colaboragdo de formadores das diversas areas abrangidas.

Objetivo Operacional 4 - Contribui¢do para a Gestdo do Programa USOAP/CMA

2017
~ . Indicad Unidad
Agdo/Atividade ndicador AIGace Meta |[Result.] Grau |Pond/ [Result.
desempenho|Respons. exec Obs Pond
Reunido sobre ponto de situagdo dos processos ia CA/Coord
1 10 SopTe P ¢ P Reunido | CA/Coorde 1 |100% —| 5% | 5%
sectoriais USOAP/CMA realizada n
Contribuigdo para a Gestdo do Programa USOAP/CMA NAV 100% | 100% | 80% 4| 19% 15%
Preparagdo da ICAO Coordinated Validation Mission AED 100% | 80% | 80% | 19% | 15%
(lcvm) Grau de
2 < AR 100% | 80% |80% | 19% | 15%
(Treino Web based, Revisdo dos SAAQ e dos Protocolos execugao > > > 0 > >
0, 0, 0, 0, 0,
relacionados com o actual CAP, Resposta aos novos PQ, tie 100% | 75% | 75% 19% 14%
Realizacdo do self assesment) OoPs 100% | 50% [50% | 19% | 10%

Total Objetivo Operacional 4 RSN BVEYS

Apresentamos seguidamente o resultado de cada um dos quatro Objetivos Operacionais do Objetivo
Estratégico 1 “Seguranca Operacional (Safety) acrescida”.

Tabela 7 — Distribuicdo da Ponderacdo dos Objetivos Operacionais no Ambito do Objetivo Estratégico N2 1

MN% Objetivo . . 4 Execucio
Orpercaional Obj. Estrat. W21
Resultado por

Objectivo
Peso

ponderado

Os Objetivos Operacionais n%s 1 e 2 acabaram por ser anulados para o ano 2017 e nao sao considerados
para a analise do desempenho do Objetivo Estratégico n? 1, sendo o mesmo apurado com base nos
resultados atingidos nos Objetivos Operacionais n2s 3 e 4. A taxa de realiza¢ao do Objetivo Estratégico n?
1é de 77%.
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Figura 11 — Taxa de Execucdo do Objetivo Estratégico N2 1 em Associagdo com os Respetivos Objetivos
Operacionais

Taxa de realizagso do Objetivo Estrategico N21-77 %
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Taxa de reslizag3o ponderadz do Objetivo Estrategico N2 1- 154%

A Taxa de realizagdo ponderada do Objetivo Estratégico n2 1 é de 15,4%.
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3.3.0E 2 - Elevado nivel de seguran¢a contra atos de interferéncia ilicita (Security) e processos

de Facilitagdo melhorados

Para o cumprimento do OE 2 “Elevado nivel de seguranca contra atos de interferéncia ilicita (Security) e
processos de Facilitacdo melhorados”, a AAC definiu para o ano 2017 trés Objetivos Operacionais no
seguimento daquele Objetivo Estratégico. Entretanto, a Autoridade no decorrer do ano 2017 centrou a

sua atuacao na consolidacao do sistema de supervisao e fiscalizacdo de Seguranca e Facilitacao.

Sao apresentadas, nos quadros seguintes, as principais atividades e a¢des desenvolvidas na prossecu¢ao
de cada um dos Objetivos Operacionais, indicando o grau de concretizacdo das atividades.

Legenda da Unidade Responsavel:
AVSEC - Seguranca e Facilitagdo; CA - Conselho de Administragao

Objetivo Operacional 5 - Consolidar o sistema de supervisao e fiscalizagdo AVSEC

2017
5 . Indicador Unidade
Acdo/Atividade Grau Pond/ | Result.
desempenho | Respons. | Meta [ Result.
[SCI Obs. Pond
Legislagdo
1 |Consolidar a implementagdo da legislagdo primaria AVSEC priméaria AVSEC 100% | 100% |100% —| 15% 15%
consolidada
Adequar os programas nacionais e os regulamentos que deles Grau de
2 a9 R prog 8 q incorporagéo dos| AVSEC MNQ 0% 0% e 15% 0%
decorrem, a emenda 15 do Anexo 17 da ICAO SARP
Aumentar a comunicagdo e coordenagdo com os stakeholders
3 : ¢ ¢ Graude | AvSEC/CA| 100% | 100% |100% —| 14% | 14%
e parceiros de seguranga cumprimento
Desenvolver procedimentos e as orientagdes técnicas para a 6 de i )
4 P , ¢ P %deinstucdes | \yoee | 100% | 90% | 90% 4| 14% | 13%
implementag¢do das medidas de seguranga desenvolvidas
Melhorar os procedimentos internos da Area de Seguranga e i
5 |veimoraros p gurane Procedimentos | pyeec | 100% | 90% | 90% || 14% | 13%
Facilitagdo melhorados
Aumentar, quantitativa e qualitativamente, o numero de a¢des ¢
6 r d q9 ¢ numero das AVSEC 31 33 |106% 1| 14% | 15%
de supervisdo agdes realizadas
% agdes
7 |Assegurar a efetiva implementacdo de agdes corretivas corretivas AVSEC 100% | 100% |100% —| 14% 14%
implementadas

p)

qa)

r

s)

Total Objetivo Operacional 5

a)

b)

<)

d)

Tomou-se a decisdo de adequar os programas nacionais e os regulamentos que deles decorrem as emendas 15

e 16 do Anexo 17 da ICAO no ano 2018.

Com vista a coordenagdo das atividades entre as diferentes instituicGes nacionais concernentes, com
responsabilidade pelos varios aspetos dos programas nacionais respeitantes a seguranca e facilitacdo da aviagdo
civil, foram realizadas no decorrer do ano 2017 duas Reunides da Comissdo Nacional de FALSEC e diversos
encontros de sensibilizacdo, coordenacdo e esclarecimentos com os stakeholders.

Para a conclusdo do processo de desenvolvimento das orientagdes técnicas no dominio de Seguranca e
Facilitagdo, iniciado em 2017, aguarda-se pela finalizagdo da revisdao dos Programas Nacionais, nomeadamente
dos PNSAC, PNCQSAC, PNFTCSAC, porquanto as referidas orientagcGes técnicas devem estar em perfeita
harmonia com os regulamentos nacionais AVSEC atualizados.

Atividade a continuar em 2018.

Objetivo Operacional 6 - Implementar um sistema efetivo de Facilitagdo através do PNFTA

e)

2017
Indicador Unidade
Acdo/Atividade Grau Pond/ | Result.
desempenho | Respons. | Meta | Result.
exec. Obs. Pond
Revisdo e
1 |Rever e aprovar o PNFTA aprovacio do AVSEC 1 N.A.
PNFTA
A CV-CAR
2 |Elaborar o CV-CAR de facilitagdo AVSEC 1 N.A.
elaborado
Total Objetivo Operacional 6
t) Atividade suspensa e transferida para o ano 2018 por motivos de racionalizagcdo dos meios humanos em fungéo
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Objetivo Operacional 7 - Implementar o Plano Nacional de Gestao de Crises

Unidade
Respons.

Indicador

Acdo/Atividad
Gl GIIEEES desempenho

Rever e aprovar o Plano Nacional de Gestdo de Crises (PNGC)
vertente da Aviacdo Civil

Aprovagdo do
PNGC

u) Aguarda-se pela finalizagdo da revisdo dos Programas Nacionais no ambito de Seguranga e Facilitagdo e pela
revisdo pela ICAO do Protocolo de Auditoria.

Apresentamos seguidamente o resultado de cada um dos trés Objetivos Operacionais do Objetivo
Estratégico 2 “Elevado nivel de seguranca contra atos de interferéncia ilicita (Security) e processos de
Facilitacdo melhorados”.

Tabela 8 — Distribuicdo da Ponderacdo dos Objetivos Operacionais no Ambito do Objetivo Estratégico N2 2

N2 Objetivo
Opercaional

Resultado por
Objectivo
Peso
Resultado
ponderado

Execugao
Obj. Estrat. N2 2

Os Objetivos Operacionais n2s 6 e 7 acabaram por serem anulados para o ano 2017 e ndo sdo considerados
para a analise do desempenho do Objetivo Estratégico n? 2, sendo o mesmo apurado apenas com base
no resultado atingido no Objetivo Operacional n2. 5. A taxa de realizagao do Objetivo Estratégico n2 2 é
de 83%.

Figura 12 — Taxa de Execugdo do Objetivo Estratégico N2 2 em Associagdo com os Respetivos Objetivos
Operacionais

Taxa de realizagdo do Objetivo Estratégico N22 -83 %
100%
83%
80%
60%
40%
20%
0% 0%
0%
5 6 7

Taxa de realizagdo ponderada do Objetivo Estratégico N2 2 - 16,6%

A Taxa de realizagdo ponderada do Objetivo Estratégico n? 2 é de 16,6%.
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3.4.0E 3 - Ambiente de negdcio promotor do crescimento econémico e com beneficios sociais
e ambientais

Para o cumprimento do OE 3 “Ambiente de negdcio promotor do crescimento econémico e com
beneficios sociais e ambientais”, a AAC centrou a sua atuacdo em trés estratégias essenciais:
“Aperfeicoamento da capacidade de regulacdo econdmica e promogado da competitividade do transporte
aéreo”, “Melhoria da qualidade do servico prestado aos usuarios do transporte aéreo” e “Incentivo a
sustentabilidade ambiental”, definindo para o ano 2017 no seguimento daquele objetivo estratégico 14
Objetivos Operacionais prioritarios.

Sao apresentadas, nos quadros seguintes, as principais atividades e a¢cdes desenvolvidas na prossecucao

de cada um dos Objetivos Operacionais, indicando o grau de concretizacado das atividades.

Legenda da Unidade Responsavel:
GJ - Gabinete Juridico; RE - Regulagdo Econdmica; RH - Recursos Humanos

Objetivo Operacional 8 - Capacitagdo de inspetores

2017
Indicador Unidade
Acdo/Atividade Meta | Result. Grau Pond/ Result.
desempenho | Respons.
exec. Pond
1 |Levantamento das necessidades reais de formagdo 100% | 100% |[100% —| 10% 10%
2 |Elaboragdo da Proposta do Plano de Formagdo ?nusmp:;zr:: RE 100% | 100% |100% — | 10% 10%
3 |Envio da Proposta do Plano de formagdo a RH/CA capacitados RE 100% | 100% |100% —| 5% 5%
4 |Plano de formagdo aprovado e implementado RE/RH 100% | 100% |100% —| 75% 75%
Total Objetivo Operacional 8 JRLLeZ 00%
Objetivo Operacional 9 - Regulamentagao de aspetos econdmicos do Cédigo Aeronautico
. . 2017
- - Indicador Unidade
Acdo/Atividade Meta | Result. Grau Pond/ Result.
desempenho | Respons.
exec. Pond
1 |Adequacdo do regulamento da Taxa Aeronautica Regul. publicado| RE/GJ 100% —| 16% 16%
2 |Elaboraco diploma formacdo PMR p?:ll:?lli?:?;o RE/GJ 1 1 |100% —| 14% | 14%
3 |Revisdo diploma Handling Diploma revisto RE/GJ 1 1 100% —| 14% 14%
Procedimentos que estabelecem as condi¢Ges para a .
o . P iment
4 |constituigdo de representagao legal dos operadores rzlcjebl;:gzz:s RE/G) 1 1 |100% —| 14% 14%
estrangeiros
5 |Regulamento de licenciamento de rotas internacionais Regul. publicado| RE/GIJ 1 1 100% —| 14% 14%
6 |Regulamento Taxa PMR e Slot Regul. publicado RE/GJ 1 1 100% —| 14% 14%
7 |Revisdo do Regulamento sobre as tarifas maximas domésticas| Regul.revisto RE/G) 1 1 100% —| 14% 14%

o

Total Objetivo Operacional

Objetivo Operacional 10 - Elaboragado e adequagdo de Regulamentos para promover a concorréncia e competitividade

2017

- seador | Unidade 207 ]
Acdo/Atividade desempenho | Respons Meta | Result. Grau Pond/ | Result.
> [PefiE: exec. Obs. Pond
Proposta de Regulamento de licenciamento de rotas

1 P RE/GJ 100% | 100% |[100% —| 25% 25%
internacionais

Elaboracdo de Procedimento de supervisdo da assisténcia em
2 Grau de RE/GJ 100% 50% 50% | 25% 13% a)

escala
elaboragdo
3 |Revisdo do diploma de assisténcia em escala RE/GJ 100% | 100% |100% —| 25% 25%

Elaboracdo de regulamento de formagao dos prestadores de
assisténcia em escala

RE/GJ 100% | 100% |100% —| 25% 25%

Total Objetivo Operacional 10 SRLLGZ 88%
a) No ambito desta atividade foi efetuada a recolha e andlise de elementos relativos a supervisdo da assisténcia em
escala de forma a preparar a proposta dos Termos de Referéncia (TdR) da consultoria externa para a elaboracgéo
de Procedimentos de supervisdo da assisténcia em escala, a realizar-se no decorrer do ano 2018.

65 AAC - Relatério de Regulacdo 2017



Objetivo Operacional 11 - Implementagdo de Metodologia de AIR (Avaliagdo do Impacto Regulatério)

Indicad Unidad 2007
ndicador nidade
Result. Grau Pond/ | Result.
desempenho | Respons.
exec. Obs. Pond

Acdo/Atividade

Identificagdo e definigdo dos Instrumentos de avaliagdo do
1] - - RE 100% 20% 20% | 15% 3%
impacto das decisGes regulatdrias (AIR) Grau de
2 |Analise de benchemarking implementacio RE 100% | 50% |50% < | 15% 8%
3 |Definigdo da metodologia de AR RE MNQ 0 0% o | 50% 0%
4 |Divulgac¢do do Sistema RE MNQ 0 0% o 20% 0%
Total Objetivo Operacional 11 JRLOZ 3 b)

b) No ambito deste Objetivo foi efetuada em 2017 a recolha e analise de elementos relativos aos instrumentos de
avaliagdo do impacto das decisOes regulatérias (AIR), de forma a identificar e definir os mesmos e desenvolver e
implementar a Metodologia de AIR. ldentificou-se a necessidade de consultoria técnica. As atividades
encontram-se em curso e continuardo a ser desenvolvidas no decorrer do ano 2018.

Objetivo Operacional 12 - Criagdo de condigbes para a fiscalizagdo das ObrigagGes de Servigo Publico (OSP)

2017
o ndicador | Unidade | ©7 |
Acdo/Atividade Meta | Result. | Grau Pond/ | Result.
desempenho | Respons.
exec. Obs. Pond
1 |Acompanhamento da implementacao das OSP pelo Estado Grau de RE MNQ N.A.
Definigdo dos Indicadores a serem fiscalizados nos termos do -
2 - supervisdo do RE MNQ N.A.
Contrato de Concessdo Modelo de OSP
3 |Preparagdo da equipa de inspetores ) RE MNQ N.A.
4 |Criaggo de Modelos de relatérios Ne relatorios RE MNQ | N.A.
— apresentados
5 |Supervisdo das OSP RE MNQ N.A.
Total Objetivo Operacional 12 c)

c) Fator externo. A realizagdo deste Objetivo Operacional dependente de orientagGes a nivel do Governo quanto a
implementacgdo ou ndo das Obriga¢des de Servigo Publico (OSP). Objetivo transitou para ano 2018.

Objetivo Operacional 13 - Sistema de supervisdo econémica do sector em funcionamento

~ - Indicador Unidade
Acdo/Atividade Meta | Result.
desempenho | Respons.
1 1

Modelo QSI

2017

Grau Pond/ | Result.
exec Obs. Pond

1 [Implementagdo do Modelo Quality Service Index (QSI) implementado RE 100% — | 16% 16%
Produgdo de Procedimentos para a supervisdo e avaliagdo de | procedimentos

2 Taxas e Tarifas produzidos RE 1 1 100% — | 14% 14%
Certificagdo da Contabilidade Analitica das Operadoras Contab.Analitica

3 Aéreas no setor doméstico certificada RE ! ! 100% — | 20% 20%

4 |Andlise das performances por rotas r::ﬁlz':ja RE 1 1 100% — | 16% 16%

. Produgdo de Procedimento para provagdo/aceitacdo de Procedimentos RE 100% 509 50% 149 79 d)

. 0 (] 0 0 0

acordos comerciais e de outros documentos das reguladas produzidos

6 |Execugdo do Plano Anual de Supervisdo N:’;Tizzzg::s RE 100% 70% 70% 4 | 20% 14% e)

Q70

Total Objetivo Operacional 13 JRLLOZ 87%
d) Identificados os procedimentos a serem elaborados em relagdo ao processo de aprovagdo/aceitacdo de acordos
comerciais. Trabalhos continuardo a ser desenvolvidos no decorrer do ano 2018.

e) Por motivos de racionalizagdo dos meios humanos em fung¢do das matérias mais urgentes, realizado 70% do
plano das inspe¢des no ambito da Qualidade de Servico, Direitos dos Passageiros, Econédmico-financeiro.

Objetivo Operacional 14 - Promogao do transporte aéreo internacional

2017
- . Indicador Unidade
Acdo/Atividade Meta [ Result. | Grau Pond/ | Result.
desempenho | Respons.
exec. Obs. Pond
1 |ldentificagdo de Paises de interesse 100% | 100% |[100% —| 10% 10%
2 |Preparagdo e envio de propostas de acordos aéreos Nimero de RE 100% | 100% |100% —| 50% 50%
3 |Participagdo na ICAN acordos RE MNQ N.A. f)
4 |Rubrica de novos acordos negociados RE 100% | 100% |100% — | 10% 10%
Elaboracdo da Politica Comercial Aérea alinhada com as
5 . " RE 100% 50% 50% 4 30% 15%
Politicas Africanas
Total Objetivo Operacional 14 JRVZ 85%

f)  Atividade anulada. Tomou-se a decisdo de participagdo na ICAN com periodicidade bianual. O evento foi
reprogramado para o ano 2018.
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Objetivo Operacional 15 - Adequagdo dos Regulamentos as necessidades do Mercado

2017
Indicad Unidad
Acdo/Atividade naicador nicgade Meta | Result. Grau Pond/ | Result.
desempenho | Respons.

exec. Obs. Pond
1 |Adequacdo do regulamento das Taxas Aeronauticas Numero de RE/GJ 1 1 100% — | 30% 30%
2 |Preparagdo da proposta regulamentos RE/GJ 1 1 100% —| 30% 30%
3 |Redagdo da proposta modificados ou | RE/G) 1 1 |100% —| 25% | 25%
4 |Validagdo da proposta produzidos RE/GJ 1 1 100% —| 15% 15%

Total Objetivo Operacional 15 ERLLGZ 00%

Objetivo Operacional 16 - Definigdo dos parametros de qualidade para servigos aeroportuarios

2017

Indicador Unidade

Acdo/Atividade Meta | Result. | Grau Pond/ | Result.
desempenho | Respons.
exec. Obs. Pond
Recolha e andlise de indicadores de Qualidade de Servigo
1 - . RE MNQ N.A.
Aeroportudrio existentes Grau de
2 |Defini¢do e implementacdo dos Indicadores implementagdo RE MNQ N.A.
3 |Socializacdo dos indicadores dos indicadores RE MNQ | N.A.
4 |Monitoramento da aplicagdo dos indicadores RE MNQ N.A.

g)
Fator externo. Aguarda-se a definicdo a nivel do Governo quanto ao modelo de gestdo aeroportuaria. A execucdo
das atividades no ambito do Objetivo Operacional 16 encontra-se em stand-by.

Total Objetivo Operacional 16
8)

Objetivo Operacional 17 - Diploma PMR reformulado e regulamentos publicados

2017

Indicador Unidade

Acdo/Atividade

Meta sult. Grau Pond/ | Result.
desempenho | Respons.
exec. Obs. Pond
« . |
1 |Produgdo de regulamentos dos servigos PMR Repgrg daur:izr;m RE 1 1 100% —| 30% 30%
2 |Criagdo de procedimentos de atuagdo nos PMR zmcedime.nms RE 1 0 0% —| 10% 0%
esenvolvidos
3 [Socializagdo dos regulamentos com as reguladas Socfﬁ::cﬁo RE 100% | 100% |100% —| 5% 5%
Definicdo das formagdes basicas para os servigos de )
4 assistzncia -+ PVR ¢ P ¢ Fd"e’;'i‘:iffae: RE 100% | 100% |100% —>| 30% | 30%
Criagdo de um sistema de monitorizagdo das assisténcias Sistema de
5 [-rtacdode ¢ monitorizacio RE 100% | 0% | 0% V| 10% | 0%
prestadas as PMR criado h)
Levantamento das condigdes aeroportuarias (condigdes de Levantamento
6 acessibilidade e de assisténcia) realizado RE 100% 0% o b| 0% 0%
7 |Emissdo de orientagBes para a aplicagdo do diploma PMR O'e':::lajgfs RE 100% 0% 0% —| 5% 0%
Total Objetivo Operacional 17 JLLeZ 65%

h)

Atividades em curso. A continuar em 2018

Objetivo Operacional 18 - Campanhas de direitos e deveres dos consumidores realizadas

Indicador

Unidade

2017

Acdo/Atividade Meta | Result. Grau Pond/ | Result.
desempenho | Respons.
exec. Obs. Pond
Criagdo da logomarca “Direito dos passageiros em Cabo
1 ¢ & passag togomarca RE 1 1 [100% —| 8% 8%
Verde” criado
2 |Criagdo do Portal do Passageiro Portal criado RE 100% — | 10% 10%
3 |Produgdo do Guia do Passageiro Guia produzido RE 100% — | 10% 10%
4 |Disponibilizagdo do Formuldrio de reclamagdo online di Formularios RE 1 1 100% — | 10% 10%
isponibilizados
Entrada em funcionamento do novo Sistema de Gestdo de i
5 N Desenvolviment RE 100% | 20% | 20% 4| 20% 4% i)
Reclamacdes o do SIGA
6 |Realizagdo de Campanhas sobre os Direitos Passageiros Crae?l‘i’:andhaa RE 100% | 100% |100% —| 10% 10%
Realizagdo das Sessdes de Informagdes sobre os Direitos dos Sessbes de
7 ) ) informacéo RE 100% 75% | 75% L 12% 9%
Passageiros junto de todas as reguladas realizadas
. . Nivel de
Assegurar a implementagdo pelas reguladas dos implementacio
8 |procedimentos de gestdo de reclamagdo definidos no Decreto- dos RE 100% | 100% |100% —»| 10% 10%
Lei n219/2008 de 09 de junho (livro de reclamacdes) procedimentos
pelas reguladas
Cumprimento do
9 |Execugdo do Plano anual de inspeg&es Plano de RE 100% 70% | 70% —| 10% 7%
Inspecdes
Total Objetivo Operacional 18 LLeZ

i) O desenvolvimento do Novo Sistema de Gestdo de Reclamacgdes iniciou em 2017 e encontra-se em fase de
desenvolvimento pelo SIC. E expectavel a sua entrada em funcionamento no decorrer do ano 2018.
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Objetivo Operacional 19 - Dados estatisticos publicados periodicamente
2017

- dicador | Unidade 2017 ]

Acdo/Atividade Meta | Result. Grau Pond/ Result.
desempenho | Respons.

exec. Pond

Implementagdo da Plataforma de Formulario de Trafego (ASA,

1|™ ¢ g0 (ASA, | Plataformaem | oo 100% | 45% | 45% 5% | 7% j)
SA) funcionamento

2 |Publicagdo periddica de dados estatisticos Ne publicages RE MNQ 2 100% — | 38% 38%
Produgdo de documentos e manuais técnicos estatisticos do Documento e

3 < manuais RE MNQ 0 0% e 13% 0% k)
sector produzidos

4 |Produgdo de Estudos p Grau de RE 100% | 25% |25% —| 34% | 9%

esenvolvimento

Total Objetivo Operacional 19 JLLeZ 0

j) Atividade em curso e a continuar no decorrer do ano 2018.

k) Produgdo de documentos e manuais técnicos estatisticos sera realizada ap6s a conclusdo da atividade Produgdo
dos dados estatisticos, que iniciou em 2017 com a preparagdo do processo de assisténcia técnica a AAC no
sentido de implementagdo do Sistema de Informagdo Estatistica do Sector de Aviagdo Civil (SIE-SAC). Atividade
a continuar no ano 2018.

Objetivo Operacional 20 - Plano da A¢do de Redugdo de CO2 enviado a ICAO

2017
0 - Indicador Unidade
Agdo/Atividade Meta | Result. | Grau Pond/ Result.
desempenho | Respons.
exec. Pond
Inicio da Cooperagdo com Sdo Tomé e Principe (Budd) 5
1 peras e (Buddy Cooperacdo 100% | 50% | 50% 15% | 8%
programme ) estabelecida
Levantamento de dados e informagdes necessarias para 5
2 x x ¢ P InformagBes 100% | 50% |50% | 20% | 10%
elaboragdo do Plano de A¢do levantadas RE/
Criagcdo de equipa nacional para o Plano de reducdo de Focal
3 - Equipa criada 100% 100% |100% —| 15% 15%
emissdes point
4 |Participagdo em Féruns da ICAO sobre ambiente Ne participagBes 2 2 100% — | 20% 20%
5 |Publicagdo do Plano Plano pubicado 1 0 0% e 20% 0%
6 |Envio do Plano a ICAO Plano enviado 1 0 0% e 10% 0%

Total Objetivo Operacional 20 L0 % I

I) Aatividade Publicacdo e Envio do Plano de A¢do de Redugdo do Carbono (CO.) transitou para ano 2018. Em 2017,
com o intuito de inicio dos trabalhos, no ambito do ICAO Buddy Programme, foram estabelecidos contatos com
Sdo Tomé e Principe para o apoio a Cabo Verde na elaborac¢do do seu Plano de A¢do de Redugdo de CO».

Objetivo Operacional 21 - Coordenagdo com as entidades nacionais em Matérias Ambientais
2017

- ' dicador | Unidade — 2017 ]

Acdo/Atividade desempenho | Respons Meta | Result. | Grau Pond/ | Result.
B (PSS exec. Obs. Pond

1 |ldentificacdo da estratégia nacional para o ambiente MNQ N.A

Definigdo de estratégia para a aviagdo alinhada com o plano
2 e rateglap ¢ P RE/ MNQ | N.A.
nacional do ambiente

Articulagdo com outras entidades relacionadas com o N.D. FOFBI

3 . point MNQ N.A.
ambiente

4 |Criagdo de grupo de reflexdo para questdes ambientais MNQ N.A.

Total Objetivo Operacional 21 m)

m) Fator externo. Devera ser realizado ap0ds a efetivacdo do Objetivo Operacional n2 20. Transitou para o ano 2018.

Apresentamos seguidamente o resultado ponderado de cada um dos 14 Objetivos Operacionais do Objetivo
Estratégico 3 “Ambiente de negdcio promotor do crescimento econdmico e com beneficios sociais e
ambientais”.

Tabela 9 — Distribuicdo da Ponderacdo dos Objetivos Operacionais no Ambito do Objetivo Estratégico N2 3

N2 Objetivo
Opercaional
Resultado por
Objectivo

Peso
Resultado

Execugao
Obj. Estrat. N2 3

8‘9‘10 13 14|15 16‘17‘18 19‘20 21

ponderado
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Os Objetivos Operacionais n2 12, 16 e 21 acabaram por serem anulados para o ano 2017 e ndo sao
considerados na andlise do desempenho do Objetivo Estratégico n? 3. A sua ponderacdo acabou por ser
distribuida, o mais equitativamente possivel pelos restantes objetivos operacionais, de forma a que as
ponderagdes totalizem 100%.

Em resultado da ponderacao de cada um dos objetivos operacionais definidos para o ano 2017 no
seguimento do objetivo estratégico 3 obtivemos uma taxa de realizacdo do Objetivo Estratégico n2 3 de
74%.

Figura 13 — Taxa de Execucdo do Objetivo Estratégico N2 3 em Associagcdo com os Respetivos Objetivos
Operacionais

Taxa de realizagdo do Objetivo EstratégicoN2 3 -74 %

100%100% 100%

100%
88% 87% gso,
80% 7e%
(]
65%
60% 53% 53%
40%
20%
11%
: [
8 9

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

X

Taxa de realizacdo ponderada do Objetivo EstratégicoNe 3 - 14,8%

A Taxa de realizagdo ponderada do Objetivo Estratégico N2 3 é de 14,8%.
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3.5.0E 4 - AAC capacitada para o cumprimento das suas fun¢ées a um nivel de exceléncia

Para o cumprimento do OE 4 “AAC capacitada para o cumprimento das suas fun¢des a um nivel de
exceléncia”, a AAC definiu para o ano 2017 13 Objetivos Operacionais no seguimento daquele Objetivo
Estratégico.

Sdo apresentadas, nos quadros seguintes, as principais atividades e a¢des desenvolvidas na prossecu¢ao
de cada um dos Objetivos Operacionais, indicando o grau de concretizacdo das atividades.

Legenda da Unidade Responsdvel:

AAF - Administrativa e Financeira; AIR - Aeronavegabilidade; AVSEC - Seguranga e Facilitagdo; LIC - Licenciamento de
Pessoal; NAV - Navegacdo Aérea; OPS - Operagdes de Voo; RH - Recursos Humanos; SIC - Sistemas de Informagdo e
Comunicagdo

Objetivo Operacional 22 - Aprovar o novo PCS da AAC

2017
- indicador | nidade | ®7 |
Agdo/Atividade Meta | Result. Grau Pond/ | Result.
desempenho | Respons.
exec. Obs. Pond
1 |Efetuar a 12 fase de transigdo para a nova grelha salarial até 31/03/2017 RH 100% N.A.
Efetuar o assessment para afericdo do cumprimento dos )
2 o N até 28/02/2017 RH 100% N.A. a)
requisitos das funcdes
3 |Implementar a 22 fase de transi¢cdo do PCCS até 01/04/2018 RH 100% N.A.
4 |Rever o manual de fungdes Grau de revisdo RH 100% 50% | 50% V| 25% 13%
5 |Rever a avaliagdo das fungdes Grau de revis3o RH 100% 50% 50% 25% 13% b)
6 |Rever o novo PCCS Grau de revisido RH 100% 10% | 10% + | 50% 5%
Total Objetivo Operacional 22 [Rloe7 0%

a) Chegou-se a conclusdo que os novos Instrumentos de Gestdo de Recursos Humanos (IGRH) ainda nao satisfaziam
os interesses das partes abrangidas. Neste contexto foi decidido pelo CA suspender a sua implementacdo e, no
intuito da sua revisdo, proceder a identificacdo dos constrangimentos inerentes aos mesmos e das propostas de
solugdes.

b) O processo de revisdo dos IGRH, nomeadamente do Manual de FungGes, Avaliagdo de Funcgdes e do PCCS iniciou
em 2017, mas, entretanto, ficou interrompido na sequéncia da necessidade de preparagdo da ICAO Coordinated
Validation Mission (ICVM), prevista para o més de junho de 2018. Os trabalhos de revisdo dos IGRH retomarao
apo6s o término da referida missao.

Objetivo Operacional 23 - Implementar nova estrutura organica

2017
Indicad Unidad
Agdo/Atividade feicacor nieae M eta Grau Pond/ | Result.
desempenho | Respons.
exec. Obs.

Grau de

RH | 100% 100% |100% — | 100%
Total Objetivo Operacional 23 oo

1 |Rever/ atualizar a estrutura organica da AAC -
execugcao

Objetivo Operacional 24 - Implementar a fase de teste do sistema de gestdao de desempenho

2017
. Indicad Unidad
Acdo/Atividade NAICator nicace Meta | Result. Grau Pond/ | Result.
desempenho | Respons.
exec. Obs. Pond
1 [Rever o regulamento e manual do SGD Grau de revisdo RH 100% | 100% |100% —| 100% | 100%
Realizar ateliers de familiarizagdo do SGD com Avaliadores e i
2 |he & Ateliers RH | 100% | N.A.
avaliados realizados
3 |Estabelecer data de inicio do processo de AD para o ano teste | Data definida RH 100% N.A.
Apoiar as areas na condugdo do processo de AD ao longo do C
4 |PP ¢ P J _ Graude RH 100% | N.A. )
ciclo implementagdo
5 |Produzir o relatério final do ano teste de AD Relatério RH 1 N.A.
produzido
Total Objetivo Operacional 24 JlVeZ 00%

c) Atividades anuladas para 2017 na sequéncia da redefinicdao dos objetivos.
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Objetivo Operacional 25 - Aprovar o Plano Estratégico de formagdo

2017
Indicad Unidad
Agdo/Atividade naicacor nidade Meta | Result. Grau Pond/ | Result.
desempenho | Respons.
exec. Obs. Pond
1 Desenvolver e implementar uma metodologia de diagndstico Metodologia RH 1 NA
das necessidades de formacio desenvolvida o
2 |Elaborar a proposta de PF 2017 Proposta RH 1 N.A.
elaborada
3 |Implementar o PF 2017 _ Graude . RH 100% N.A.
implementagdo
Impl t ITS-ANS_f 3 ! MAP,
4 |!mplementar o programa >-ANS_ ormagdo nas areas 3 NAV/RH | 100% oo% | oo% 4| 20% 18%
PANS, OPS, AIS, MET e Gestdo
Implementar o programa de formagdo de inspectores da AVSEC
5 [P prograr ¢ P Grau de / 100% | 90% | 90% || 20% 18%
Seguranca e Facilitacdo implementacio RH
6 IrT\pIementar o programa de formagdo de inspectores nos do ?;?ri?rgz de OPS/RH | 100% s0% | 70% 4| 20% 14%
sistemas ITS ¢
7 |Implementar o programa de formacgdo de inspectores LIC LIC/RH 100% 20% | 20% V| 20% 4%
8 |Implementar o programa de formagdo de inspectores AIR AIR/RH 100% 55% | 55% | 20% 11%

Total Objetivo Operacional 25

d) Atividades anuladas para 2017 na sequéncia da redefinicdo dos objetivos.

Objetivo Operacional 26 - Promover uma cultura organizacional alinhada com a missdo da AAC

Agdo/Atividade

Implementar o Manual de Acolhimento e Integragdo da AAC

Aperfeicoar/ alargar o leque de beneficios sociais conferidos
aos trabalhadores

Realizar 1 agdo de formagdo no dominio comportamental
dirigida a todos os técnicos

Desenvolver um plano de “endomarketing”

Indicador
desempenho

Grau de
implementagdo

Unidad 2017
nidade
I Meta | Result. Grau Pond/ | Result.
Respons.
exec. Obs. Pond
RH 100% N.A.
RH 100% N.A.
RH 1 N.A.
RH/SIC 100% N.A.

Total Objetivo Operacional 26

e) Atividades anuladas para 2017 na sequéncia da redefinicao dos objetivos.

Objetivo Operacional 27 - Aperfeicoar o processo de elaboragdo da proposta de orcamento

Agdo/Atividade

Indicador
desempenho

Unidade
Respons.

2017

Meta | Result. Grau Pond/ | Result.
exec. Obs. Pond

d)

f)

Elaborar um procedimento para elaboragdo da proposta de i

1| oreamento P B &40 G4 BISP Procedimento | AAF/sIC | 100% | 30% |30% | | 35% | 11%
Socializar a proposta do procedimento para elaboragdo do

2 orcamento i P P ¢ s:?apl?zsz::a AAF/SIC 1 0 0% o 10% 0%
Conceber internamente um aplicativo para elaboragdo do icati

3 orcamento i P i ffn“ccea;algz AAF/SIC 1 0 0% e 30% 0%

. . ~ Procedimento
4 |Utilizar o novo procedimento para elaboragdo do orgamento em vigor AAF/SIC | 100% 0% 0% e 25% 0%

f)

Total Objetivo Operacional 27

Atividade ndo foi executada na integra por motivos de racionalizagdo dos meios humanos em fungao das

matérias mais urgentes. Transitou para o ano 2018

Agdo/Atividade

Objetivo Operacional 28 - Melhorar os mecanismos de arrecadagdo das receitas

Indicador
desempenho

Procedimento

Unidade
Respons.

2017

Meta | Result. Grau Pond/ | Result.
exec. Obs. Pond
1 N.A.

1 |Elaborar um procedimento para a facturagdo e cobranga AAF
elaborado
2 |Socializar o procedimento para a facturagdo e cobranga P;Zi?::::;:) AAF 1 N.A.
3 |Implementar o procedimento para a factuagdo e cobranga Procedimento AAF 1 N.A.
implementado
. . ~ . Grau de
4 |Monitorar a aplicagdo do procedimento AAF 100% N.A.

monitorizagao

Total Objetivo Operacional 28

g)

g) Atividade anulada e transferida para o ano 2018. Sera retomada em simultdneo com inicio de utilizagdo do
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Objetivo Operacional 29 - implementagado de ferramenta informatica de gestao financeira

2017
~ L Indicador Unidade
Agao/Atividade I I Meta [ Result. Grau Pond/ Result.
desempenho | Respons.
exec. Pond
Selecionar uma empresa para o fornecimento do software de Processo
1 . o . P P concurso AAF/SIC 100% —| 20% 20%
gestdo financeira condluido
2 |Testar e implementar o software de gestdo financeira inssz;tl‘::fe AAF/SIC | 100% | 100% |100% —| 45% 45%
Capacitar os utilizadores para a utilizagdo do software de
3 |-apaciaros ut P ¢ Graude | AAF/SIC | 100% | 95% | 95% 4| 35% | 33%
gestdo financeira capacitacdo

Total Objetivo Operacional 29

Objetivo Operacional 30 - implementagao de procedimentos de utilizagdo dos recursos financeiros

2017
~ . Indicador Unidade
Agao/Atividade Meta | Result. | Grau Pond/ Result.
desempenho | Respons.
exec. Pond
Elaborar um Manual de Procedimentos Administrativos e
1 ) Manual AAF | 100% | 37% | 37% 40% | 15%
Financeiros elaborado
Sociali M. | de Procedi tos Administrati
) 'oua |ze.1ro anual de Procedimentos Administrativos e Manual AAF 100% 0 0% o 20% 0%
Financeiros socializado
Implementar o Manual de Procedimentos Administrativos e
3 | MPeme _ Manual AAF | 100% | 0 | 0% e | 40% | 0%
Financeiros implementado
Total Objetivo Operacional 30 o7 3 h)
h) Em curso. Transitou para 2018

Objetivo Operacional 31 - Melhorar processos de Presta¢ao de Contas

2017

i)

Em curso. Transitou para 2018

Objetivo Operacional 32 - €riar e implementar processos de contratagdo publica

Total Objetivo Operacional 31

. Indicad Unidad
Acdo/Atividade naicacor nidace Meta Grau Pond/ Result.
desempenho | Respons.
exec. Pond
Conceber um Cronograma e Checklist para a Elaboragdo e
1 ! e necidistp ¢ Documentos AAF | 100% | 50% | 50% 50% | 25%
Aprovacdo das Contas de Geréncia elaborados i
Aprovar o Cronograma e Checklist para elaboragdo das Contas
o |provarof e P ¢ Pocumentos AAF 1 0 0% o | 10% 0%
de Geréncia aprovados
Grau de exec.
3 |Selecionar uma empresa para auditar as Contas de Geréncia processo de AAF 100% | 100% |100% —| 40% 40%
selecdo

2017
~ . Indicador Unidade
Agao/Atividade Meta sult. | Grau Pond/ | Result.
desempenho | Respons.
exec. Obs. Pond
1 Elaborar e aprovar um Manual de procedimentos para a Manual AAE
contratac3o publica aprovado
Socializar o Manual de procedimentos para a contratagao
2 PO P P & Manual AAF 1 N.A.
publica socializado
Implementar o Manual de procedimentos para a contratagdo
3 [P P P ¢ _Graude e | 100% | NA.
publica implementagdo
4 |Utilizar os procedimentos nas contratagdes publicas. : Grau de . AAF 100% N.A.
implementagdo

urgentes. Transitou para 2018.

Total Objetivo Operacional 32
Objetivo anulado em 2017 por motivo de racionalizacdo dos meios humanos em fun¢do das matérias mais

Objetivo Operacional 33 - Melhorar os procedimentos de gestdo de contratos de aquisi¢ao de servigos

)

2017
~ " Indicador Unidade
Agdo/Atividade I I Meta | Result. Grau Pond/ | Result.
desempenho | Respons.
exec. Obs. Pond
Fazer o levantamento de todos os contratos de prestagdo de
1 i i prestag tevantamento |\ ap 1 1 |100% —>| 33% | 33%
servicos em vigor na AAC realizado
. de dad
2 |Fazer o registo de todos os contratos Base de ados AAF 1 0 0% e 17% 0%
constituida
Modelos de
3 |Criar modelos de contratos para aquisigdo de servigos contratos AAF 1 0 0% e 25% 0%
elaborados
4 |Monitorar o cumprimento dos contratos assinados Gra u.de . AAF 100% 0 0% e 25% 0%
monltorlzagao
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k) Atividades em curso. Serdo desenvolvidas no decorrer do ano 2018 em simultdneo com inicio de utilizagdo do
software de gestdo financeira Primavera.

Objetivo Operacional 34 - Aperfeigoar o sistema de gestdo do patriménio da AAC

2017
= . Indicad Unidad
Acao/Atividade AAICator nidace Meta | Result. Grau Pond/ | Result.
desempenho | Respons.
exec. Obs. Pond
Patriménio
1 |ldentificar e registar todo o patriménio da AAC identificado e AAF 100% N.A.
registado

Boas praticas

2 |Definir boas praticas na utilizagdo e gestdo do patriménio AAF 100% N.A.

definidas
3 |Criar sistema de gestdo do patriménio Sistema criado AAF 100% N.A.
Monitorar de forma continua a utilizagdo do patriménio da
4 ¢ P Grau de AAF | 100% | N.A.
AAC por parte dos colaboradores monitorizagdo

Total Objetivo Operacional 34 )
I) Objetivo anulado para 2017 e transferido para o ano 2018. Sera retomado em simultaneo com inicio de utilizagdo
do software de gestao Primavera.

Tabela 10 — Distribuicdo da Ponderacdo dos Objetivos Operacionais no Ambito do Objetivo Estratégico N2 4

N2 Objetivo

Opercaional
Resultado por
Objectivo

Execugao

22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 )
Obj. Estrat.N2 4

Peso
Resultado
ponderado

1%

Os Objetivos Operacionais n2s 26, 28, 32 e 34 acabaram por serem anulados para o ano 2017 e ndo sdo
considerados na andlise do desempenho do Objetivo Estratégico n2 4. A sua ponderagdo acabou por ser
distribuida, o mais equitativamente possivel, pelos restantes objetivos operacionais, de forma a que as
ponderagdes totalizem 100%. Em resultado da ponderagdo de cada um dos objetivos operacionais
definidos para o ano 2017 no seguimento do Objetivo Estratégico 4 obtivemos uma taxa de realizacdo
desse Objetivo de 60%.

Figura 14 — Taxa de Execucdo do Objetivo Estratégico N2 4 em Associagcdo com os Respetivos Objetivos
Operacionais

Taxa de realizagdo do Objetivo Estratégico N2 4 - 60 %

100% 100%

100% 98%
80%
65% O
60%
40% .
© ou 33%
20% 1% e
0% . 0% I 0% 0%
22 23 24 25 26 27

0%
28 29 30 31 32 33 34

Taxa de realizagdo ponderada do Objetivo Estratégico N2 4-12,0%

A Taxa de realizagdo ponderada do Objetivo Estratégico N2 4 é de 12,0%.
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3.6.0E 5 - Imagem, autonomia e independéncia da AAC reforcadas

Para o cumprimento do OE 5 “Imagem, autonomia e independéncia da AAC reforcadas”, a AAC definiu
para o ano 2017 no seguimento daquele objetivo estratégico 12 Objetivos Operacionais prioritarios.

Sao apresentadas, nos quadros seguintes, as principais atividades e acdes desenvolvidas na prossecucao
de cada um dos Objetivos Operacionais, indicando o grau de concretizacdo das atividades.

Legenda da Unidade Responsdvel:

AAF - Administrativa e Financeira; AED - Aerédromos; AIR - Aeronavegabilidade; AQ&SSP - Auditoria, Qualidade & SSP; CA
- Conselho de Administragdo; GJ - Gabinete Juridico; LIC - Licenciamento de Pessoal; NAV - Navegagdo Aérea; OPS -
OperagGes de Voo; RE - Regulagdo Econédmica; RH - Recursos Humanos; SIC - Sistemas de Informagdo e Comunicagdo

Objetivo Operacional 35 - €onsolidar a independéncia da regulagao e reforcar a fungcdo de autoridade aerondutica

2017
~ . Indicador Unidade
Acdo/Atividade Grau Pond/ | Result.
desempenho | Respons. | Meta | Result.
exec. Obs. Pond
1 |Implementar o Conselho Consultivo e o Fiscal Unico da AAC implifneeitjados CA 100% 80% | 80% —| 12% 10%
Ne i5 2)
2 |Assegurar a realizagdo das reuniGes do Conselho Consultivo r;;e“lir;';:: CA 4 0 0% e 12% 0%
. e . . N2 reunides

3 |Realizar as reunides do CA estipuladas pela Lei realizadas CA 12 12 100% —| 14% 14%

Assegurar a preparagdo dos relatérios anuais requeridas pela o ri
o fosegurarapresaras NP | aior | | 2| 2 |hove o) e | aex

ei

Assegurar a aprovagdo do plano anual de atividades da AAC e

51 pegt_ . orca‘:nenti P PA:p?;iZ’;::m cA | 100% | 100% |100% —| 14% | 14%
ivi
6 Realizar um encontro de reflexdo com todos os trabalhadores Encontro CA 1 1 100% —| 10% 10%
. (] (] 0

da AAC por ocasido do dia internacional dos trabalhadores realizado

Implementar o Gabinete de Planeamento e Monitorizagdo
7 (GEM) ¢ Gabinetecriado | CA | 100% | 100% |100% —| 12% | 12%

- I

8 [Recrutar pessoal qualificado para o GPM Rzec:::do CA/RH 100% 20% | 20% || 12% 2% b)

Total Objetivo Operacional 35 El0Z

a) Os membros do Conselho Consultivo encontram-se designados. A constituicdo formal do Conselho Consultivo
deverd ser realizada em 2018. O Fiscal Unico encontra-se pré-selecionado de entre sociedades de auditoria e
auditores certificados, iddneos e de reconhecida competéncia e aguarda a sua nomeacao por despacho conjunto
do membro do Governo responsavel pela area das finangas e do membro do governo responsavel pela area dos
transportes e da aviacao civil.

b) Em 2017 iniciou-se o processo de recrutamento, por meio de concurso publico, do Técnico de Planeamento e
Monitorizagdo. A conclusdo do referido processo e contratagdo do técnico esta prevista para o primeiro trimestre
do ano 2018.

Objetivo Operacional 36 - tmplementar um programa de comunicagao intraorganizacional

Acdo/Atividade LI Unidade
i desempenho | Respons. u | Pond/ [Result.

Levantamento

Levantamento do estado da comunicagdo interna 100%
realizado
___ I . Proced
2 |Definigdo do procedimento de comunicagdo interna mdc:ﬁ :\T:;to sic 1 N.A.
= . - Graud
Implementagdo de Sistema de comunicagdo interna ; rauge sic 100% N.A.
implementagdo
4 |Avaliagdo do sistema implementado Grau de fluidez sic 100% N.A.
Total Objetivo Operacional 36 c)

c) Objetivo Operacional 37 foi anulado para o ano 2017 por motivos de racionalizagdo dos meios humanos em
funcdo das matérias mais urgentes a nivel da instituicdo. Transitou para ano 2018.
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Objetivo Operacional 37 - €ontinuar o processo de regulamentacdo das SARP dos Anexos da ICAO

2017
- .. Indicador Unidade
Acdo/Atividade Grau Pond/ | Result.
desempenho | Respons. [ Meta [ Result.
exec. Obs. Pond
. P am GJ/
Monit: A t da ICAO lise d
a orﬂ orizar os Anexos técnicos da , Na anNa ise dos Anexos P MNQ | 100% | 100% | 20% 20% d)
projetos de emendas e no tratamento da ado¢do de emendas | monitorizados SEEAE,
D —— = e
5 esenvolver a Ieglslacat? ? a regulamenta(;ajo ?eronautlcas e 3% o)
para responder aos requisitos dos anexos técnicos da ICAO
Revisdo e atualizagdo do CV-CAR 2.1 - Licenciamento de
2.1| tripulagdo de voo, de tripulagdo de cabina e do oficial de GJ/LC 100% 80% | 80% 3% 2%
operagdes de voo
Revisdo e atualizagdo do CV-CAR 2.2 - Licenciamento de
22 0 60 ¢ Gy/uc | 100% | 80% | 80% 4| 2% 2%
técnicos de manutencdo de aeronaves
Revisdo e atualizagdo do CV-CAR 2.3 - Licenciamento de .
2.3| controladores de trafego aéreo e operadores de estagdo NAV 100% 80% | 80% 2% 2%
aeronautica
CV-CAR 2.4 — Disposi¢des médicas para licenciamento do
24 - GYMED | 100% | 80% | 80% | 5% 4%
pessoal aeronautico
Revisdo e atualizagdo do CV-CAR 3 - Organizagdo de
25 g ¢ ganizag UC/AIR/OPS| 1000 | s0% | 50% 4| 2% 1%
Formacdo Aprovada /NAV/G)
GJ/OPS
2.6| Revisdo e atualizagdo do CV-CAR 8 - Operacgdes QlR / 100% 50% | 25% 2% 1%
CV-CAR 11 - Servigos de desenhos de procedimentos de voo CV-CAR
2.7 ) § p elaborado GJ/NAV 100% 100% | 100% — 5% 5%
por instrumentos /
Revisdo e atualizagdo do CV-CAR 14 - Construgdo, CV_CAR
Certificagdo e Operagdo de Aerédromos; re"‘ls_“’:
2.8| CV-CAR 14.1 — Servigos operacionais de aerédromo; atualizado GJ/AED 100% 80% | 80% | 5% 4%
CV-CAR 14.2 - Projeto de aerédromo;
CV-CAR 14.3 — Controlo de obstdaculos.
Revisdo e atualizagdo do CV-CAR 15 - Servigcos de
2.9 - ¥ GINAV | 100% | 80% | 80% 4| 2% 2%
Informagdo Aeronautica
2.10| CV-CAR 16 - Servigo de Meteorologia Aeronautica GJ/NAV 100% 80% | 80% 3% 2%
Revisdo e atualizagdo do CV-CAR 17 - Servico de Trafego
211 ¢ ¢ g GNAV | 100% | 80% | 80% | 3% 2%
éreo
CV-CAR 19 - Certificagdo e Operagdo do Servigo de
21 - Lertiticagdo e bperag ¢ GyNAV | 100% | 80% | 80% 1| 2% 2%
TelecomunicagBes Aeronduticas
2.13| CV-CAR 20 - Cartas aeronduticas GJ/NAV 100% 80% | 80% —| 5% 4%
G)/
2.14| CV-CAR 21- Sistema de Gestdo de Seguranga Operacional areas 100% 80% | 80% 5% 4%
operac.
Regulamentos GJ/
3 |Elaborados e aprovagdo de diversos Regulamentos elab. e areas 100% 70% | 70% 1| 34% 24% f)
aprovados operac.
Total Objetivo Operacional 37 EROZ 80%

d) Na sequéncia da monitorizacdo dos Anexos técnicos da ICAO foram elaborados 13 Relatérios de monitorizagdo
dos Anexos com a analise dos projetos de emendas/tratamento da ado¢do de emendas.

e) Foram aprovados e publicados em 2017 os CV-CAR’s 11 e 20. A elaboragao ou revisao e retificagdo dos CV-CARs
n% 2.1; 2.2; 2.3; 2.4; 14, 14.1; 14.2; 14.3, 15, 16, 17, 19 e 21 encontrava-se concluida a 80%, do CV-CAR n2 3 a
50% e do CV-CAR n2 8 a 25%.

f)  No decorrer do ano 2017 foram elaborados e aprovados 21 Regulamentos concernentes a matérias distintas do
sector da aviagdo civil nacional e iniciou-se a elaboracdo de 14 Projetos dos Regulamentos e de Diretivas, cuja
aprovacao é expectavel no inicio do ano 2018.
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Objetivo Operacional 38 - Aprimorar a comunicagao externa

Acio/Atividade Indicador Unidade 2017
: desempenho | Respons.
1 |Definigdo de requisitos técnicos e funcionais do Website Zeeqf::isg?: SIC 100% | 100% |100% —| 20% 20%
2 |Concurso de desenvolvimento do Website Clz:z::g SIC 100% | 100% |100% —| 10% 10%
3 [Seleco da empresa Sefjc’i’;?:da sic 100% | 100% |100% —| 10% | 10%
4 |Desenvolvimento do Website ‘ Grau de sIC 100% | 100% |100% —>| 40% | 40%
esenvolvimento

Elaboragdo e realizagdo de campanhas publicitarias Grau de
5 [Faboragdo ¢ P P elaboracio e sic | 100% | 80% |80% V| 10% | 8%

institucionais realizacia

« . Estud

6 |Elaboragdo de estudo de percepgdo dos utentes do sector studo SIC 100% 0% 0% e| 10% 0%

elaborado

8)

h)

Total Objetivo Operacional 38 Jl0Z 88%
g) O website da AAC, com o novo design visual, encontra-se desenvolvido. A colocagdo do website no ar prevé-se

no inicio do ano 2018, apds o desenvolvimento e aprovagdo de novos conteldos (textos, imagens e videos).

h) Foram realizadas as seguintes iniciativas: Campanha sobre direitos e deveres dos passageiros (ver atividades
realizadas no ambito do OO 18), encontros com jornalistas, comunicados de imprensa, divulga¢do da informacao
relevante no site e na pagina da AAC no Facebook.

Objetivo Operacional 39 - Mapear os processos e definir o sistema de gestdo dos processos

cso/Atidace ndicador [ Unidode | _oot7 |
¢ desempenho | Respons. Result. au | Pond/ |Result.
1 |Analise de benchmarking . SIC 100% N.A.
———— - G

2 |Definigdo do modelo/sistema de mapeamento de processos ex;actc;o SIC 100% N.A.
3 [Mapeamento dos processos internos SIC 100% N.A.
4 [Implementagdo do sistema impi:::ndt:;sm SIC 100% N.A.
5 [Avaliagdo do sistema implementado ei;ac:;eo SIC 100% N.A.

Total Objetivo Operacional 39 i)

i) Objetivo anulado, tendo em conta que nado foi possivel concluir em 2017 o processo de recrutamento dos
Técnicos da AQ&SSP e Plan & Monit., diretamente envolvidos na sua execugdo. Objetivo transitou para 2018.

Objetivo Operacional 40 - #mplementar Gestao Documental

Acdio/Atividad Indicador Unidade 2017
do/Atividade
: desempenho | Respons.
1 [Implementar Gestdo Documental - Arquivo Fisico 30% 16%
1.1|Definir novo espaco para arquivos gerais da AAC Espaco definido | CA/AAF 1 1 100% —| 5% 5%
12 EIabF)rar e aprovar os procedimentos de utilizagdo dos Grau d~e CA 100% s0% | so%w 4| 20% 16%
arguivos da AAC execugao
1.3|Designar o responsavel de arquivos da AAC Rz:s;:zadvjl CA 1 0 0% | 5% 0% j)
2 [Implementar Gestdo Documental - Digital 70% 21%
2.1|Processo de selegdo e assinatura do contrato acsos?;r:;i CA/SIC 1 1 100% —| 8% 8%
2.2|Implementagdo do sistema _ Grau de " SIC 100% 0% 0% o | 36% 0%
implementacdo
2.3|Formac3o dos colaboradores :;’I‘:::Z;’ sic 100% | 100% |100% —>| 13% | 13% k)
2.4|Avaliagdo do sistema implementado ) Grau de " SIC 100% 0 0% e | 13% 0%
implementagdo

Total Objetivo Operacional 40 SsKe}Z; %
i) Aelaboragdo dos procedimentos encontra-se concluida a 80%. A finalizagdo da atividade sera realizada em 2018,
devido a necessidade identificada de desenvolvimento prévio do documento metodoldgico de classificacdo

documental da AAC.

k) Para a implementagdo do sistema de Gestdo Documental foi desenvolvido o programa Clip One (layout). A
implementagdo do sistema de Gestdo Documental serd realizada apds o desenvolvimento do documento
metodoldgico de classificagdo documental da AAC, essencial para estruturagao do diretdrio do arquivo digital.
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Objetivo Operacional 41 - Otimizar o processo de desenvolvimento de software

Acio/Atividad Indicador Unidade 2017
do/Atividade
; desempenho | Respons.

1 |Levantamento de problemas Grau de SIC 100% | 100% | 100% —| 20% 20%
2 |Elaboragdo de procedimento realizacdo SIC 100% | 100% |100% —| 35% 35%
3 |Aprovagdo do procedimento Procedimento SIC 1 0 0% e 10% 0%
aprovado
4 [Implementac3o do sistema _ Graude siC 100% | 0% | 0% e | 35% 0%
implementacdo

Total Objetivo Operacional 41 BsKe}Zs 73 |)
)  Em curso. A continuar em 2018.

Objetivo Operacional 42 - Estruturar sistemas voltados as areas de negdcio da AAC

Acdo/Atividade Indicador Unidade 2017
. desempenho | Respons.

Implementacdo de sistema de reclamagdo WEB SIC/RE 100% | 100% |100% —| 25% 25%

2 |Implementagdo do sistema de autorizagdo de voo WEB SIC/RE 100% N.A.
Migragdo de dados do sistema anterior de gestdo de

3 gra¢ N g SIC/RE 100% 100% | 100% —| 10% 10% m)
reclamagdo para a nova plataforma Grau de

4 |Implementag3o do portal do passageiro implementacdo | SIC/RE | 100% | 100% |100% —| 30% 30%
Integracdo do sistema Web de reclamagdo com o portal do

5 s C' ¢ P SIC/RE 100% 100% |100% — | 10% 10%
passageiro

6 |Implementagdo da Plataforma CASR SIC/LIC/OPY 100% 80% | 80% | 25% 20% n)

Total Objetivo Operacional 42 B[ 0%

m) A SIGA, ferramenta que integra o sistema de autorizagcdo de voo WEB, encontra-se desenvolvida e aguarda a
realizagdo do teste pela ARE27. Tomou-se a decisdo de integrar em 2018 o modulo de sistema de autorizagdo de
voo na plataforma CASR28. A conclusdo da implementagdo serd efetuada mediante a prioridade definida no
ambito do 00 41.

n) Plataforma CASR implementada a nivel interno. A sua utilizacdo a nivel externo depende da capacidade da AAC
em publicar o servidor da aplicagdo com seguranca e velocidade de acesso bem acima dos valores alcangados
atualmente. Atividade continuara a ser implementada em 2018.

Objetivo Operacional 43 - Plano de Comunicagdo aprovado e Implementado

Acio/Atividade Indicador Unidade 2017
VI
i desempenho | Respons. | Meta | Result. Pond/ [Result.

Levantamento das necessidades tevantamento 100%
realizado
2 |Elaboragdo do Plano de Comunicagdo Grav de_ SIC 100% N.A.
elaboracdo
3 |Aprovagdo do Plano pelo CA Plano aprovado SIC 1 N.A.
4 |Implementagdo do Plano ) Grau de N SIC 100% N.A.
implementacdo

Total Objetivo Operacional 43 o)
o) Objetivo anulado por falta do técnico. Transferido para 2018.

Objetivo Operacional 44 - Maior participagdo em féruns internacionais de interesses nacional
Indicador Unidade
desempenho | Respons.

2017

Acdo/Atividade

100%

Pond/

Participagdo em workshops, conferéncias, reunides e
1 |seminarios de multiplos grupos de trabalho internacionais, a
nivel da regulagdo técnica e econdmica

Participagdo em

100%

foruns

internacionais

Total Objetivo Operacional 44 JRlN0Z

27ARE — Area da Regulagdo Econdmica da AAC
28CASR — Civil Aviation Software for Regulators
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Objetivo Operacional 45 - Maior articulagdo com o Governo na definigdao de Politicas publicas do sector

P e Indicador Unidade 2017
do/Atividade
¢ desempenho | Respons. [ Meta | Result. Pond/ | Result.

Andlise e preparacdo dos projetos legislativos em articulagdo Projetos
1 legislativos CA MNQ 100% | 100% e 34% 34%
com Governo analisados
Pareceres,
Elaboragdo dos pareceres, estudos e informacdes
2 |Fapores P ¢  estudos, CA MNQ | 100% |100% e | 33% | 33%
solicitados pelo Governo informacdes
elaborados
Participagdo em reunies promovidas pelas vérias estruturas o
3 |do Governo com vista de participagdo na definigdo de Partr'ec'u:ai;‘; em CA MNQ | 100% |100% e | 33% 33%
politicas publicas do sector
Total Objetivo Operacional 45 00% 00%

Objetivo Operacional 46 - Garantir o inicio do processo de certificacdo de qualidade 1SO da AAC

Acio/Atividade Indicador Unidade 2017
ivi
- desempenho | Respons.

Implementar o Gabinete Qualidade e SSP Gabinete criado 100% | 100% |100% —| 50% 50%

Pessoal CA/RH | 100% | 20% |20% | 50% | 10% p)
recrutado

Grau de CA/
implementagdo AQ&SSP
Total Objetivo Operacional 46 [JEINUZ 60%

p) Em 2017 iniciou-se o processo de recrutamento, por meio de concurso publico, do Técnico de Auditoria,
Qualidade e SSP. A conclusdo do referido processo e contratagdo do técnico prevé-se para o primeiro trimestre
do ano 2018.

2 |Recrutar pessoal qualificado em matéria de qualidade

2 |Iniciar o projeto de certificagdo ISO 30% N.A. q)

q) Objetivo anulado, tendo em conta que nao foi possivel concluir em 2017 o processo de recrutamento dos
Técnicos da AQ&SSP e do Planeamento e Monitorizagdo, diretamente envolvidos na sua execugdo. Objetivo
transitou para 2018.

Tabela 11 — Distribuicdo da Ponderacdo dos Objetivos Operacionais no Ambito do Objetivo Estratégico N2 5

N2 Objetivo

Opercaional
Resultado por
Objectivo
Peso
Resultado
ponderado

Execucgao
Obj. Estrat.N25

‘35 36‘37 38‘39‘40‘41 42 43‘44‘45 46

11% * ‘ 11%

Os Objetivos Operacionais n2s 36, 39 e 43 acabaram por serem anulados para o ano 2017 e ndo sdo
considerados na andlise do desempenho do Objetivo Estratégico n2 5. A sua ponderagdo acabou por ser
distribuida, o mais equitativamente possivel pelos restantes objetivos operacionais, de forma a que as
ponderagdes totalizem 100%.

Em resultado da ponderagao de cada um dos objetivos operacionais definidos para o ano 2017 no
seguimento do objetivo estratégico 5 obtivemos uma taxa de realiza¢do do Objetivo Estratégico n? 5 de
77%.
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Figura 15 — Taxa de Execugdo do Objetivo Estratégico N2 5 em Associacdo com os Respetivos Objetivos

Operacionais
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Taxa de realizagdo ponderada do Objetivo Estratégico N25-15,5%

A Taxa de realizagdo ponderada do Objetivo Estratégico N2 5 é de 15,5%.
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CAPITULO IV — APRECIACAO DOS RESULTADOS ALCANGADOS

4.1. Apreciag¢do Global

Em termos globais, a AAC obteve uma classificacdo quantitativa final de 74% relativamente a realizacdo
do seu Plano de Atividades para o ano 2017.

O resultado atingido em 2017 por cada um dos Objetivos Estratégicos pode ser verificado na figura
seguinte.

Figura 16 — Desempenho Global do Plano de Atividades por Objetivo Estratégico - % de Realizacdo Ponderada
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Em termos de percentagem de realizacdo atingida destaca-se o Objetivo Estratégico 2 “Elevado nivel de
seguranga contra atos de interferéncia ilicita (Security) e processos de Facilitagdo melhorados”, seguido
pelos Objetivos Estratégicos 1 e 5, “Seguranga operacional (Safety) acrescida” e “Imagem, autonomia e
independéncia da AAC reforgadas”.

De forma a quantificar o desempenho da AAC a nivel global, foi atribuida a cada um dos cinco Objetivos
Estratégicos a mesma ponderagdo, designadamente de 20%, totalizando os 100% de resultado esperado
a nivel da instituicdo quanto ao planeamento efetuado em sede do Plano de Atividades do ano 2017.

Tabela 12 — Taxa de Execugdo do Plano de Atividades do ano 2017

N2 Objetivo

Estratégico
Resultado por
Objectivo
Peso
Resultado
ponderado

Execugao

OE1 | OE2 | OE3 | OE4 | OES5
PA 2017

‘15% 17% | 15% | 12% | 15%

Em resultado da ponderacdo de cada um dos Objetivos Estratégicos definidos para o ano 2017 obtivemos
uma taxa de realiza¢do do Plano das Atividades da instituicdo em 2017 de 74%.
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4.2. Andlise das causas dos desvios

As principais causas de incumprimento das atividades ou dos projetos nao finalizados em 2017 prendem-
se, principalmente, com fatores alheios ao controlo da AAC, dos quais se destaca a necessidade de
preparacao da instituicdo para o ICAO Coordinated Validation Mission (ICVM), prevista para o més de
Junho de 2018 e cuja comunicagao de realizacdo foi recebida apenas no terceiro trimestre de 2017, o que
levou ao realinhamento das atividades inicialmente previstas no Plano das Atividades para 2017, no
sentido da racionalizacdo dos meios humanos em funcdao das matérias mais urgentes para o setor da
aviacao civil.

Adicionalmente, ndo pode deixar-se de ter em conta diversos condicionantes relacionados com alteracdes
de pressupostos ou de conjuntura supervenientes a planificacdo efetuada - como seja a adocdo das
emendas aos Anexos do Conselho da ICAO que comprometeram inevitavelmente o desempenho das
atividades inicialmente planeadas.

Como tal, tornou-se necessaria a eliminagcdo ou suspensdo de alguns dos objetivos operacionais e de
algumas das atividades previstas no Plano de Atividades para 2017, a revisdao dos objetivos operacionais
e das atividades inicialmente estabelecidas, a consideracdo de algumas das atividades como nao
aplicaveis ou, ainda, a realizacdo de atividades ndo planeadas em funcao de solicitacdes ndo previstas e
cujo cardcter de urgéncia se possa sobrepor as atividades constantes do Plano das Atividades.

A capacidade de adaptacdo indispensavel nestas circunstancias exigiu uma reclassificacao das prioridades
pré-estabelecidas, de forma a privilegiar as consideradas essenciais, mesmo que imprevistas, em algumas
situacBes em detrimento das atividades inicialmente planeadas e aprovadas no Plano de Atividades para
2017, e em fungdo dos recursos reais disponiveis, sejam eles humanos ou financeiros.

4.3. Desenvolvimento de medidas para um reforg¢o positivo do desempenho

Identificada a necessidade de melhorar e promover os indices de eficacia no desempenho das suas
atividades, a AAC iniciard no ano 2018 uma monitorizagcdo regular do desempenho das atividades
programadas no seu Plano das Atividades, de forma a promover o seu acompanhamento no decorrer do
ano e permitir identificar e corrigir eventuais desvios.

Esse acompanhamento permitira desenvolver e implementar atempadamente o plano de acdo em
resposta aos eventuais desvios, por forma a ndo comprometer a realizagdo das atividades programadas.

Nesse sentido, com a adotagdo de uma nova Estrutura Organica da AAC, foi criado o Gabinete de
Planeamento e Monitorizacdo, operacionalizado em 2018, com atribuicGes de implementacdo e
monitoriza¢do de estratégias de gestdo e de regulagdo do setor, bem como de identificagdo de medidas
e/ou acdes que permitam melhorar o desempenho organizacional com vista ao cumprimento da missdo
da AAC.
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