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Mensagem do Conselho de Administracao da AAC

Em contexto de comemoracao do 152 aniversdrio a AAC apresenta seu Plano de Atividades para o exercicio
2020.

A AAC aprovou mudangas na realizacdo do Plano Estratégico, ajustando-o de forma a que possa cobrir um
mandato de 5 anos (2020-2024), onde o exercicio 2020 é o primeiro do quinquénio de execuc¢do dos Planos
(Estratégico e Atividades).

Assim, pode-se dizer que 2020 serd um ano especial para a Aerondutica Civil e o Plano de Atividades foi
elaborado sob este designo.

Foram definidos para o quinquénio os seguintes objetivos: Garantir o desenvolvimento seguro da atividade da
Aviacdo Civil em Cabo Verde; Promover o desenvolvimento eficiente e sustentavel da atividade da Aviacao
Civil; Garantir o desempenho e a qualidade dos servigos prestados pela AAC no cumprimento das suas fungées
e, por ultimo, Liderar o desenvolvimento da aviacado civil nacional.

A partir de outubro de 2019 a AAC passou a contar com novos Estatutos, incorporando mudancas substanciais,
desde logo na tentativa de dar cobertura a estratégia do Hub nailha do Sal. Esta estratégia passa pela definicao
de um modelo de presenca da AAC pela via de uma delegacdao em Espargos. O Plano de atividades espelha
esta vontade ao mesmo tempo que busca o modelo que melhor se adequa e faca cumprir esta determinacao
enquanto, por outro lado, através das areas funcionais, busca cumprir com as atribuicbes e competéncias em
matéria de Regulacdo Econdmica, Regulagdo Técnica, Supervisdo, Regulamentacdo, Seguranca Operacional,
Seguranca da aviacdo civil contra atos de interferéncia ilicita e de Facilitacgdo do Transporte Aéreo,
Representacdo do Setor, Atividades Sancionatéria, Consultiva, Relacionamento Comercial dos Operadores e

Concorréncia.

As atividades do plano buscam igualmente cumprir com o plano de a¢do da ICAO na sequéncia das auditorias
USOAP-CMA e USOP-CMA da ICAO ocorridas em 2018 e 2019.

Para concretizagdo do Plano de Atividades de 2020 foram quantificados custos na ordem de 526 mil contos
com destaque para os custos com pessoal (190 mil contos) e bens e servicos (114 mil contos). A AAC conta
ainda com quadro de arranque de investimentos em matéria de sistemas e consultoria (em matéria de projetos
para edificacdo da sua Sede), que devera ascender a 190 mil contos. Concorrem para suporte dos custos
receitas provenientes, essencialmente, da FIR (141 mil contos), Taxas de Regulacdo (97 mil contos) e Taxa de
Seguranga Aeroportudria (55 mil contos).

O CA e toda equipa da AAC estdo convictos em como as atividades planeadas para 2020 estdo em linha com o
Plano Estratégico 2020-2024, contudo, sujeito a sua revisdo em contexto de definicdo da uma Carta de Politica.

No demais o presente documento decorre da Lei e das boas praticas de Gestao.

O Conselho de Administracao

6 AAC - Plano de Atfividades 2020



CAPITULO | - CARACTERIZACAO INSTITUCIONAL DA AAC

1.1. Natureza Juridica

A Agéncia de Aviagdo Civil (AAC) é uma entidade reguladora que tem por finalidade o desempenho de
atividades administrativas de regulacdo técnica e econdmica, supervisdao e regulamentacdao do sector da
aviacao civil.

A AAC é uma autoridade administrativa independente, de base institucional, dotada de personalidade juridica,
Orgaos, servicos, pessoal e patrimdnio préprios e de autonomia administrativa e financeira.

A AAC rege-se pelo disposto na Lei n? 14/VI11/2012, de 11 de julho, que aprova o Regime Juridico das Entidades
Reguladoras Independentes nos sectores econdmico e financeiro (RJERI), com as devidas altera¢des efetuadas
pela Lei n2 103/VI1/2016 de 6 de janeiro, e posteriormente retificada pelo B.O. n2 12, 12 Série de 1 de margo
de 2016 e pelos seus Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n2 47/2019 de 28 de outubro.

Sendo um organismo central com sede na cidade da Praia, a AAC tem jurisdicdo sobre todo o territdrio
nacional, incluindo o espaco aéreo sujeito a jurisdicdo do Estado Cabo-Verdiano.

Na esfera de competéncias da AAC encontra-se a articulacdo da atuacdo com as demais autoridades e
entidades nacionais em todas as dreas que se relacionam com a aviacdo civil, incluindo a civil e militar, a
meteorologia aeronautica, a gestdo do espectro radioelétrico, a busca e salvamento, o planeamento civil de
emergéncia e de seguranca interna, o ordenamento do territério e o ambiente, tendo em vista a evolugéo do
setor, garantindo a integracdo e coordenacdo das suas acées nos dominios da Seguranca e Regulacdo da
Aviacdo Civil.

Assim, a regulacao e fiscalizacdo do setor da aviagao civil constitui parte da missdo da AAC, a par da supervisao
e regulamentacdo das atividades desenvolvidas neste setor, de acordo com as normas técnicas internacionais
e regulamentacdo em vigor.

A AAC é independente no desempenho das suas fungGes e ndo se encontra submetida a superintendéncia nem
a tutela do Governo, no que respeita as suas atribuicOes. Para efeitos de relacionamento com o Governo, sem
prejuizo da sua independéncia, a AAC encontra-se adstrita ao Ministério que tutela a drea dos Transportes
Aéreos, que no caso é o Ministério do Turismo e Transportes (MTT).

1.2. Principais competéncias e atribuigcoes

A Agéncia de Aviacdo Civil (AAC) é uma autoridade nacional responsavel pela coordenacado técnica de todas as
atividades relacionadas com a aviagao civil, colaborando com as demais autoridades com competéncias diretas
ou indiretas no sector da aviagdo civil.

As competéncias da AAC estdo definidas no Decreto-Lei n2 47/2019 de 27 de outubro, sendo as seguintes:

= A competéncia de Regulagdo Econdmica (Artigo 129);
= A competéncia de Regulagdo Técnica (Artigo 139);

= A competéncia de Supervisdo (Artigo 149);

= A competéncia de Regulamentacdo (Artigo 159);

= A competéncia de Seguranga Operacional (Artigo 162);
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= A competéncia de Seguranga de Aviagdo Civil contra Atos de Interferéncia llicita e da Facilitagao de
transporte aéreo (Artigo 179);

= A competéncia de Representacdo do Sector de Aviacgdo Civil (Artigo 189);

= A competéncia Sancionatdria (Artigo 199);

= A competéncia Consultiva (Artigo 202);

= A competéncia em matéria de Relacionamento Comercial dos operadores (Artigo 212);

= A competéncia em matéria de Concorréncia (Artigo 83).

As principais atribuicdes e competéncias da AAC, assim como as principais atividades que lhes correspondem,
sao resumidas no quadro seguinte:

Areas de atuagio Principais Atividades

Regulagdo Econdmica = Regular o acesso equitativo e ndo discriminatério as atividades da aviagdo
Civil;

= Regulamentar a atividade econémica do sector;

= Contribuir para a competitividade e o desenvolvimento nos mercados da
aviagao civil;

= Garantir a existéncia de condicdes e facilidades que permitam satisfazer, de
forma eficiente, a procura da prestagao de servigos no sector;

= Velar pela protegdo do equilibrio econémico-financeiro dos prestadores dos
servigos regulados;

= Garantir aos titulares de concessdes, licengas de exploragdo, ou de outros
contratos a existéncia de Condig¢des que lhes permitam o cabal cumprimento
das obrigagdes decorrentes de tais concessdes, licengas ou contratos;

= Colaborar com os ministérios do sector da aviagdo civil e das finangas no
estabelecimento de obrigagSes de servigo publico e na fiscalizagdao do
respetivo cumprimento;

= Proteger os direitos e interesses dos consumidores;

= Assegurar a objetividade da regulacdo e a transparéncia das relacdes
comerciais entre os operadores do sector e entre estes e os consumidores
ou utilizadores;

= Evitar condutas anti-concorréncia ou discriminatdrias das entidades sujeitas
a sua regulagao;

= Velar pela aplicagdo e fiscalizagdo do cumprimento das leis, regulamentos e
requisitos técnicos aplicaveis, bem como o cumprimento por parte dos
operadores das disposicGes das respetivas licengas, autorizacbes ou
contratos;

= Cooperar com a entidade competente na aplicacdo da lei da concorréncia no
sector;

= Contribuir para a progressiva melhoria das condi¢ées técnicas, econémicas e
ambientais no sector;

= Promover a informagdo e o esclarecimento dos consumidores, em
coordenac¢ao com as entidades competentes;

7 Zelar pela satisfacdo das necessidades dos consumidores de ter um
transporte aéreo regular, eficaz e eficiente;
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Areas de atuacdo

Principais Atividades

Garantir na prestacdo de servicos de navegacdo aérea e aeroportuarios, a
entrada livre e ndo discriminagdo no seu uso pelos operadores de aeronaves,
bem como a equidade e razoabilidade competitiva das tarifas cobradas;
Velar pelo cumprimento das normas tarifarias estabelecidas nos
regulamentos, nos contratos e nas licengas;

Aplicar as regras da contabilidade analitica em vigor no pais, ajustadas a
situagdo contabilistica das atividades reguladas;

Promover e divulgar regularmente estudos especificos sobre as condi¢des do
mercado, trafego e demanda por servigos de transporte aéreo;

Determinar os riscos que devem ser garantidos na forma obrigatdria pelas

entidades sujeitas a sua regulacao, incluindo a modalidade das coberturas,
observando a metodologia das melhores praticas internacionais.

Regula¢do Técnica

Regular e fiscalizar os servicos aéreos, o projeto, fabrico, manutencdo,
inspecdo e reparacdo aerondutica, os produtos e processos aeronauticos, a
formagao, o treino e a habilitagdo do pessoal aerondutico, o uso de
substancias psicoativas pelo pessoal aeronautico, as emissdes de poluentes
e o ruido aeronautico, os sistemas de reservas, a movimentagdo de
passageiros e carga, os servicos de assisténcia e auxiliares e as demais
atividades da aviagao civil;

Regular e fiscalizar os servigcos de exploracdo aeroportuaria e a infraestrutura
relacionada, incluindo o seu planeamento, construgao, reforma e ampliagao;
Regular e fiscalizar os servicos de navegacdo aérea, incluindo a gestdo do
espaco aéreo, a gestdao dos fluxos de trafego aéreo, a comunicagao,
informacao, cartografia, meteorologia, a busca e salvamento aeronauticos e
a infraestrutura associada;

Regular e fiscalizar a seguranca da aviagdo civil, a facilitacdo do transporte
aéreo, incluindo o porte e transporte de substancias e coisas perigosas;
Credenciar entidades publicas ou privadas para o exercicio de fungdes
técnicas na aviagao civil;

Regular e fiscalizar a operagdao de servigos aéreos prestados no Pais, por
empresas estrangeiras, em conformidade com os acordos, tratados e
convengOes internacionais aplicaveis;

Determinar de forma imediata, em caso de emergéncia e no interesse

publico, devidamente fundamentada, limita¢gdes as condi¢cdes de prestagao
dos servicos pelas entidades reguladas.

Supervisao

Promover a aplicacdo e fiscalizar o cumprimento das leis, regulamentos,
normas e requisitos técnicos aplicaveis ao exercicio da atividade da avia¢do
civil;

Aceder e inspecionar, a qualquer hora e sem necessidade de aviso prévio, as
instalacOes, aeronaves, equipamentos e servicos das entidades reguladas;
Suspender, revogar e declarar a caducidade das licengas, certificados e
autorizag¢Oes concedidas nos termos da lei;

Proibir o exercicio dos privilégios outorgados por licencas, certificados,
qualificagdes ou documentos, em caso de flagrante violagdo de deveres
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Areas de atuacdo

Principais Atividades

especificos contidos na lei ou em normas emitidas pela autoridade
aeronadutica, até que a mesma seja totalmente eliminada;

Ordenar a suspensdo ou a cessdao das atividades, a imobilizacdo das
aeronaves ou o encerramento de instalagGes, quando da ndo aplicagdo
dessas medidas possa resultar risco iminente para a seguranca da operacao,
das pessoas e bens, ate que deixe de se verificar a situagdo de
incumprimento ou infracdo, em conformidade com a lei;

Supervisionar e garantir o cumprimento das normas relativas a
navigabilidade continua das aeronaves civis e dos produtos, pecas e
equipamentos aeronauticos;

Recomendar ou determinar as entidades licenciadas, certificadas ou
concessionarias a ado¢do das competentes medidas corretivas, em caso de
incumprimento das obrigagbes inerentes as determinagBes ou
recomendacdes da AAC, das obrigagdes legais e contratuais em geral ou dos
padrdes de qualidade regularmente definidos;

Acionar ou propor ao Governo, caso as a¢des definidas na alinea anterior ndo
forem executadas pelas entidades concessionarias, ou quando estas nao
cumprirem o prazo estabelecido para a sua execug¢do, a aplicacdo das
sangdes previstas nos contratos, bem como a punigado das infragdes as leis e
regulamentos cuja implementac¢do ou supervisdao nao lhe caibam.

Regulamentacdo

Emitir, emendar, revogar e publicar regulamentos e publicacdes de execucdo
indispensaveis ao exercicio das suas atribuigdes;

Conceder, sem prejuizo do desposto na alinea anterior, isencGes aos
regulamentos, salvaguardando a seguranga e o interesse publico;

Definir as regras relativas a sua organizagao e funcionamento;

Deliberar, na esfera técnica, quanto a interpretacdo das normas e
recomendagdes, aplicdveis aos servicos aéreos, aeroportudrios e de
navegacado aérea e ao sistema de seguranca da aviagdo civil.

Seguranca operacional

Coordenar a implementagdo do Programa Nacional de Seguranga
Operacional;

Credenciar, habilitar, homologar e autorizar o exercicio de atividades pelos
operadores aéreos, organizacdes de manutengao, centros de formagao,
pessoal aerondutico e prestadores de servicos de assisténcia e demais
servigos aéreos;

Definir e implementar um sistema de medicina da aviagdo;

Certificar ou homologar a certificacdo de aeronaves e de produtos, pecas e
equipamentos aeronauticos;

Certificar, habilitar ou autorizar a prestacdo de servicos de exploracdo
aeroportudria;

Certificar, habilitar ou autorizar a prestagdo de servigcos de navegacao aérea,
em particular: de gestdo de trafego aéreo, de comunicagdes e vigilancia
aeronautica, de cartografia e informacdo aeronautica, de meteorologia
aeronautica, de busca e salvamento aeronautico;
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Areas de atuacdo

Principais Atividades

Garantir as condicOes de seguranca dos voos, dos aeroportos, da navegacao
aérea e das demais atividades da aviagdo civil, de servigos de prevencao e
investigacdo de incidentes e acidentes de aeronaves;

Em estreita colaboragdo com o Instituto de Prevengdo e Investigacdo de
Acidentes de Aviacdo e Maritima (IPIAAM), colaborar na coordenacdo de
servigos de prevencao e investigacdo de incidentes e acidentes de aeronaves;

Orientar e fazer cumprir o enquadramento das infraestruturas aeronduticas
e de utilizagdo do espaco aéreo.

Seguranca da aviagao
civil contra atos de
interferéncia ilicita e da
facilitacdo do transporte
aéreo

Desenvolver e coordenar a implementagdo das politicas nacionais
relacionadas com a seguranca e facilitagcao da aviagao civil;

Desenvolver, coordenar e supervisionar a implementacdao dos programas
nacionais de seguranc¢a da aviacdo civil e de controlo de qualidade da
seguranga da aviagao civil, de formagdo e treino, de facilitacdo e outros
necessarios a promocdo da seguranca e facilitacdo;

Desenvolver e emitir regulamentos nacionais relativos a seguranga e
facilitacdo da aviagao civil;

Assegurar que toda a regulamentagao nacional relativa a seguranga da
aviagdo reflita as normas da ICAO e as melhores praticas da industria e as
obrigagdes do Estado;

Estabelecer os meios de coordenagao das atividades entre as diferentes
instituicdes nacionais com responsabilidades pelos varios aspetos dos
programas nacionais respeitantes a seguranca e facilitacdo da aviagao civil;
Avaliar as medidas de seguranca e procedimentos no seguimento de um ato
de interferéncia ilicita e tomar as medidas necessarias para eliminar as
caréncias e debilidades e prevenir recorréncia;

Aprovar os programas de segurancga das entidades reguladas;

Assegurar que a arquitetura das infraestruturas aeronduticas, novas ou
alteradas, contenha requisitos necessarios a implementag¢dao de medidas de
seguranca da aviagao civil de forma integrada;

Certificar, homologar e autorizar o pessoal no ambito da seguranca de
aviagao civil;

Coordenar e supervisionar o transporte de substancias e coisas perigosas por
via aérea, administrar o seu programa.

Representagao do
sector

B

.

Assessorar o Governo na defini¢ao de politicas econdmicas e comerciais para
a aviacdo civil, colaborando na preparacio de diplomas legais e
regulamentares, no estabelecimento de obrigacdes de servico publico,
cooperando na realizagdo de estudo sobre cobertura aeroportudria,
utilizacdo do espaco aéreo e desenvolvimento de atividades ligadas ao sector
e produzindo os demais estudos, pareceres e propostas que lhe forem
solicitadas;

Assessorar o Governo na elaboragdo e monitorizagdo dos contratos de
concessdo no dominio de atividade sujeita a sua jurisdicdo;

Prestar a colaborag¢do que lhe for solicitada para a elaboracdo de projetos
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Areas de atuacdo Principais Atividades

nos dominios de infraestruturas aeronauticas;

= Promover o desenvolvimento e a implementacdo de planos gerais, planos
diretores, planos de serviddo e de protecio do meio ambiente,
relativamente a infraestruturas aeroportudrias e a utilizacdo do espaco
aéreo;

= Participar em organismos e associacbes nacionais ou estrangeiras que
tenham por missdo o estudo, o desenvolvimento, a coordenagdo e o apoio
das atividades da avia¢do civil e em todas as negocia¢des bilaterais ou
multilaterais;

= Participar em coordenagdo com os departamentos governamentais
responsaveis pela aviacdo civil e pelos negdcios estrangeiros, na celebragdo
de tratados e convénios internacionais relacionados com aviagdo civil e
coordenar a respetiva execug¢ao;

= Promover o cumprimento dos atos internacionais sobre aviagdo civil
ratificados por Cabo Verde.

Sancionatéria 7 Instaurar e instruir os procedimentos de contraordenacdo resultantes da
violagdo das disposi¢des legais, das ordens e dos regulamentos, incluindo as
diretivas e instrucGes, assim como aplicar aos infratores coimas e outras
san¢Ges previstas na lei;

= Desencadear os procedimentos sancionatérios em caso de infracdes
administrativas, adotar as necessdrias medidas cautelares e aplicar as
devidas sangdes;

= Denunciar as entidades competentes as infragcbes as normas de defesa da
concorréncia de que tome conhecimento no desempenho das suas fungdes;

= Denunciar as entidades competentes as infragdes cuja puni¢do nao caiba na
sua competéncia.

Consultiva = Pronunciar-se sobre todos os assuntos da sua esfera de atribui¢ces que Ihe
sejam submetidos pela Assembleia Nacional ou pelo Governo e sugerir ou
propor medidas de natureza politica ou legislativa;

= Pronunciar-se sobre as questBes atentes a regulacdo submetidas pelas
entidades reguladas ou pelos consumidores ou utilizadores;

= Responder as consultas que lhe sejam feitas pelos operadores do sector
sobre os assuntos da sua competéncia.

Relacionamento = Aprovar o Regulamento de RelagBes Comerciais das entidades reguladas,
comercial dos assim como as suas revisoes.

operadores

Concorréncia? = Assegurar a aplicacdo das regras de concorréncia, tendo em vista o

funcionamento eficiente dos mercados, a reparti¢do eficaz dos recursos e os
interesses dos consumidores.

! Enquanto n3o for criada a Autoridade de Concorréncia, a AAC exerce as competéncias dessa autoridade, em matérias
especificas relacionadas com o sector da aviag¢do civil.
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1.3.Estrutura Orgdnica

A estrutura organizacional da Agéncia é constituida por quatro gabinetes e dez dreas de coordenacdo e segue
o modelo de responsabilizacdo direta dos titulares dos 6rgaos de estrutura perante o responsdavel do pelouro,
o qual é um administrador executivo.

A estrutura organica da AAC encontra-se refletida na Figura 1.

Figura 1 — Estrutura Organica da AAC

Conselho Consultivo Con_se_lho df Fiscal Unico
Administragdo

Gabinete de | | |Gabinete de Apoio ac
Assessoria CA

Administrador
Executive

Administrador

Executive PCA

Area de Padrio Area de Recursos Area de Regulacio

Operacional Humanos Econdmica
Area de || Area de Sistemas de
Informagdo
Gabinete de

Area de Medicina
Aerondutica

Area de Seguranca e

- i Planeamento,
Facilitagdo

Auditoria e Qualidade

Area de Navegacdo
Aérea

Area Administrativa &

Gabinete luridico Financeira

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 ] . |
I Aeronavegabilidade Area de Aerddromos 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Apds a elaboragcdo do presente Plano das Atividades, por despacho do Conselho de Administragdo n2
13/CA/2020 de 02 de margo, os contelidos funcionais das areas de Operagdes de Voos (OPS) e Licenciamento
(LIC), entretanto extintas, foram absorvidas pela Area de Padrdo Operacional (APO). Subsequentemente, todas
as referéncias no presente documento as dreas de Operacdes de Voos (OPS) e Licenciamento (LIC) passam a
ser entendidas como referéncias a Area de Padrdo Operacional (APO).
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1.4. Missdo, visdo e valores

A ldentidade Estratégica da Agéncia de Aviag¢do Civil encontra-se definida através da Missdo, Visdo e Valores,
seguidamente apresentados.

Valores

Rigor, Compromisso, Imparcia[idade, Responsabilidade,
Transparéncia, Credibilidade, Etica

Os Valores da AAC, compartilhados, refletem a cultura institucional e sdo a base de atuacdo que define e une
a instituicdo e ajuda a converter a Missao e Visao em agdes.

A interpretacdo dos Valores encontra-se seguidamente apresentada:

Agimos com Rigor
Atuamos com Etica, Transparéncia e Imparcialidade
O nosso Compromisso e Responsabilidade é para com interesse publico

A nossa Credibilidade é medida pela nossa atuagdo
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CAPITULO Il — OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

2.1. Objetivos Estratégicos

Para o periodo 2020-2024 foram definidos quatro Objetivos Estratégicos, que representam os propdsitos
maiores da AAC e enunciam as conquistas que devem ser perseguidas para o cumprimento da sua Missao (OE
1, 2 e 3) e para a consecucdo da Visdo do futuro (OE 4):

= OE 1 - Garantir o desenvolvimento seguro (Safety, Security e Facilita¢gdo) da atividade da Aviaggo Civil
em Cabo Verde;

= OE 2 - Promover o desenvolvimento eficiente e sustentavel da atividade da Aviacdo Civil em Cabo
Verde;

= OE 3 - Garantir o desempenho e a qualidade dos servigos prestados pela AAC no cumprimento das
suas fungdes;

= OE 4 - Liderar o desenvolvimento da Aviagdo Civil nacional.

Cada Objetivo Estratégico encontra-se desenvolvido por meio dos Objetivos Operacionais, que, por sua vez,
sdo compostos por atividades que serdo desenvolvidas para atingir os Objetivos Operacionais e os
correspondentes Objetivos Estratégicos.

Em articulagdo com os Objetivos Estratégicos e assentes na estratégia previamente identificada, foram
definidos pelo Conselho de Administragdo da AAC 28 (vinte e oito) Objetivos Operacionais para o ano 2020,
para as diversas areas de intervengao da AAC.

Apresentamos seguidamente os Objetivos Operacionais definidos para o ano 2020:

Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais

Objetivo Estratégico 1 .1. Garantir a implementac¢do do Plano da Acgdo da ICAO
Garantir o desenvolvimento seguro
(Safety, Security e Facilitagdo) da
atividade da Aviagao Civil em Cabo
Verde

1.2. Aumentar a eficiéncia e eficacia nos processos de
Licenciamento, Certificacdo, Aprovagao, Autorizagdo e Registo

1.3. Garantir o elevado nivel de eficiéncia do sistema de Facilitagcdo

do Transporte aéreo

Assegurar a implementagdo dos sistemas efetivos de

Siinervicin
1.5. Promover um ambiente favordvel ao cumprimento consciente

dos requisitos regulamentares

1.4.

1.6. Garantir a Regulamentacdo do sector

1.7. Melhorar o exercicio dos poderes Sancionatérios

Objetivo Estratégico 2 2.1. Acompanhar e estimular o desenvolvimento do sector de
Promover o desenvolvimento eficiente transporte aéreo

e sustentavel da atividade da Aviagdo 2.2. Assegurar a minimizacdo dos efeitos ambientais adversos na
Civil em Cabo Verde aviagdo civil nacional
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Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais
Objetivo Estratégico 2 Promover a melhoria da qualidade de servigos prestados aos
Promover o desenvolvimento eficiente usudrios do transporte aéreo
e sustentavel da atividade da Aviagdo

Civil em Cabo Verde

Reforcar a supervisdo econdmica do setor

Supervisdo

Promover um ambiente de negdcio do sector aéreo que
permita o desenvolvimento da industria

Promover a arbitragem voluntaria entre as entidades
reguladas, consumidores e/ou utilizadores

Objetivo Estratégico 3
Garantir o desempenho e a qualidade

Regulamentag&o

dos servicos prestados pela AAC no Promover a melhoria da qualidade regulatéria

cumprimento das suas fungdes ) n )
Assegurar o desenvolvimento estratégico de sistemas de

informacao
Implementar e certificar o Sistema de Gestdo de Qualidade (ISO
9001:2015)

Garantir adequados Instrumentos de Gestdo de Recursos
Humanos (IGRH)

Aprimorar a gestdo de conhecimento

Areas transversais

Assegurar os Recursos Financeiros para execugdo da estratégia
Aprimorar a gestdo financeira, orgamental e patrimonial
Assegurar as instalagdes da instituicdo modernas e funcionais

Implementar a Gestdo Estratégica

sz
©
w
—
[
>
w
c
©
5
s
w
@
[}
=
<

Aperfeicoar a Comunicagao Institucional

Ampliar a integragdo do sistema de aviagdo civil caboverdiana
no cendrio internacional

Objetivo Estratégico 4
Liderar o desenvolvimento da Aviagdo
Civil nacional

Internacional

Assegurar a cooperagdo técnica internacional
Liderar a criacdo da Academia Nacional de Aviagdo Civil

Desenvolver e implementar o sistema estatistico do sector

transversais

Assegurar a promogao do sector da aviagdo civil

Seguidamente encontram-se descritos de forma detalhada os Objetivos Operacionais definidos no ambito de
cada Obijetivo Estratégico, e o seu desdobramento em atividades que serdao implementadas pela AAC no
decorrer do ano 2020 para a sua consecugao.
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2.2.0bjetivos Operacionais do OE 1 - Garantir o desenvolvimento seguro (Safety, Security e
Facilitagdo) da atividade da Aviagdo Civil em Cabo Verde

Para o cumprimento do OE 1 “Garantir o desenvolvimento seguro (Safety, Security e Facilitagdo) da atividade
da Aviacdo Civil em Cabo Verde”, a AAC definiu para o ano 2020 sete Objetivos Operacionais no seguimento
deste Obijetivo Estratégico.

Em 2020 as prioridades da AAC serdo orientadas na Implementacdo do plano de a¢do da ICAO na sequéncia
das Auditorias USOAP-CMA e USOP-CMA da ICAO ocorridas em 2018 e em 2019, respetivamente. Ainda, a
Agéncia continuara a dar destaque a sua atividade no ambito de coordenacao do Plano de Implementacao do
Programa Nacional de Seguranca Operacional (PNSO), a atua¢do na implementacdo de sistemas efetivos de
supervisdo em todas as areas Safety e Security, ao exercicio das competéncias de licenciamento, certifica¢do,
aprovacdo, autorizacgdo e registo, assim como a consolidacdo da Regulamentacgdo do sector e das publicagdes
aeronauticas.

S3do apresentadas, nos quadros seguintes, as principais atividades programadas para o ano 2020 para
cumprimento de cada um dos Objetivos Operacionais, as metas definidas para o ano 2020 e a sua ponderacao
especifica, os indicadores de desempenho para as metas a atingir, o cronograma de execugao das atividades
e os correspondentes responsaveis.

Legenda da Unidade Organica:

AAF - Administracdo e Financas; AED - Aerédromos; AIR - Aeronavegabilidade; AVSEC - Seguranca e Facilitagdo; CA -
Conselho de Administracdo; El - Equipa de implementagdo; GACA - Gabinete de Apoio ao CA; GJ - Gabinete Juridico; GPAQ
- Gabinete de Planeamento, Auditoria e Qualidade; LIC - Licenciamento de Pessoal; MED - Medicina Aerondautica; NAV -
Navegacdo Aérea; OPS - Operagdes de Voo; RE - Regulagdo Econdémica; RH - Recursos Humanos; NCMS - Coordenador
Nacional da Monitorizagdo Continua; SIC - Sistemas de Informagdo e Comunicagdo

Objetivo Operacional 1.1. Garantir a implementacdo do Plano da Ac¢do da ICAO
uo/

Entidade
Envolvida

Indicador
desempenho

Acdo/Atividade

Atualizar o Procedimento de identificagdo e notificagdo de Procedimento até o IPIAAM
dif PO.GAJ.03 atualizado 31/01/2020| &% Gl El de ssp mTT
iferencas (PO.GAJ.03) CNCSAR
Grau de
1 . _ " AED, AR, LIC,|  IPIAAM
Implementar as Metas de Seguranga da Abuja“ identificadas |mp|erT|enta.t;.a0 das 100% 19% - NAV, OPS, G, MTT
para 2020 metas identificadas RE. RH CNCSAR
para 2020 !

- : : ina | au das ai Mons, | 1P
Identificar e publicar todas as diferengas relevantes na pagina fa;ld:‘iiﬁ'c:;z’s‘m MNQ 10% ED ’AVSE'C MTT
web da AAC, em conformidade com Procedimento PO.GAJ.03, GJ ’RE "|  CNCSAR
atualizado Grau das diferen

cas o
publicadas MNQ 8% GACA
Continuar a coordenag&o do Plano de Implementagdo implei;an\i:;ﬁo das AED, AR, LIC, |
R i S 100% 23% El deSSP  |NAV, OPS, GJ,
Programa Nacional de Seguranga Operacional (PNSO) metas identificadas RH IPIAAM
para 2020
D | . d N2 dos relatérios
esenvolver um mecanismo para assegurar que os operadores s/ocoréncias e
dos aerédromos monitorem e analisem ocorréncias e tendéncias s 2% AED
a . . N 0
tendéncias de seguranga e tomem medidas de seguranga, produzidos pelos
P operadores d
conforme necessario peracores e
aerédromos
Sistema de qualidade
Garantir que o prestador de servicos MET estabelece um do prestador de até 2% NAV
. . . . P o
sistema de qualidade devidamente organizado servigos MET 31/12/2020
certificado
Assegurar que os prestadores de servico MET emitem avisos %, Ne de avisos

; . R . itidos / N d

de wind shear para todos os aerédromos onde o wind shear é emt os / - ce 100% 2% NAV
avisos possivels
considerado o fator de segurancga emitir
Assegurar que o ANSP participe efectivamente no Peer Review | P2rticipacdo do ANSP
X no PEER Review MNQ N.A. NAV
Programme Africana Programme Africana

* Abuja safety targets
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Objetivo Operacional 1.1. Garantir a implementac¢do do Plano da Ac¢do da ICAO (Continuagao)

uo/
~ Entidade
desempenho 3640 | 11 | T2 | T3 | T4 |Responsével | Participa | Envolvida

Cronograma Unidade Organica (UO)

Indicad
Agdo/Atividade ndicador

PBN implementada [t
9 |Assegurar a implementagdo da PBN para instrumentos 100% 2% NAV
das pistas
. ~ . Grau de % % 7
1 BU B . . 100% 29 NAV
0 |Assegurar a implementagdo dos ASBU BO Modulos aplicaveis implementacio b % 7%7% ]
s s Grau de o
11 |Assegurar a transicdo do AlIS para AIM implementacio 100% 2% ‘ v NAV
Realizagdo das agdes i
) 7
- . o do CAP cuja 7 Z
Dar continuidade a implementagdo do CAP do USOAP CMA, implementagio ests 48 17% // AED, AIR, LIC, MTT
12 |com énfase nas &reas OPS e ANS a fim de alcangar uma programada para . . NCMme NAV, OPS, G, | \csar
melhoria de 10% da implementac3o efectiva (El) 2020, N2 , , RH
Taxa de melhoria 10% 8%
prevista do El i ° % AV A’ %
Implementar a Instrugdo de Seguranga s/Equipamentos de
13 [™P nstrue guranca s/Equip _ Graude 100% | 2% AVSEC
Seguranca, revista implementacao i
100%

Objetivo Operacional 1.2. Aumentar a eficiéncia e eficacia nos processos de Licenciamento, Certificacao,
Aprovacgao, Autorizagdo e Registo

Indicador Cronograma Unidade Organica (UO) uo/

Agdo/Atividade Meta Entidade
desempenho Participa

Envolvida
2 AED, AIR,
Implementacdo dos modulos do CASR” para licenciamento, Grau de NAV, OPS,

certificagdo, aprovagdo, autorizagdo e registo implementacso LIC, AVSEC,
MED, RE, GJ

2 Civil Aviation Software for Regulators 100%

. uo
" o Indicador ) /
Acao/Atividade Entidade
desempenho .
Envolvida
[t W 2 OMS, MSSS
Desenvolver o Programa Nacional de Saude Publica para Grau de AVSEC Proteccgo
1 o 3 implementacio 100% 40% GlJ MED Civil
Aviagdo Civil (CAPSCA®) 'mp ¢ / Servicos de
G ﬁ A Fronteira
~ Ne de instrugd
2 |Elaborar as Instrugdes FAL € Instrugoes 4 30% Gl AVSEC
elaboradas 4 A
Ne das reunides da 7 7 Comissdo
3 |Realizar as ReuniGes de Coordenagdo a nivel FAL Comiss&o Nacional 2 30% AVSEC Nacional
FALSEC realizadas ] Z FALSEC
3 Collaborative Arrangement for the Prevention and Management of Public Health Events in 100%

Civil Aviation

Objetivo Operacional 1.4. Assegurar a implementacdo dos sistemas efetivos de Supervisdo

Cronograma Unidade Organica (UO) uo/

& - Indicador :
Acao/Atividade d h . Entidade
CSEMPENTO 3640 [ 11 | T2 | T3 | T4 |Responsével | Participa | Envolvida
3 9% vy uc
122 % 10 /) ops
\° dos acses d 180 % A ’ AR
1 |Implementar o Plano Anual de Supervisdo Supe_mi:;:fz:ﬁmzas 29 9% 0 AED
28 % /444 wme

7 % | asic
131 s

% L
.. .. A Ne de Exercicios . / % AED, AIR, NAV,
2 |Supervisionar os exercicios de emergéncia MNQ 7% OPS, AVSEC,

supervisionados
MED

N2 das agbes de

’ 7
seguimento MNQ 7% // Z
i 7
realizadas
Nfedezaz / AED, AIR, LIC,
s conformidades Z % é NAV, OPS,

Resolver as Questdes de Seguranga fechadas /Ne de ndo 90% 7%
/| Avsec,meD
Z
.
Gl
4

conformidades Z
identificadas //
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Objetivo Operacional 1.4. Assegurar a implementagao dos sistemas efetivos de Supervisdo (Continuagao)

D Indicador Cronograma Unidade Organica (UO) qo/
Acao/Atividade d h a - Entidade
esempenho ragdo | 11 | T2 | T3 | T4 |Responsavel | Participa | Envolvida

AED, AIR, LIC,

NAV, OPS,
1| AVSEC, MED

N2 dos documentos

4 |Elaborar o relatério de cumprimento do Plano de supervisdo elaborados 1

N2 das revisdes de AED, AIR, LIC,
Manual realizadas MNQ NAV, OPS,
5 |Desenvolver e/ou rever os instrumentos de trabalho AVSEC, MED
N2 de exames
desenvolvidos/ MNQ LC
atualizados

Objetivo Operacional 1.5. Promover um ambiente favoravel ao cumprimento consciente dos requisitos
regulamentares

dicado Ponde onograma dade Orga a O O
2 Acao/A dade eta dade
desempe 0 d¢d0 4 | Responsave Pa pa olvida
1 Promover as reuniGes com a participa¢do das entidades Ne daslreunic”)es 3 7 7 AED, AIR, LIC,
supervisionadas realizadas NAV, OPS, | o idad
Lo ntidades
Promover os workshops, seminarios e encontros para CA AVSEC, MED, lad
I = ) . Ne das atividades RH, GJ, GACA | resuladas
2 |divulgagdo dos regulamentos, procedimentos, mecanismos e realizadas 2 4 A;\F d
etc. junto das entidades supervisionadas

Objetivo Operacional 1.6. Garantir a Regulamentacgdo do sector

\o Aeko/Avidade Indicador Cronograma Unidade Organica (UO) EnLtJIZa/de
desempenho racdo | 11 | 12 | T3 | T4 |Responsavel | Participa | Envolvida
1 |Rever CV-CAR 15_Servigos de Informagdo Aerondutica 30/0?/&2020 GJ NAV
2 |Rever CV-CAR 14.2_Projeto de aerédromo 30 /oaet/ezozo GJ AED
3 |Elaborar CV-CAR 24_Facilitagdo 2 /1?/2020 %% 6l AVSEC
. 707
A Rever CV-CAR 2.1_Licenciamento da tripulagdo de voo, da o . até - 7 ) LC. ops
ocumento ,
tripulagdo de cabina e do oficial de operagdes de voo publicado 30/11/2020 /
R
s Rever CV-CAR 2.2_Licenciamento de técnicos de manutengdo goo até 0 a LC. AR
de aeronaves 30/11/2020 d
by 4’ _
6 Rever CV-CAR 2.3_Licenciamento de controladores de trafego até 0 a LIC. NAV
aéreo e operadores de estagdo aerondutica 30/11/2020 !
P & 7
. )
7 |Rever CV-CAR 8_Operagdes 30/1?;2020 GJ OPS, LIC
- E i
8 |Rever PNFTA* ate al AVSEC
30/06/2020 A
5 Rever Instrugdo n.2 20/DSV/2015_Reestabelecimento dos até - uc
privilégios das licencas e reemissdo e/ou qualificacdes Documento aprovado 31/10/2020 A A
pelo CA até %
10 [Rever a Instrugdo de Seguranga s/Equipamentos de Seguranga 31 GJ AVSEC
/07/2020 A /
)

* Plano Nacional de Facilitagdo do Transporte Aéreo

Objetivo Operacional 1.7. Melhorar o exercicio dos poderes Sancionatérios

Indicador Cronograma Unidade Organica (UO) uo/

Acdo/Atividade d h Meta - Entidade
S ragao (11 | T2 | T3 | T4 Responsével | Participa | Envolvida

V4 AED, AIR, LIC,
Atualizar o Regime Geral das Contraordenagdes Aeronduticas izaca
1 g (ol Grau de atualizagdo 60% 35% 6 NAV, OPS, MTT
(RGCA) do RGCA AVSEC, MED,
[ " A RE
7 AED, AIR, LIC,
. ~ Grau de adequagdo o 5, NAV, OPS,
2 |Adequar o Procedimento e o Manual das Contraordenagdes dos documentos 60% 35% % Gl AVSEC, MED,
RE
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Objetivo Operacional 1.7. Melhorar o exercicio dos poderes Sancionatérios (Continuacdo)

Indicador Ponde- Cronograma Unidade Organica (UO) uo/
Acdo/Atividade d h Meta " Entidade
ESCMPENIC facdo | 11 | T2 [ T3 | T4 |Responsével | Participa | Envolvida
Programa de formagédo até A Gl
Desenvolver e implementar o Programa de Formagdo para desenvolvido 30/09/2020 10% / AED, AIR, LIC,
o . = RH NAV, OPS,
3 |capacitagdo dos inspetores da AAC em elaboragdo de Autos de Z AVSEC. MED.
Noticia Prog‘ra mla de fctyrr:agéo " 1aztezozo 20% RE
implementado /12/: A GPAQ

100%

Apresentamos seguidamente a ponderacdo atribuida a cada um dos sete Objetivos Operacionais definidos
para o ano 2020 no seguimento do Objetivo Estratégico 1 “Garantir o desenvolvimento seguro (Safety, Security
e Facilitacdo) da atividade da Aviacdo Civil em Cabo Verde”.

Tabela 1 — Distribuicdo da ponderagao dos Objetivos Operacionais no ambito do Objetivo Estratégico N2 1

N2 Objetivo Total
Operacional Obj. Estrat. N2 1
Peso 26% | 10% | 14% | 16% | 8% | 16% | 10% 100%

‘ 1.1 | 1.2 ‘ 13. | 1.4. | 1.5. | 1.6. ‘ 1.7.
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2.3.0bjetivos Operacionais do OE 2 - Promover o desenvolvimento eficiente e sustentdvel da
atividade da Aviagdo Civil em Cabo Verde

Para o cumprimento do OE 2 “Promover o desenvolvimento eficiente e sustentdvel da atividade da Aviagao
Civil em Cabo Verde”, a AAC definiu para o ano 2020 cinco Objetivos Operacionais no seguimento daquele
Objetivo Estratégico.

Em 2020 as prioridades da AAC serdo orientadas para o acompanhamento do desenvolvimento do sector de
transporte aéreo de Cabo Verde, promogdo da qualidade de servicos prestados aos usuarios e refor¢co da
supervisdo econdmica do sector, entre outros.

S3o apresentadas, nos quadros seguintes, as principais atividades programadas para o ano 2020 para
cumprimento de cada um dos Objetivos Operacionais, as metas definidas para o ano 2020 e a sua ponderacado
especifica, os indicadores de desempenho para as metas a atingir, o cronograma de execugao das atividades
e os correspondentes responsaveis.

Legenda da Unidade Organica:

AED - Aerddromos; AIR - Aeronavegabilidade; AVSEC - Seguranca e Facilitagdo; CA - Conselho de Administracdo; GACA -
Gabinete de Apoio ao CA; GJ - Gabinete Juridico;, GPAQ - Gabinete de Planeamento, Auditoria e Qualidade; NAV -
Navegacdo Aérea; OPS - OperacgGes de Voo; RE - Regulagdo Econdmica; SIC - Sistemas de Informacgdo e Comunicacdo

Objetivo Operacional 2.1. Acompanhar e estimular o desenvolvimento do sector de transporte aéreo

o e Org 0
dicado Ponde onograma dade Orga a O
0 Acao/A dade eta dade
dgesempe o) acao A esponsave Pa Da 5 g
. SIC
Aprimorar os processos de autorizagdes de voo e de Upgrade do médulo RE OPS, AED,
1 o . "Autorizag¢des de voo" 100%
aprovagdes de programas de operagdes de voo concluido Niz,S/ExICR,
) Elaborar estudo "Quality Service Index do mercado domestico" Ne de estudos A RE aPaQ
(trimestral) elaborados
. . . . N2 de acBes de
3 |Divulgar estudo "Quality Service Index do mercado domestico" di > agoes 4 GACA RE
ivulgagdo realizadas

. uo
~ L Indicador ) /
Acao/Atividade eta Entidade
desempenho .
Envolvida
1 |Finalizar a elaboragdo do Plano de Agdo de Redugdo de CO, Plano elaborado 1 35% %% Focal Point RE
. ~ ~ N . até o .
2 |Enviar o Plano de Agdo de Redugdo de CO, a ICAO Data do envio 30/06/2020 5% % Focal Point
£ |
3 |Publicar o Plano de Agdo de Redugdo de CO, Ne das publicacdes 1 5% % GACA RE
N2 de documentos 7 Focal Point
4 |Finalizar e publicar o CV-CAR 23 relativo ao CORSIA elaborados 1 35% GJ RE
GACA
Monitorizar, reportar e validar emisses de CO, no ambito do | Relatério validado e até
5 ; R 15% Focal Point RE
CORSIA enviado a ICAO  (31/04/2020 /
4
Proposta enviada ao até 7 Focal Point
3 0,
6 |Propor ao Governo a adesdo ao CORSIA Governo 30/06/2020 5% / CA RE
100%
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Objetivo Operacional 2.3. Promover a melhoria da qualidade de servigcos prestados aos usudrios do transporte

aereo
. o Indicador Cronograma Unidade Organica (UO) l{O/
Ne Acao/Atividade d h " Entidade
ESEMPERTC racao (11 | 12 | T3 | T4 |Responsével | Participa | Envolvida
7 7 JFC Strategy
1 Implementar o Sistema de Monitorizagdo da Qualidade de Grau de 15% RE Consulting
N ~ 0
Servigo no Transporte Aéreo implementacao ASA
: % . INMG
Recolher e analisar os niveis e indicadores de Qualidade de // 7
2 |Servigo Aeroportuario (ASQ), definidos no Contrato de Grau de execugdo 15% % / RE
Concessdo % / /
Recolher e publicar os indicadores da qualidade de servigo do / GACA
3 Grau de execugdo 100% 15% % RE
sector (trimestralmente) ¢ ) 5 /] % GAPQ
4 |Registar e acompanhar Servige Level Agreements (SLAs) Ne de SLAs registados MNQ 10% %%%% ] RE
5 |Aprimorar o processo de gestdo das Reclamagdes Upgrade do SIGA 100% 5% ¥/ v sic RE
I
Graude 100% 5% RE
Implementacdo
Grau de introdugdo
6 |Concluir a implementagdo do Servigo de Assisténcia a PMR pelo prestador de
servigo do sistema de 100% RE
registo de Assisténcia
as PMR
; Elaborar e aprovar os procedimentos de prestagdo de Procedimentos 2 G RE
assisténcia as PMRs aprovados GPAQ
N2 de materiais
informativos revistos 3 RE
ou elaborados
8 |Reforgar a promogdo dos Direitos e Deveres dos Passageiros Ne de campanhas e
sessdes da MNQ RE GACA
informacdo realizadas

Objetivo Operacional 2.4. Reforcar a supervisdo econdmica do setor

Agdo/Atividade

Indicador
desempenho

Cronograma

T1 (T2 | T3 | T4

Unidade Organica (UO)

Responsavel | Participa

uo/
Entidade
Envolvida

I %
Ne dos relatérios 7 7
. 5 recebidos da 2 10% RE
1 Aperfeigoar o mecanismo de supervisdo da atribui¢do das coordenagio de SLOTs
faixas hordrias (SLOT) Ne de inspecsdes // 7
realizadas a 4 0% [/ ’423’/ RE
coordenacgdo SLOT 2 ﬁ / %
N2 de inspecdes Z Z 7
realizadas 28 20% / 77 R
Ne de auditorias ’
) 4 15% RE
. lizad Z 7 Z 7
2 |Implementar o Plano Anual de Supervisdo reatzacas // // /,/ ///
N2 de avaliagdes /
G
econémico- 4 15% /4 4; ’4’;/ 7 RE
financeiras realizadas /, A
ik s i
oz
L x . oA . até
3 |Propor a revisdo do Diploma de Assisténcia em Escala Proposta elaborada 30/11/2020 10% GJ RE
G
4 Elaborar regulamento de formagdo dos prestadores de Regulamento até 10% & RE
assisténcia em escala elaborado 31/12/2020 0
. .~ . . . y y
S Elaborar os procedimentos de supervisdo de assistencia em Procedimentos 1 10% RE
0
escala aprovados i 7

Operacional 2.5. Promover um ambiente de negdcio do sector aéreo que permita o desenvolvimento da
industria

Agdo/Atividade

Indicador
desempenho

racdo | t1 | 12 [ T3 | T4 |Responsavel

Cronograma

Unidade Organica (UO)

Participa

uo/
Entidade
Envolvida

22

Realizar o levantamento dos aspetos econdmicos do Cédigo Ne de regulamentos MNQ A GJ
Aerondutico que carecem da regulamentacio identificados 4 % 7 RE
Implementagdo da Comissdo Nacional para acompanhar a Ne de reunides

. . . . 2 Ponto Focal RE
implementacdo da Decisdo de Yamoussoukro realizados % % ]
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Apresentamos seguidamente a ponderagdo atribuida a cada um dos cinco Objetivos Operacionais definidos
para o ano 2020 no seguimento do Objetivo Estratégico 2 “Promover o desenvolvimento eficiente e
sustentavel da atividade da Aviagao Civil em Cabo Verde”.

Tabela 2 — Distribuicdo da ponderagdo dos Objetivos Operacionais no ambito do Objetivo Estratégico N2 2

N2 Objetivo Total
Operacional Obj. Estrat. N2 2
Peso 23% | 21% | 21% | 25% | 10% 100%

2.1. ‘ 22. | 23. | 24. | 25. ‘
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2.4.0bjetivos Operacionais do OE 3 - Garantir o desempenho e a qualidade dos servigos prestados
pela AAC no cumprimento das suas fungées

Para o cumprimento do OE 3 “Garantir o desempenho e a qualidade dos servigos prestados pela AAC no
cumprimento das suas funcbes”, a AAC definiu para o ano 2020 onze Objetivos Operacionais no seguimento
daquele Objetivo Estratégico.

Refletindo a constante preocupacdo da Instituicdo em fortalecer os mecanismos que asseguram a aderéncia e
a coeréncia das a¢Ges da AAC aos Objetivos Estratégicos definidos para o periodo 2020-2024, no ambito deste
Objetivo Estratégico serdo desenvolvidas pela AAC as atividades focadas essencialmente na promocdo da
melhoria continua da qualidade de servigos prestados pela Agéncia e do seu desempenho no cumprimento
das funcdes.

S3do apresentadas, nos quadros seguintes, as principais atividades programadas para o ano 2020 para
cumprimento de cada um dos Objetivos Operacionais, as metas definidas para o ano 2020 e a sua ponderacado
especifica, os indicadores de desempenho para as metas a atingir, o cronograma de execugao das atividades
e os correspondentes responsaveis.

Legenda da Unidade Organica:

AAF - Administracdo e Financas; AED - Aerédromos; AIR - Aeronavegabilidade; AVSEC - Seguranca e Facilitagdo; CA -
Conselho de Administracdo; EG - Equipa de gestdo; EO - Equipa operacional; GACA - Gabinete de Apoio ao CA; GJ -
Gabinete Juridico; GPAQ - Gabinete de Planeamento, Auditoria e Qualidade; LIC - Licenciamento de Pessoal; MED -
Medicina Aeronautica; NAV - Navegacdo Aérea; OPS - OperagOes de Voo; RE - Regulagdo Econdmica; RH - Recursos

Humanos; SIC - Sistemas de Informagdo e Comunicac¢do; UO - Unidades Organicas

Objetivo Operacional 3.1. Promover a mediacao e arbitragem no sector

Ne Acdo/Atividade

Indicador
desempenho

e Indicador Ponde-| Cronograma | Unidade Organica (UO) | YO/
Ne Agdo/Atividade q h Meta - Entidade
esempenho fagao (11 | 12 [ T3 | T4 |Responsavel | Participa | Envolvida
- " - N — - ok
1 Def'lnlr o procedimento interno de recurso a mediagdo e Procedimento 1 30% aPAQ Todas U0
arbitragem definido i
. o G
2 |Formar técnicos em mediagéo e arbitragem Ne dos técnicos 10 %%% RH Todas UO
formados 4 A
: Ne T
3 |Estabelecer Acordos com os Centros de Arbitragem acord_os 1 %% CA GPAQ, GACA
estabelecidos % 4 7|

uo/
Entidade
Envolvida

N2 de reportes dos até
inspectores 31/12/2020 10%
P AED, AIR, LIC,
1 |Avaliar a adequabilidade da Regulamentagdo Ne de instrumentos G) NAV, OPS,
AVSEC, MED
qulefarecem iia MNQ
revisdo/altragdo/
clarificagdo
Modelo de até e
contribui¢do revisto |31/03/2020
2 |Melhorar o processo da consulta publica ~ GACA GJ
Ne das sessdes de
} AED, AIR, LIC,
esclarecimento MNQ
realizadas NAV, OPS,
AVSEC, MED
GJ
Realizar benchmarking das Metodologias de AIR (Avaliagdo do Estudo de até GPAQ | | nstituicaes
3 L. . s , benchmarking RE AED, AIR, LIC, )
Impacto Regulatdrio) em uso nas institui¢des congéneres elaborado 30/09/2020 NAV, Ops, | Congéneres
AVSEC, MED
. Definir a metodologia de desenvolvimento e implementacdo “:mtp‘:ftla da até . ]
etodologla
de AIR aprovada pelo CA 31/12/2020 GPAQ
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Objetivo Operacional 3.3. Assegurar o desenvolvimento estratégico de sistemas de informacao

. uo/
= - Indicador :
Agao/Atividade Meta Entidade
desempenho .
Envolvida
. . . 7
Elaborar o Plano Estratégico de desenvolvimento de sistemas até /
1 i . Documento elaborado 10% sic Todas UO
de informagdo da AAC 31/03/2020 /
1 Ar - -
. . Grau d
2 |Implementar a plataforma informatica CASR . rauce 50% 20% sic Todas UO CASR
implementag¢do XA G
Desenvolver, aperfeigoar e implementar as plataformas Ne dos médul 7
3 o . cos macuios MNQ 20% sic Todas UO Unicv
informéticas de gestdo interna desenvolvidos % ]
7 NOSi
; : : = Operadores
Aperfeigoar o suporte tecnologico para comunicagdo Graud
4 |PPEMEIC P gicop ¢ apeﬁe'iacga;enm 70% 20% sic das
interna/externa Telecomunic
i 7% agdes
. N - N2 dos materiais de 1 20% 7 sic
S Promover a utilizagdo segura e eficiente das plataformas apoio elaborados °
informaticas Ne das seccdes de
formacdo realizadas 2 10% 4 GACA sic
100%

Cronograma Unidade Organica (UO) uo/

Indicador )
Acao/Atividade d h Meta » Entidade
e fagdo | 11 | T2 | T3 | T4 |Responsavel | Participa | Envolvida
1. Fase de Concegdo
Z Leadership
1.1|Definir Arquitetura do SGQ Grau de concretizagdo 100% 15% ) GPAQ EO, EG Todas UO
1.2|Realizara Caracterizagdo Organizacional Grau de concretizagio | 100% 10% % GPAQ EO, E6 L:ZS:ZSSI;
1.3|Definir os Processos Grau de concretizagio 100% 20% ] GPAQ €0, EG L:gaegsglop
. ~ Data de realizagdo da até o Leadership
1.4|Realizara Formagdo sobre 0 SGQ formagdo 31/03/2020 5% GPAQ EO, EG Todas UO
2. Fase de Implementagdo
2.1|Operacionalizar SGQ Grau de concretizagdo 95% 30% GPAQ EO, EG Leadership
Todas UO
. ~ . ~ - Taxa d dit Leadershi
2.2|Realizara Formagdo/Certificagdo em Auditorias Internas  1axa de auditores 95% 5% GPAQ EO, EG 'P
internos certificados Todas UO
EO, EG
. . N2 de auditorias o N Leadership
2.3|Realizara Auditorias ao SGQ realizadas 2 10% GPAQ Auditores | 1 125 Uo
internos
3. Auditorias internas
. IR . . Ned ditori Auditores "
3.1|Realizar Auditoria interna a uma 4rea operacional © auditorias 1 5% GPAQ ‘ X UO auditada
realizadas internos
100%

Objetivo Operacional 3.5. Garantir adequados Instrumentos de Gestao de Recursos Humanos (IGRH)

uo/
Entidade
Envolvida

Indicador

a . -
N Agao/Atividade desempenho

N2 documentos
1 |Finalizar a revisdo e efetuar aimplementagdo dos IGRH ;‘::tg: RH Todas UO
implementacdo
Equipa de Consultoria
2 |Revero PCCS Grau da revisdo 100% RH UL externa
revisdao IGRH
Todas UO

Objetivo Operacional 3.6. Aprimorar a gestao de conhecimento

e Indicador Cronograma | Unidade Organica (UO) | U0/
Agdo/Atividade d h Meta - Entidade
CSEMBPETC fa¢a0 19 | T2 | T3 | T4 |Responsével | Participa | Envolvida

N2 documentos
) « st
1 |Rever e implementar o Plano de Formagdo 2020 revistos RH Todas UO
Grau de execugdo 70%

) Desenvolver a metodologia de avaliagdo da eficdcia da Ne documentos 1 RH

formagﬁo finalizados
3 Elaborar a proposta de estratégia para o desenvolvimento do Ne documentos 1 RH Todas UO

Plano de sucess3o e de mobilidade do pessoal finalizados
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Objetivo Operacional 3.7. Assegurar os Recursos Financeiros para execu¢do da estratégia

Acdo/Atividade

Realizar o estudo do Modelo de financiamento da AAC, com

Indicador

desempenho

N¢s de estudos

Agdo/Atividade

Indicador

desempenho

1 i - 1 50%
recurso a consultoria externa produzidos
2 R | to de t Publicagdo no BO até 25%
ever o regulamento de taxas ¢ 31/12/2020 b
. . N2 documentos
3 |Elaborar o Procedimento de cobranga das receitas 1 25%
elaborados
100%

1 Elaborar e institucionalizar o Manual de Procedimentos Pr(’;’l:’;f‘;'e:‘zos até
1

Administrativos e Financeiros aprovado 30/06/2020
) Implemenar o sistema de prestagdo de contas em Data limite de até

conformidade com SNCRF elaboragdo 30-06-2020
3 Elaborar os Relatdrios Financeiros intercalares (mensais, N2 dos documentos 12

trimestrais, simestrais) elaborados

- . . . N2 dos documentos
4 |Elaborar os Relatdrios Financeiros anuais 2
elaborados

5 [Formar o pessoal nos Mddulos Primavera N.2 de formandos 9

Ne Agao/Atividade

Indicador
desempenho

Instalagdes em

Meta

até

Ponde-
ragao

)

uo/
Entidade
Participa | Envolvida
Todas UO Consultoria
externa
Todas UO
AAF Todas UO

uo/
Entidade
Envolvida

AAF GPAQ
AAF Consultoria
externa
AAF
AAF
RH AAF, SIC, Primavera
GPAQ InCentea

uo/
Entidade
Envolvida

Objetivo Operacional 3.10. Implementar a Gestao Estratégica

Ne Acdo/Atividade

Indicador
desempenho

Meta

1 |Operacionalizar as instalagdes da Delegagdo da AAC no Sal funcionamento  |31/03/2020 100% AAF sic
Plano de medidas e .
plano das chamadas ate
R . L. elaborado 30/06/2020 AVSEC, AED, | Consultoria
2 |Melhorar a segurancga das instalagdes fisicas na sede da AAC AAF
Grau de NAV, RH externa
implementagdo do 10%
Plano
N . Caderno de Encargos até Consultoria
CA Todas UO
3 |Elaborar o Caderno de Encargos com vista a dossier Sede elaborado 31/12/2020 externa

Cronograma

T1 | T2 [ T3 | T4 |Responsavel

Unidade Organica (UO)

Participa

uo/
Entidade
Envolvida

capacitados

26

kA A

Desenvolver os instrumentos de trabalho para
L. Instrumentos
- 9
1 [acompanhamento do Plano Estratégico 2020-2024 e dos desenvolvidos 100% GPAQ
correspondentes Planos de Atividades
Realizar o Workshop s/processo de Seguimento e
2 L. ps/p g Ne dos eventos 1 GACA GPAQ, RH
Monitorizagdo com os colaboradores da AAC
Elaborar o Relatério sumario da Execugdo trimestral do Plano o 5ri
3 ra [o} Ne dos Relatérios 3 GPAQ Todas UO
de Atividades elaborados
4 |Elaborar o Relatério de Monitorizagdo Anual Grau de elaboragio 100% GPAQ Todas UO
. ) L - Riscos identificados 100% GPAQ Todas UO
5 Desenvolver e implementar o sistema de monitorizagdo dos
riscos da atividade regulatdria o 5ri
g N2 dos rel_atorlos 9 GPAQ Todas UO
produzidos
Metodologia, dados e até
indicadores definidos [30-03-2020 GPAQ AAF, RH
X N Grau de
6 |Desenvolver e implementar o Power Bl para gestdo desenvolvimento do 100% A i GPAQ sic
Power BI i
Ne colaborad i
0 i
colaboradores 15 A V RH SIC, GPAQ
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Objetivo Operacional 3.11. Aperfeicoar a Comunicagao Institucional

Indicador Cronograma Unidade Organica (UO) uo/
Agao/Atividade d h Meta - Entidade
(EEmjEE e fagao | 19 |12 (13 | T4 Responsavel | Participa | Envolvida
. N até
1 |Desenvolver o plano da comunicagdo institucional Modelo aprovado 25% CA GACA
31/03/2020
A
Otimizar os canais exteriores de comunicagdo da AAC Canais de até Consultoria
2 N comunicagio 30/06/2020 25% GACA SIC ¢
(Site, FB, etc) optimizados externa
]
p _
3 |Otimizar o intranet da AAC Intranet optimizado 30/02;2020 25% / GACA SIC UniCv
4 Desenvolver e implementar a rede social corporativa (TV, Grau de até 25% GACA SIC. AAF. RH
Placards informativos, Newsletter e etc.) implementacdo  |30/09/2020 ’ . i

100%

Apresentamos seguidamente a ponderagao atribuida a cada um dos onze Objetivos Operacionais definidos
para o ano 2020 no seguimento do Objetivo Estratégico 3 “Garantir o desempenho e a qualidade dos servigos
prestados pela AAC no cumprimento das suas fungdes”.

Tabela 3 — Distribuicdo da ponderagdo dos Objetivos Operacionais no ambito do Objetivo Estratégico N2 3

N2 Objetivo Total
Operacional Obj. Estrat. N2 3
Peso 7% | 10% | 10% | 10% | 10% | 8% | 10% | 8% 9% | 10% | 8% 100%

3.1. ‘ 3.2. ‘ 3.3. | 3.4 ‘ 35 | 36. | 3.7. | 3.8 ‘ 3.9. | 3.10. ‘ 3.11.‘

27 AAC - Plano de Atividades 2020



2.6.0bjetivos Operacionais do OE 4 - Liderar o desenvolvimento da Aviagdo Civil nacional

Para o cumprimento do OE 4 “Liderar o desenvolvimento da Aviac¢do Civil nacional”, a AAC definiu para o ano
2020 no seguimento daquele Objetivo Estratégico cinco Objetivos Operacionais prioritarios.

S3do apresentadas, nos quadros seguintes, as principais atividades programadas para o ano 2020 para
cumprimento de cada um dos Objetivos Operacionais, as metas definidas para o ano 2020 e a sua ponderacado
especifica, os indicadores de desempenho para as metas a atingir, o cronograma de execugao das atividades
e os correspondentes responsaveis.

Legenda da Unidade Organica:

CA - Conselho de Administragdo; GACA - Gabinete de Apoio ao CA; GJ - Gabinete Juridico; GPAQ - Gabinete de
Planeamento, Auditoria e Qualidade; RE - Regulagdo Econdmica; UO - Unidades Organicas

Objetivo Operacional 4.1. Ampliar a integracdo do sistema de aviacdo civil caboverdiana no cenario
internacional

Indicador Cronograma Unidade Organica (UO) uo/

N2 Acdo/Atividade d h " Entidade
CeEmBEC fagdo | 11 | T2 | T3 | T4 |Responsavel | Participa | Envolvida
) x . : o v CAFAC, MTT,
Assegurar a implementagdo da Politica Africana de Aviagdo Grau de / o
17 8 P ¢ ¢ ) . MNQ // CA Todas UO | MNEC, UA,
Civil implementagado Z IPIAAM
Ne de participagdes 2
no Grupo de Trabalho
CAFAC, UA,
Comissdo
) Cooperar na implementagdo da Decisdo de Yamoussokro (DY) Relatério de ponto Focal R Nacional
: ~ LA . : N - = onto Foca
e na criagdo do Mercado Unico de Transporte Aéreo Africano monitorizagdo das 2 para
medidas acompanha
implementadas, N2 mento da
implementag
doda DY
N2 de consultas
aeronduticas
bilaterais preparadas MNQ
. X X . X e/ou realizadas
3 Preparar e negociar acordos bilaterais e multilaterais sobre N2 de contributos R MTT
servigos aéreos relativos a acordos MNEC
sobre servigos aéreos
1
apresentados / N2 de 00%
solicitagdes do
Governo

. uo/
~ . Indicador )

N2 Agdo/Atividade Meta Entidade
desempenho .

Envolvida

Participar nos Grupos Técnicos de Trabalho dos Organismos L
Int K i Ne das participagdes MNQ 30% CA Todas UO
nternacionais
. ~ L . . N2 dos acordos GJ
2 |Assinar acordos de cooperagdo técnica internacional ) 2 cA
assinados GACA
N das agdes
3 Efectivar os acordos de cooperagdo técnica internacional realizados com base MNQ -~ GPAQ
assinados nos acordos GACA
assinados
4 |Integrar as equipas internacionais de auditoria Ne das participagdes MNQ CA Todas UO
5 |Integrar as equipas de Assisténcia Técnica Ne das participagdes MNQ CA Todas UO

uo/
Entidade
Envolvida

Indicador
desempenho

até Todas UD Parceiros
31/12/2020 externos
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Objetivo Operacional 4.4. Desenvolver e implementar o sistema estatistico do sector

Acao/Atividade

Indicador
desempenho

racdo | 11 | 12 | 13 | T4 |Responsavel

Cronograma

Unidade Organica (UO)

Participa

uo/
Entidade
Envolvida

Iniciar o processo de certificagdo da AAC como Orgéo Certificacdo como / 7
1 L MNQ 10% / cA GPAQ, RE INE
Delegado do Instituto Nacional de Estatisticas (ODINE) ODINE ’ //
) Definir o Modelo de Gestdo do Laboratério de Estatistica e Ne de documentos 4 15% 7// cPAQ RE
0
Business Analytics aprovados Y/
3 Definir os instrumentos técnicos para garantia da Qualidade Ne de instrumentos ; 15% 7 oPAQ R INE
Estatistica definidos ° 7 ]
Definir as novas operagdes estatisticas (Reclamagbes, FIR, Tarifas, Nedas novas o
e o || | | "
S Desenvolver os sub-mddulos do Bl para novas operagées Ne dos stib-médulos ) 159 7 GPAQ RE
estatisticas desenvolvidos °
6 |Publicar Boletim Estatistico mensal_vers&o Portuguesa Ne das publicagdes 12 10% %%%% GPAQ RE
° 7
7 |Formar os colaboradores em Estatistica e Andlise de dados N- deff)‘::::;zdms 4 10% %%/ RH GPAQ,RE | UniCV, INE
8 Realizar o inquerito de avaliagdo da satisfagdo dos Ne dos relatérios de 1 10% . GACA GPAQ, RE
. . " 0
stakeholders com Boletim Estatistico inquerito produzidos
Objetivo Operacional 4.5. Assegurar a promocado da AAC e do sector da aviagdo civil
Indicador Cronograma Unidade Organica (UO) uo/
Ne Agdo/Atividade Meta - Entidade
desempenho ragdo | 11 | T2 | T3 | T4 |Responsavel

Desenvolver e implementar o programa de promogdo do sector

Ne dos eventos

do documento

1 |da aviagdo civil (debates, conferéncias, workshop’s, feiras de realizados MNQ
profissdes, sessdes de esclarecimento e etc.)
Implementar o Premio de Investigagdo Anastécio Filinto
2 P . ) e 8ag Grau de execugdo 100%
Correia e Silva - Edigdo n? 1/2020
x - s Grau de elaboragd
3 |Levantamento para elaboracdo do Glossario da Aviagdo Civil rau de elaboracao 20%

]
/ /

///

Participa

Envolvida

GACA Todas UO
wen [
GPAQ .
Superior,
Nacionais
GPAQ Todas UO

Apresentamos seguidamente a ponderagdo atribuida a cada um dos cinco Objetivos Operacionais definidos

para o ano 2020 no seguimento do Objetivo Estratégico 4 “Liderar o desenvolvimento da Aviacdo Civil

naciona

29

I”

Tabela 4 — Distribuicdo da ponderacdo dos Objetivos Operacionais no ambito do Objetivo Estratégico N2 4

N2 Objetivo Total
: 4.1. 4.2. 4.3, 4.4, 4.5. .
Operacional Obj. Estrat. N2 4
Peso 20% | 20% | 15% | 25% | 20% 100%
AAC -

Plano de Atividades 2020



CAPITULO IIl - RECURSOS FINANCEIROS E HUMANOS DISPONIVEIS

3.1.Recursos Financeiros
3.1.1. Or¢camento

A AAC dispde de autonomia financeira o que significa que a expressdo financeira da respetiva atividade se
materializa com referéncia a um Orgamento privativo onde sdo inscritas, por categoria econdmica, previsoes,
quer de recursos, quer das respetivas aplicacoes.

O n.2 4 do artigo 66.2 dos Estatutos da AAC, Decreto-Lei n.2 47/2019 de 28 de outubro, determina que o
Orcamento da AAC integra o Orcamento Geral do Estado, o que é reforcado pelo n.2 4 do artigo 3.2 da Lei de
Enguadramento Orcamental, Lei n.2 78/V/98, de 7 de dezembro, que diz que integram o Orcamento do Estado
os orgcamentos dos servicos e fundos auténomos, dos servicos e fundos com autonomia financeira, dos
institutos publicos e quaisquer outros organismos publicos com autonomia financeira e que nao tenham
natureza, forma e designacdo de empresa publica, excluindo as entidades com autonomia financeira
classificadas em “encargos gerais da nacao”.

Ao abrigo do disposto no n.2 3 do artigo 10.2 da Lei n.2 78/V/98, de 7 de dezembro, na elaboracdo do
Orcamento deve ser utilizada a estrutura dos cédigos de classificacdo das receitas e das despesas, definida
pelo Decreto-Lei.

Neste contesto, na elaboracdo do Orcamento da AAC para 2020 foi utilizada a estrutura dos cddigos de
classificacdo das receitas, das despesas, dos ativos ndo financeiros, dos ativos e passivos financeiros, conforme
a estruturacdo e especificacdo definidos no Decreto-Lei n2 37/2011 de 30 de dezembro.

O Orcamento da AAC para 2020 tem por base os valores apurados nos registos contabilisticos até 30 de agosto
de 2019, atualizados com pressupostos para comportar a atividade da AAC na execucdo do Plano de Atividades
para o ano 2020. Entre esses pressupostos consideram-se os Objetivos Operacionais definidos para o ano 2020
com as atividades e a¢les associadas, assim como o staff dos trabalhadores previsto para a execugao dos
mesmos.

O Orgcamento da AAC para o ano 2020 encontra-se apresentado no Anexo A.

3.1.2. Linhas Orientadoras do Orgamento

As principais linhas orientadoras do Orcamento da AAC para 2020 s3o as que se enunciam:

= Sustentabilidade or¢camental, através de um modelo de gestdo orientado para o equilibrio entre as
receitas e despesas;

= Prudéncia nas decisdes com repercussdes financeiras, tendo em conta o ambiente envolvente de
incerteza;

= Compromisso de boa execug¢do orcamental e financeira relativamente a previsGes de execucdo
orcamental (receita e despesa);

= A contengdo e o controlo das despesas para uma gestdo racional dos recursos disponiveis;
= Medidas inovadoras para proporcionar o melhor desempenho da instituicao;

= Cumprimento da legislacdo vigente aplicavel na execucdo orcamental;
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= Reforgo da qualidade da informacao financeira, garantindo as suas principais caracteristicas, a saber:
- Compreensibilidade na andlise;
- Relevancia para a tomada de decisao;
- Confiabilidade para representacao rigorosa da situacao;
- Integralidade, dentro dos limites de materialidade e custo;
- Comparabilidade para garantir a corre¢ao na andlise;
- Tempestividade para obter informacado confidvel e oportuna para a decisao.

Outras orientagbes serdo conhecidas com a publicacdo do Decreto-Lei que definird as normas e os
procedimentos necessarios para a execuc¢ao do Orcamento do Estado para o ano 2020.

3.1.3. Afetagao prevista dos Recursos Financeiros

O Orcamento da AAC para o ano 2020 respeita o equilibrio entre as receitas e despesas e prevé, em termos
globais, a arrecadag¢do da receita no valor 525.621.951 CVE, sendo o mesmo montante a ser executado em
despesa.

A sintese do Orcamento do ano 2020, por rubricas das Receitas e Despesas, assim como a comparacao com o
Orgcamento do ano 2019, encontra-se apresentada na tabela 5.

Tabela 5 — Sintese Orgamental em 2020 e 2019, em CVE

Orgcamento de Funcionamento Variagao, %
RECEITA 525.621.951 311.365.643 69%
Taxas de Regulagdo 96.500.855 83.551.142 15%
Participagdo FIR 140.560.415 117.448.450 20%
Taxa de Seguranca Aeroportudria 54.797.919 91.257.630 -40%
Taxas de Servigos 7.500.000 12.000.000 -38%
Saldos exercicios anteriores - 7.108.421 N.A.
Dividas do Estado para com AAC 226.262.762 - N.A.
DESPESA 525.621.951 311.365.644 69%
Pessoal 189.611.172 181.888.368 4%
Aquisicdo de Bens e Servigos 114.459.442 91.841.094 25%
Transfer. p/Organismos Internacionais 26.575.600 27.905.000 -5%
Outras despesas 3.288.367 2.008.880 64%
Activos Nao Financeiros 191.687.370 7.722.302 2382%

Receitas

De acordo com a previsao das Receitas realizada, as verbas provenientes das Dividas do Estado para com AAC
deverdo contribuir para o Or¢gamento do ano 2020 em 43%.

Entre as receitas préprias provenientes de presta¢do de servigos do ano 2020 destacam-se as Taxas da FIR
Oceanica do Sal, que representam 27% no total das receitas previstas, seguida pelas Taxas da Regulagdo com
18 % e as Taxa de Seguranga com 10%. As Taxas de Servigos contribuirdo para as receitas previstas do ano
2020 com 2% do total.
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Figura 2 — Receitas Orgamentadas para 2020, por rubricas, %
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A AAC prevé arrecadar o montante de 299.359.189 CVE das receitas préprias provenientes exclusivamente de
prestacao de servicos no dominio da regulacdo da aviacao civil no decorrer do ano 2020, nos termos do
disposto no artigo 682 do Decreto-lei n.2 47/2019, de 28 de outubro.

Representa o maior peso entre as receitas do ano a participagdo em 5% das receitas da Regido de Informagdo
de Voo Oceanica do Sal (FIR Oceanica do Sal), com aproximadamente 141 mil contos, 20% superior ao
Orcamento do ano 2019, na sequéncia da tendéncia constatada de aumento dos sobrevoos do espaco aéreo
de Cabo Verde.

A Taxa de Regulacdo, segunda componente das receitas proprias da AAC, é estimada em 97 mil contos,
representando acréscimo de 15% em comparacdo com o ano anterior.

A Taxa de Seguranca Aeroportudria (TSA), estimada em 55 mil contos, representa uma significativa diminuicdo
em 40% em comparag¢do com o ano 2019, na sequéncia da alteracdo legislativa® introduzida com efeitos a
partir de 01 de janeiro de 2019, que prevé a alteracdo dos componentes da TSA ligados a seguranca da aviagao
civil.

E expectavel a rececdo em 2020 pela AAC do montante de 226.262.762 CVE, constituido por i) divida do Estado
referente ao remanescente de acerto de contas (produto do acordo tripartido assinado entre a AAC, a ASA e
o Governo, cujo termo encontra-se depositado junto a DGT - Ministério das Finangas), no valor 49.577.422
CVE e ii) dividas da TACV assumidas pelo Estado, no ambito da reestruturacdo da empresa, no valor de
176.685.340 CVE.

Despesas

De acordo com a previsdo das Despesas realizada, as duas principais rubricas das despesas da Agéncia sao
Despesas com o Pessoal e Ativos ndo financeiros, que totalizam 73%, representando cada uma cerca de 36%
no total do Orgamento do ano 2020. A rubrica Aquisicdo de Bens e Servigos representa cerca de 22% do
Orgcamento e as rubricas Transferéncias para Organismos Internacionais® e Outras despesas representam 5%
e 1% do total, respetivamente.

2 Decreto-Lei n? 46/2018 de 13 de agosto, que procede a primeira alteracdo ao Decreto-Lei n.2 2/2015, de 6 de janeiro, que
regulamenta o regime juridico de entrada, permanéncia, saida e a expulsdo de estrangeiros do territério cabo-verdiano, bem como
a sua situagdo juridica

3 Quotas a organismos internacionais: ICAO, BAG, BAGASOO e CAFAC

32 AAC - Plano de Atividades 2020



Figura 3 — Despesas Or¢gamentadas para 2020, por rubricas, %
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Para o exercicio de 2020 a rubrica “Pessoal” foi orcada em aproximadamente 190 mil contos, 4% superior ao
Orcamento do ano 2019, na sequéncia da previsao de efetivacdao de novas contrata¢des de técnicos para o
guadro do pessoal da AAC, da progressao profissional dos trabalhadores e da sua reclassificagdo, prevista com
planeada entrada em vigor no novo PCCS da AAC no ano 2020.

A rubrica “Ativos ndo financeiros” com orcamento de cerca de 192 mil contos prevé, essencialmente, os
investimentos a serem realizados no decorrer do ano 2020 nas instalacdes préprias da AAC na Cidade da Praia,
assim como nas instalacdes da Delegacdo da AAC na ilha do Sal, com sede em Espargos.

A rubrica “Aquisicdo de bens e servicos” orcada em aproximadamente 114 mil contos, representa significativo
aumento na ordem de 25% em relagdo ao Orgamento de 2019, na sequéncia da previsdo de i) reforco da
rubrica DeslocacOes e Estadias como resultado do aumento das ag¢des de certificacdo, licenciamento e
supervisdo relacionados com a implementacdo do Hub aéreo na ilha do Sal, ii) aumento do valor da rubrica
Trabalhos Especializados, nomeadamente relacionados com a consultoria externa para elaboracdo de
Procedimento de supervisdo da assisténcia em escala, iii) aumento dos custos de publicacdo dos regulamentos,
devido a previsdo de aumento significativo da producdo normativa e iv) aumento das despesas com a
promogdo da Agéncia.

A rubrica “Transferéncias para Organismos Internacionais” or¢ada em aproximadamente 27 mil contos,
representa uma diminuicdo em 5% em relagdo ao Or¢gamento do ano anterior, que se deve, essencialmente, a
variacdo cambial favoravel prevista para o ano 2020.

O aumento em 64% da rubrica Outras Despesas, orgada para o ano 2020 com valor aproximadamente 3,3 mil
contos devem-se, essencialmente, a previsdao das despesas inerentes com indemnizagGes por fim de contrato.
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3.2.Recursos Humanos

A AAC dispde de quadro de pessoal préprio. Ao abrigo do Art.2 62 dos Estatutos da AAC, aprovados pelo
Decreto-Lei n2 47/2019 de 28 de outubro, o pessoal da AAC encontra-se sujeito ao regime do contrato
individual de trabalho, sendo abrangido pelo regime da previdéncia social dos trabalhadores por conta de
outrem.

O recrutamento do pessoal da AAC encontra-se sujeito a concurso publico e obedece aos principios
estabelecidos no Artigo 742 da Lei n2 14/VI111/2012, de 11 de julho (republicada).

Os direitos, garantias e deveres dos trabalhadores do quadro de pessoal da AAC encontram-se definidos no
Estatuto do Pessoal, que se encontra desenvolvido e pormenorizado por Regulamentos Internos, com
observancia das disposi¢oes legais imperativas do regime de contrato individual de trabalho.

Na evolucao dos Recursos Humanos da AAC durante os Ultimos anos constata-se a tendéncia de um continuo
aumento do numero total de efetivos com vinculo a entidade, o que se justifica com a necessidade de dotar o
guadro de pessoal do nimero de colaboradores que possibilite o prosseguimento dos objetivos e da missao
da organizacdo enquanto entidade reguladora do sector.

Figura 4 — Evolugdo dos Recursos Humanos da AAC no Periodo 2014-2020
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Para o ano de 2020 prevéem-se novos desafios para AAC em matéria de Recursos Humanos, bem como o
recrutamento de mais técnicos com o intuito de dotar a AAC dos recursos humanos em nimero e qualificagao
adequados a prossecucdo da sua missdo.

Com recurso ao procedimento de avaliacdo da forca de trabalho (Workforce Evaluation), conjugado com
anadlises levadas a cabo junto de cada area, foram identificadas necessidades diversas no que diz respeito ao
reforco de pessoal, que traduzir-se-do num total de cinco novas contratacdes.

As necessidades de pessoal refletidas neste Plano de Atividades resultam sobretudo da previsao das atividades
indispensaveis a concretizagao da missdao da AAC, com pendor para fun¢des técnicas, conforme apresentado
na Tabela 6.
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Tabela 6 — Previsdo das contratagdes do Pessoal no decorrer do ano 2020

Ano 2020
Pessoal Técnico |Pessoal Inspetivo

Unidade Organica

Area de Sistemas de Informacdo 1

Area Administrativa e Financeira 1

Area de Aeronavegabilidade 1

Area de Medicina Aerondutica 1

Area de Seguranca e Facilitagdo 1
TOTAL 3 2

= 1 (um) inspetor para a Area de Aeronavegabilidade, considerando o volume de trabalho com a que area

se depara, tendo em conta o crescimento das operagdes no setor;

* 1 (um) inspetor para a Area de Seguranca e Facilitagdo, igualmente por motivos que se prendem ao
volume de trabalho superior a capacidade de resposta atual da drea;

* 1 (um) técnico para a Area de Sistemas de Informacdo, permitindo assim que a AAC melhore a sua
capacidade de resposta e de suporte interno no que concerne as Tecnologias da informacdo e
comunicagao;

» 1 (um)técnico paraa Area Administrativa e Financeira, considerando o acréscimo de volume de trabalho
gerado pela assuncdo de atividades outrora terceirizadas, bem como a necessidade de segregacdo de
fungdes.

* 1 (um) técnico para a Area de Medicina Aeronautica, considerando a vaga que se prevé abrir em 2020.

De realcar que os processos de recrutamento e selecdo, iniciados no ultimo trimestre de 2019, apenas serao

concluidos em 2020, esperando-se que culminem com a contratacdo de mais cinco colaboradores.

Com a concretizacdo das contratacGes previstas para 2020 e o inicio de fungdes no primeiro trimestre do ano
dos técnicos cujos processos de recrutamento e sele¢do foram iniciados em 2019, prevé-se o seguinte quadro
de pessoal no ano de 2020:

Tabela 7 — Previsao de Quadro de Pessoal para 2020

Grupo Profissional | Total 2019 | Contratagdes | Saidas Total 2020
Dirigentes 3 0 0 3
Coordenadores 11 0 0 11
Inspetores 17 2 1 18
Técnicos Superiores 14 7 0 21
Administrativos 5 0 0 5
Auxiliares 5 0 0 5

Total | 55 | 9 | 1 | 63

Do total de 63 colaboradores em servigo previstos para o ano 2020, cinco atualmente encontram-se ausentes
em licenga sem vencimento e uma colaboradora entrara para a situacdo de pré-reforma em 01 de janeiro de
2020, o que implicarad a suspensdo do seu vinculo até ao momento de preenchimento dos requisitos para
aposentacdo. Deste modo prevé-se que em 2020 estardao em efetividade de fungdes 57 colaboradores.

A previsdo do pessoal no ativo para o ano 2020, por grupo profissional, pode ser consultada na Tabela 8.
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Tabela 8 — Previsdo do pessoal no Ativo em 2020

Grupo Profissional Total Auséncias Total Ativos Observagdo
Dirigentes 3 0 3
Coordenadores 11 0 11
Inspetores 18 4 14 Licenga s/ vencimento
Técnicos Superiores 21 1 20 Licenga s/ vencimento
Administrativos 5 0 5
Auxiliares 5 1 4 Pré-reforma

(o))
w
(e)]
(6]

Total 7
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CAPITULO IV — MONITORIZAGAO DA EXECUGAO DO PLANO DE ATIVIDADES DO ANO 2019

4.1.Modelo da avaliag¢do da execugdo do Plano de Atividades da AAC do ano 2020

O Plano das Atividades da AAC serda implementado sob a coordenagdo geral do Conselho de
Administra¢ao da AAC, apoiado pelo Gabinete de Planeamento, Auditoria e Qualidade.

As atividades a desenvolver no dmbito do Plano das Atividades serdo implementadas por Areas e
Gabinetes da Agéncia de Aviacdo Civil identificados como responsaveis pela execug¢do das atividades
nas tabelas apresentadas no Capitulo Il.

Para que seja possivel uma avaliacdo objetiva do desempenho das atividades da AAC, programadas para
o Periodo Estratégico 2020-2024, foi definida uma ponderacdo para cada um dos quatro Objetivos
Estratégicos, que se encontra apresentada na Tabela abaixo.

Tabela 9 — Ponderacdo dos Objetivos Estratégicos

N2 Objetivo
Estratégico
Peso 30% | 30% | 20% | 20% 100%

‘OE1‘0E2‘0E3‘0E4‘ Total

Para cada um dos Objetivos Operacionais definidos para o ano 2020 no seguimento dos Objetivos Estratégicos
foi igualmente atribuida a ponderacdo de forma a que as ponderagdes atribuidas aos Objetivos Operacionais
dentro de cada objetivo estratégico totalizam 100%.

No Plano das Atividades para o ano 2020, a cada um dos Objetivos Operacionais encontram-se associados as
atividades/acdes necessarias ao seu cumprimento e definidas as metas a serem alcancadas, os indicadores de
desempenho para as metas a atingir, o cronograma de execugao, assim como as responsabilidades pela sua
execucdo, o que posteriormente permitird a realizacdo da monitorizacdo continua do desempenho da
instituicao.

Sendo assim, na fase de avaliacdo da execugdo das atividades, dentro de cada Obijetivo Estratégico e em
associagdo com os respetivos Objetivos Operacionais e correspondentes atividades e indicadores, a
classificacdo dos resultados refletira o grau de execucgdo face a meta estabelecida.

A cada uma das metas é atribuida uma ponderacado especifica, dentro de cada objetivo operacional, de forma
a que as ponderacdes atribuidas aos indicadores/metas dentro de cada objetivo operacional totalizam 100%.

Para as atividades/a¢des cujas metas ndo sdo possiveis quantificar antecipadamente ou cuja realizagdo
depende de agentes externos as metas sdo definidas como metas ndo quantificaveis (MNQ).

No que diz respeito as metas ndo quantificaveis (MNQ) cuja realizagdo depender de agentes externos, nao foi
considerada nenhuma ponderacao, constando estas como Nao Aplicavel (N.A.).

No caso da ndo existéncia de solicitagdes externas que permitam a execucdo destas atividades, as mesmas nao
serdo consideradas para o cOmputo do universo das atividades concorrentes para a analise do desempenho
global da AAC. Por outro lado, caso estas atividades serdo concretizadas, o seu grau de realiza¢do Unico sera
de 100%. Em qualquer dos casos, na fase de avaliagdo das atividades, o desempenho global da AAC,
guantitativamente, ndo sera alterado.

Os objetivos e correspondentes atividades, as metas, os indicadores de desempenho e o cronograma de
execucdo, enunciados no Plano das Atividades para o ano 2020 serdo reforcados com os Planos das Atividades
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Sectoriais para o ano 2020, destinados a concretizar as iniciativas estratégicas e operacionais da Instituicao,
por sector. A consulta dos Planos das Atividades Sectoriais para o ano 2020 serd restrita aos colaboradores da
AAC.

4.2. Intervenientes no processo de monitoriza¢do

A monitorizagdo da execugdo do Plano de Atividades do ano 2020 consistirda em continua analise e
avaliacdo do cumprimento dos objetivos definidos e da realizacdo das atividades, de modo a
acompanhar a evolucao dos mesmos e permitir a identificacdo dos reais ou potenciais desvios, problemas
ou riscos que possam afetar a execucdo do Plano de Atividades, possibilitando a introducao atempada das
medidas da sua mitigacao.

A monitorizagdao da execugao do Plano de Atividades do ano 2020 abrangera o continuo e sistematico
acompanhamento da execuc¢do operacional e financeira das atividades.

0O acompanhamento da execucdo financeira das atividades previstas no Plano de Atividades do ano 2020 sera
assegurado pela Area Administrativa e Financeira, que tem a funcdo de organizar e controlar a execucdo dos
instrumentos previsionais.

No que se refere a fiscalizacdo e controlo da execu¢do orcamental, o Fiscal Unico e o Tribunal de Contas
exercerdo as suas competéncias neste sentido.

O acompanhamento da execu¢do e a monitorizacdo operacional das atividades serdo coordenados pelo
Gabinete de Planeamento, Auditoria e Qualidade, que tem a func¢do de i) coordenar a integracdo e
monitorizacdo da atuacdo das diversas dreas da AAC com vista ao cumprimento das politicas, metas e projetos
estabelecidos e ii) garantir a articulagdo institucional e assegurar a mensuracgdo, avaliacdo e divulgacdo das
atividades da AAC, estimulando o alinhamento destas com os Objetivos Estratégicos.

Ao nivel operacional, os Coordenadores das Areas e dos Gabinetes (Grupo Operacional) serdo responsaveis
por monitorar a execucdo das atividades e identificar as medidas necessdrias para correcdo de eventuais
desvios e desenvolver novas iniciativas no sentido de cumprimento dos objetivos definidos.

Como implicito, serdo os Coordenadores das Areas e dos Gabinetes os principais responsaveis pela
implementacdo e monitorizacdo das atividades definidas sob a sua responsabilidade, que serdo apoiados
tecnicamente pelo Gabinete de Planeamento, Auditoria e Qualidade.

4.3. Mecanismo de Seguimento e Monitoriza¢do

A monitorizacdo do desempenho da AAC na execucdo das atividades constantes no Plano de Atividades do ano
2020 prevé acompanhamento, com periodicidade trimestral, dos componentes:

- Evolugdo das metas definidas, por Objetivos Estratégico e Operacional;

- Evolugdo das metas definidas por cada uma das Unidades Organicas;

- Grau de execugao das principais atividades programadas a nivel da Institui¢do;

- Grau de execugado de planos de atividades de cada uma das Unidades Organicas;

- Atualizagdo e analise do Painel de indicadores.
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Os resultados da monitorizagdo trimestral fardo parte do Relatdrio sumario da Execugdo trimestral, que
apresentara a evolug¢do dos indicadores e do grau de execugdo das atividades, os eventuais desvios e as
medidas implementadas para a sua mitigacdo. O referido Relatdrio ira ser apresentado e analisado nas
Reunides Regulares do Grupo Operacional da AAC.

O reporte regular sera concretizado através do Relatério de Avaliacdo e Monitorizacdo Anual, que integrard os
seguintes documentos:

= Um sumario executivo, que permitird uma rapida leitura da evolucdo das metas e dos principais
indicadores do Plano Estratégico 2020-2024 e do Plano das Atividades para 2020;

= Um relatério de avaliacao final, que ird conter:
- O reporte por diferentes objetivos, atividades e indicadores definidos no PA 2020;
- O painel dos Indicadores de apoio a gestao;
- A execucdo das principais atividades com a identificacdo dos resultados alcancados;
- Oacompanhamento das acdes de todas as unidades, identificando resultados e graus de execucao;
- As atividades realizadas que ndo tinham sido programadas;

- Riscos identificados e acdes de mitigacdo desenvolvidas.

Para a eficaz implementacdo do processo de Seguimento e Monitorizacdo preve-se a criacdo a nivel da
instituicdo das seguinetes condicdes:

- Implementacdo das Reunides regulares de Equipa (Grupo Operacional) para, entre outros, alinhar,
sincronizar e coordenar as acdes a nivel da AAC, acompanhar as atividades em curso, reportar os
progressos realizados, analisar as questées em rdpida evolucdo no sentido de antever os eventuais
problemas e promover a resolugdo dos mesmos;

- Implementacao do procedimento funcional de feedback para ajustamento das acées em tempo util, no
caso de identificacdo dos desvios e para auxilio e aconselhamento aos Coordenadores das unidades
organicas;

- Promocgdo da cultura de “lideranca participativa”, que implica o envolvimento da equipa na gestdo da
Instituicao.

Para monitorizacdo da execucdo do Plano das Atividades do ano 2020 serd desenvolvido o Work Plan (plano
de trabalho), com recurso ao MS Project. A ferramenta, gerida pelo Gabinete de Planeamento, Auditoria e
Qualidade, sera disponibilizada numa pasta na rede interna da AAC para consultas e acompanhamento pelos
Coordenadores dos Gabinetes e das Areas.

Perspetiva-se ainda a utilizacdo de uma Plataforma de Business Analytics ou de outro software a ser
desenvolvido para o efeito, como solugdo de apoio para a recolha regular dos dados de diversas fontes
(operacionais, financeiros e a nivel dos indicadores de desempenho) e, sobretudo, para potenciar a utilidade
da informacgdo recolhida para suportar os processos de decisao.

No processo de Monitorizacdo as Unidades Organicas (Grupo Operacional) sdo em simultaneo os fornecedores
e utilizadores dos dados e sdo responsaveis pelo valor estratégico dos mesmos. Dai é crucial a colaboragao
entre as diferentes Unidades Organicas e o Gabinete de Planeamento e Monitorizagdo para o processo de
Monitorizacdao bem-sucedido.
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Anexo A

Orcamento de Receita da AAC para o ano 2020

Classificagao Designacgao de Orgamento
Orgamental Receita 2020
01 Receitas
01.04 Outras Receitas 299.359.189
01.04.02 Venda de bens e servigos 299.359.189
01.04.02.02 Taxas de prestagao de servigos 299.359.189
01.04.02.02.01 Prestagado de Servigos 299.359.189
01.04.02.02.01.09.09  |Outras Taxas 299.359.189
01.04.02.02.01.09.09.01 |Taxas de emissao, averbamento e revalidagao licengas 2.500.000
01.04.02.02.01.09.09.02 |Servigos de Exames aeronauticos
01.04.02.02.01.09.09.03 |Taxas por Servigos (aprovagdes/autorizagdes) 5.000.000
01.04.02.02.01.09.09.04 [Outros
01.04.02.02.01.09.09.05 |Cadernetas
01.04.02.02.01.09.09.06 |Participagdo Receitas FIR 140.560.415
01.04.02.02.01.09.09.07 |Taxas de Regulagao 96.500.855
01.04.02.02.01.09.09.08 |Taxa de Seguranga 54.797.919
TOTAL RECEITAS CORRENTES 299.359.189
Dividas do Estado para com a AAC 226.262.762
Remanescente de acerto de Contas com o Estado 49.577.422
Dividas TACV assumidas pelo Estado 176.685.340
TOTAL RECEITAS 525.621.951
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Anexo A (Continuacdo)
Orcamento de Despesa da AAC para o ano 2020

Clliiisrigt:iiio Despesas Orcamento 2020
02.01 DESPESAS COM PESSOAL 189.611.172
02.01.01 REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES 171.866.011
02.01.01.01 Remuneragdes e abonos 108.442.628
02.01.01.01.01 Pessoal do quadro especial 11.780.000
02.01.01.01.02 Pessoal do quadro 78.556.176
02.01.01.01.03 Pessoal contratado 13.906.452
02.01.01.01.04 Pessoal em regime de avenga 1.440.000
02.01.01.01.05 Pessoal estagiario 2.760.000
02.01.01.02 Abonos variaveis ou eventuais 52.138.199
02.01.01.02.02 Subsidios Permanentes 29.937.248
02.01.01.02.03 Despesas de representacao 302.400
02.01.01.02.05 Horas extraordinarias 0
02.01.01.02.06 Alimentag&o e alojamento (ajudas de custo) 9.575.000
02.01.01.02.07 Formagéo (Interna e Industria) 12.323.551
02.01.01.02.05 Oufros suplementos e abonos
02.01.01.03 Dotagéo provisional 11.285.184
02.01.01.03.01 Aumentos salariais 0
02.01.01.03.02 Recrutamentos e nomeacdes 5.051.736
02.01.01.03.03 Progressoes 465.318
02.01.01.03.04 Reclassificagdes (implementagdo PCCS) 3.929.700
02.01.01.03.05 Reingressos 1.838.430
02.01.01.03.06 Promogdes 0
02.01.02 SEGURANCA SOCIAL 17.745.161
02.01.02.01 Seguranca social dos agentes do Estado 17.745.161
02.01.02.01.01 Confribuigbes para a seguranga social 17.515.301
02.01.02.01.04 Seguro acid. de frab e doengas profissionais 229.860
02.01.02.01.09 Encargos diversos de seguranca social 0
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Anexo A (Continuacdo)

Orgcamento de Despesa da AAC para o ano 2020

C;isri?:ii:o Despesas Orcamento 2020
02.02 AQUISIGOES DE BENS E SERVIGOS 114.459.442
02.02.01 AQUISICAO DE BENS 3.349.488
02.02.01.00.04 Roupa, vestuario e calgado 0
02.02.01.00.05 Material de escritrio 936.000
02.02.01.00.00 Livros e documentacéo técnica 240.000
02.02.01.01.01 Artigos honorfficos e de decoragédo 168.000
02.02.01.01.02 Combustiveis e lubrificantes 1.093.488
02.02.01.01.03 Material de limpeza, higiene e conforto 672.000
02.02.01.01.04 Material de conservagéo e reparagéo 240.000
02.02.01.01.09 Outros bens 0
02.02.02 AQUISICAO DE SERVICOS 111.109.954
02.02.02.00.01 Rendas e alugueres 10.800.000
02.02.02.00.02 Conservagdo e reparagao de bens 756.000
02.02.02.00.03 Comunicagdes 3.778.234
02.02.02.00.04 Transportes 900.000
02.02.02.00.05 Agua 1.200.000
02.02.02.00.06 Energia elécfrica 1.560.000
02.02.02.00.07 Publicidade e propaganda 4.326.000
02.02.02.00.08 Representagdo dos servigos 180.000
02.02.02.00.09 Deslocagbes e estadas 24.659.500
02.02.02.01.00 Vigilancia e seguranga 1.965.600
02.02.02.01.01 Limpeza, higiene e conforto 1.954.620
02.02.02.01.02 Honorarios 900.000
02.02.02.01.03 Trabalhos especializados 57.590.000
02.02.02.09.09 Outros servigos 540.000
02.06 TRANSFERENCIAS 26.575.600
02.06.02 ORGANISMOS INTERNACIONAIS 26.575.600
02.06.02.01 Correntes 26.575.600
02.06.02.01.01 Quotas a organismos internacionais 26.575.600
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Anexo A (Continuacdo)

Orgcamento de Despesa da AAC para o ano 2020

Céi?;g‘;:iio Despesas Orcamento 2020
02.08 OUTRAS DESPESAS 3.288.367
02.08.01 SEGUROS 1.212.880
02.08.01.01 Seguro automével obrigatorio 350.880
02.08.01.02 Seguro de viagem 862.000
02.08.02 OUTRAS DESPESAS 2.075.487
02.08.02.01 Patrocinios sociais 0
02.08.02.02 Compensacdes 2.075.487
02.08.08 DOTAGAO PROVISIONAL 0
02.08.08.01 Despesas néo especificadas 0
03.01 ACTIVOS NAO FINANCEIROS 191.687.370
03.01.01 ACTIVOS FIXOS 185.560.628
03.01.01.01 Edificios e outras construcdes 180.765.628
03.01.01.01.03 Edificios para escritorios 180.765.628
03.01.01.02 Maquinaria e equipamento 4.795.000
03.01.01.02.01 Equipamento de transporte 0
03.01.01.02.02 Ferramentas e utensilios 1.300.000
03.01.01.02.03 Equipamento administrativo 3.495.000
03.01.04 RECURSOS NATURAIS 6.126.743
03.01.04.04 Activos intangiveis ndo produzidos 6.126.743
03.01.04.04.01 Propriedade industrial e outros direitos 0
03.01.04.04.02 Aplicagdes informaticas 6.126.743

TOTAL DESPESAS 525.621.951
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