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NOTA PREVIA

O presente Relatério de Regulagdo esta dividido em 4 capitulos e tem como principal objetivo apresentar,
de forma clara e concisa, os resultados das atividades de regulacdo desempenhadas pela Agéncia de
Aviacdo Civil durante o ano de 2018, tendo como linha orientadora os objetivos estratégicos da instituicao
definidos para o triénio 2017-2019.

Por outro lado, este relatdrio visa cumprir com a obrigacdo estatutaria prevista no n.2 1 do artigo 68.2 dos
Estatutos, que diz que a AAC deve elaborar e enviar ao Governo e a Comissao Especializada competente
da Assembleia Nacional, um relatério anual sobre as suas atividades de regulacdo nos termos definidos
por lei, relatério esse que, também, deve ser alvo de publicagado.

O Capitulo I, que constitui a nota introdutdéria do documento, apresenta uma breve caracterizagcdo e
evolugdo do sector de transporte aéreo nacional e internacional durante o ano 2018. No mesmo capitulo,
faz-se ainda a caracterizacdo da Agéncia, com destaque para os valores, a missdo e a visdo, com o
propdsito de se fazer a ponte entre os objetivos estratégicos definidos para o triénio 2017-2019, conforme
definido no Plano Estratégico, com os principais objetivos operacionais definidos no Plano de Atividades
para o ano 2018.

O Capitulo Il apresenta detalhadamente a informacdo relativa ao grau de execuc¢do do Plano de Atividades
do ano de 2018, constituindo, dessa forma, um instrumento de comunica¢do aos Orgdos de Soberania, as
Entidades Reguladas e a Sociedade Civil sobre as atividades desenvolvidas pela Agéncia no decurso do
ano, cumprindo assim os principios de transparéncia e partilha de informacdo consagrados nos seus
Estatutos. Os dados sobre a regulacdo do setor sdo apresentados em 7 dreas distintas de atuacao,
nomeadamente: relagdes internacionais, produ¢do normativa e regulamentar, navegacdo aérea e
aerédromos, seguranca e facilitagdo, seguranca operacional, regulacdo econdémica e defesa dos
consumidores, incluindo a protec¢do do passageiro.

No Capitulo Il faz-se um balango das atividades executadas através da demonstragao qualitativa e
guantitativa dos resultados alcangados nos objetivos operacionais definidos no Plano de Atividades para
0 ano de 2018, para cada uma das areas de interveng¢ao da AAC, em articulagdo direta com os objetivos
estratégicos definidos para o triénio 2017-2019.

Para finalizar o relatério, no Capitulo IV faz-se uma abordagem do estado da regula¢do do sector aéreo
em cada uma das dreas de atuagao da AAC, analisando, em termos globais, os resultados alcangados
durante o ano de 2018 face aos objetivos e metas previamente tragados, além de se fazer uma andlise
aos desvios verificados e ao desenvolvimento de medidas para reforgar positivamente o desempenho.
Conclui-se o relatério com a identificagdo da necessidade da AAC melhorar e promover os indices de
eficacia no desempenho das suas atividades, por forma a cumprir com a principal missdo da sua criacdo.
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CAPITULO | - INTRODUCAO

1.1. Andlise Conjuntural do Setor

Conjuntura Internacional da Atividade do Transporte Aéreo

O sdlido crescimento do trafego de passageiros, demanda moderada pelo transporte de carga aérea e os
ganhos elevados das companhias aéreas continuaram a caraterizar os resultados da atividade do
transporte aéreo internacional em 2018.

De acordo com os dados preliminares da Organizagao da Aviac¢do Civil Internacional (ICAO), cerca de 4.3
mil milhdes de passageiros utilizaram o transporte aéreo durante 2018 para negdcios, turismo e visitas a
familiares e relativos, registando um crescimento de 6,1% a nivel global face ao ano anterior (4.1 mil
milhGes) e as projecdes apontam que em 2040 o numero de passageiros devera ascender a 9.3 mil
milhoes.

A nivel mundial, no ano 2018, o numero de partidas de aeronaves atingiu 38 milhGes (37 milhGes em
2017) e o trafego de passageiros, em termos de Passageiros-Quilémetros pagos (RPK!), atingiu
aproximadamente 8.2 mil milhGes de RPKs, registando um sdlido crescimento na ordem de 6,7%, embora
inferior ao registado no ano precedente (7,9% em 2017).

No ano 2018, de acordo com organizacdo Aviation Safety Network (ASN), foram registados 15 acidentes
fatais (12 envolvendo voos de passageiros e 3 - voos de carga)?, resultando em 556 mortes. Em 2017,
considerado o mais seguro da histdria da aviagdo comercial, a ASN registrou 10 acidentes com 79 vidas
perdidas (44 entre passageiros e tripulantes e 35 de pessoas em terra), nenhum deles envolvendo linhas
comerciais regulares.

Figura 1 — Estatistica de acidentes de aviagdo em 2018
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Fonte: Aviation Safety Network

1 RPK — Revenue Passenger-Kilometers
2 As estatisticas da ASN baseiam-se em todos os acidentes aéreos fatais em todo o mundo (voos de passageiros e de carga),
envolvendo aeronaves civis, cujo modelo basico foi certificado para transportar 14 ou mais passageiros
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Figura 2 — Estatistica de acidentes de aviagdo em 2018 (Continuagao)
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Fonte: Aviation Safety Network

Em 2018 mais da metade dos 1.4 mil milhGes de passageiros que elegeram os destinos turisticos
internacionais foram transportados por via aérea e cerca de 35% do comércio internacional, medido em
valor das mercadorias, foi transportado pelas aeronaves. Com efeito, mais de 90% das vendas diretas aos
consumidores finais efetuadas por Internet com entregas transfronteirigas realizaram-se por via aérea.

O crescimento da procura do transporte aéreo em 2018 diminuiu em comparacdo com a forte tendéncia
de alta observada em 2017. O estimulo das tarifas aéreas mais baixas para a demanda de viagens foi
reduzido devido ao aumento nos precos dos combustiveis nos ultimos dois anos, refletindo a moderagao
no ritmo de crescimento. No entanto, o crescimento do trafego aéreo permaneceu sélido em 2018,
sustentado pelas condi¢gdes econdmicas globais ao longo do ano. De acordo com as estimativas do Banco
Mundial (BM), apesar do ligeiro abrandamento, projeta-se que o crescimento real do Produto Interno
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Bruto (PIB) mundial em 2018 seja de 3% (+3,1% em 2017), entretanto, segundo as proje¢des o
crescimento econémico mundial apesar de permanecer constante, deve desacelerar gradualmente nos
préximos dois anos, em resposta a riscos negativos crescentes das perspetivas econdmicas. O estresse do
mercado financeiro, o crescente protecionismo comercial e o aumento das tensdes geopoliticas
continuam a obscurecer as perspetivas.

Trafego Internacional de Passageiros

A nivel mundial, o trafego internacional de passageiros em termos de RPK cresceu 6,4% em RPKs em 2018
(Figura 2), abaixo dos 8,4% registados em 2017, apresentando o seguinte crescimento do RPK, por regido
geografica: América Latina e Caribe (+6,6%), Asia/Pacifico (+7,3%), Médio Oriente (+4,7%), Europa (+6,7
%) América do Norte (+5,2%) e Africa (+6,5%).

Todas as regides registraram crescimento mais lento do que no ano passado, com excecdao de uma
melhora na América do Norte impulsionada por a economia mais forte dos EUA e a expansao internacional
continua das transportadoras canadenses. A regido transportou 12% dos RPKs mundiais e registrou uma
recuperacao dos 4,9 por cento em 2017 para 5,2 por cento em 2018.

Asia / Pacifico, o segundo maior mercado internacional com 30% de RPKs, permaneceu como o de
crescimento mais rapido. A regido Europa registrou o segundo maior crescimento, com 6,7%, e o maior
mercado internacional, com 37% de participagdo. Seguiu-se o crescimento de 6,6% e 6,5% na América
Latina / Caribe e Africa, que representaram a menor participagio de RPKs de 4% e 3%, respetivamente.
As operadoras do Oriente Médio gerenciavam 14% dos RPKs internacionais e se tornaram a regido de
crescimento mais lento, com um crescimento de 4,7%, impactado por varios fatores, como o ambiente
competitivo - hubs concorrentes e mais servigcos ponto a ponto, precos do petrdleo e tensées geopoliticas.

Figura 3 — Aumento do Trafego Internacional de Passageiros (em RPK) em 2018, por regido

WORLD: +6.4%

Fonte: ICAO
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Trafego Doméstico de Passageiros

A nivel mundial, o trafego doméstico de passageiros em operacdes regulares aumentou em 7,3% em 2018,
ligeiramente acima dos 7,1% em 2017. Essa tendéncia ascendente foi estimulada pelo fortalecimento da
procura doméstica por viagens aéreas na América do Norte, que representou 40% dos RPKs domésticos
mundiais. A regido demonstrou um aumento no crescimento de 3,7% em 2017 para 5,4% em 2018.

A regido Asia/Pacifico, o maior mercado doméstico do mundo com 42% de participagdo no trafego,
continuou com o crescimento sélido na ordem de 10,4%, devido a aumento da procura na india e na
China, na sequéncia do aumento do PIB per capita e da conectividade no transporte doméstico.

Companhias de baixo-custo (Low-cost)

As linhas aéreas low-cost mantiveram em 2018 um ritmo de crescimento maior que o crescimento médio
mundial e sua participacdao de mercado continuou a aumentar, tanto nas economias avancadas quanto
nas emergentes. Em 2018 as companhias low-cost transportaram cerca de 1.3 mil milhdes de passageiros,
aproximadamente 31% do total dos passageiros nas linhas de servicos regulares.

Em termos de quota de mercado, em 2018 a Europa representa 36% dos voos low-cost, seguida pela
América Latina/Caribe, América do Norte e Asia/ Pacifico com 35%, 30% e 29%, respetivamente.

Capacidade

A capacidade de transporte aéreo, expressa em numero de Assentos-Quildémetro disponiveis (ASK?),
aumentou em 2018 a nivel mundial em cerca de 6,4%. Na sequéncia disso a taxa de ocupacdo a nivel
mundial aumentou em 2018 em 0,9% e atingiu 0 maximo histdrico de 81,2%.

O Médio Oriente foi a Unica regido a registar um abrandamento da taxa de ocupacdo, na sequéncia da
tendéncia de desaceleracao do crescimento do trafego de passageiros.

A taxa de ocupacdo em 2018 variou por regido geografica, oscilando entre 70,8% em Africa e 83,4% na
América do Norte.

Carga Aérea

Apds a recuperagao acentuada do transporte de carga aérea em 2017, o crescimento do transporte de
carga aérea foi moderado em 2018, na sequéncia de enfraquecimento dos fatores que estimulam a
procura em consequéncia de tensdao comercial e o declinio das ordens de importagdo e exportagao.

O trafego de carga aérea em servicos regulares, expresso em Quildmetros por Toneladas de carga (FTK*),
cresceu moderadamente em 4,5% em 2018, comparado aos 9,5% registados em 2017.

Em 2018 o segmento internacional de trafego de carga representou 87% do transporte total de carga
aérea e registou um aumento de cerca de 4,6% (+ 10,3% em 2017).

A taxa de ocupacao de servigos de carga aérea internacional permaneceu em um nivel semelhante ao do
ano passado, em torno de 55%.

3 ASK - Available Seat Kilometers
4 FTK - Freight Tonne Kilometers
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Resultados financeiros das companhias aéreas

O preco médio do jet fuel, apesar de registar em 2018 um aumento em cerca de 31% em comparacao
com o 2017, manteve-se significativamente inferior ao registado nos dez anos precedentes a 2017.

Este facto, aliado ao sélido aumento do trafego, ajudou as companhias aéreas a manter os seus resultados
operacionais relativamente altos em 2018, ainda que num nivel ligeiramente inferior ao 2017.

E expectavel que o setor de aviagdo encerrard o ano 2018 com o resultado operacional de cerca de 57 mil
milhGes de ddlares americanos e uma margem de exploracado de 7%. Espera-se que os lucros liquidos para
a industria sejam de cerca 34 mil milhdes de délares americanos, sendo que quase metade disso é gerada
por transportadoras aéreas da América do Norte.

A desaceleracdo do crescimento econdmico global, prevista pelo Banco Mundial, pode causar moderacao
no crescimento do trafego aéreo e nos resultados financeiros da industria em 2019.

Conjuntura Nacional da Atividade de Transporte Aéreo

De acordo com o Banco de Cabo Verde (BCV), a economia cabo-verdiana registou em 2018 uma taxa de
crescimento de aproximadamente 5,5% (3,9% em 2017), alavancada pela procura das economias
parceiras de Cabo Verde, politica orcamental de consolidagdo das receitas e melhoria do ambiente do
negocio.

O BCV registou ao longo de 2018 uma inflacdo anual média em 1,3% (-0,8% no periodo homdlogo
anterior). De acordo com o relatdrio do conselho da administragdo do BCV de 2018, o preco de barril do
petrdleo de referéncia para Cabo Verde — brent aumentou 25,9% em 2018, para o valor médio anual de
69.6 dodlares dos EUA, impulsionado, sobretudo, pelo corte acima do programado da producdo da
Organizacdo dos Paises Exportadores de Petrdleo e seus parceiros, pelo anuncio e posterior efetivacdo de
sang¢Oes impostas ao Irdo pelos EUA e pela redugdo da producdo pela Venezuela.

Em 2018, na sequéncia do monopdlio de fato no mercado doméstico e do ajustamento da oferta por parte
da Binter CV, a produgdo de transporte aéreo no segmento nacional, expressa em ASK (Available seat
kilometres), recuou 28% em relagdo ao ano 2017 e situou-se em 105.306.241 ASK. A operagdo
internacional dos TACV registou em 2018 um incremento da oferta em termos de ASK na ordem dos
14,43% e passou para 760.533.569 ASK (650.750.569 ASK em 2017).

Em 2018 constata-se um aumento de passageiros no segmento das operagées domésticas (27%) em
termos do indicador RPK, em comparag¢do com o ano anterior, atingindo este parametro por segmento
doméstico de 53.331.000 RPK e 80.008.389 RPK em 2017 e 2018.

A taxa de ocupacgdo situou-se abaixo da média mundial (81,2%) e acima da média africana (70,8%),
atingindo 76% para as operagdes domésticas.

Em 2018 a operadora Binter Cabo Verde transportou nas operagdes domésticas regulares 421.695
passageiros (+ 34% de que em 2017).

Relativamente ao servico de assisténcia em escala (handling) foram assistidos durante o ano de 2018 pela
Cabo Verde Handling 15.970 aeronaves, menos 10,3% do que em 2017 (17.799).
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A Safeport Cape Verde, detentora de um contrato de concessdo para a exclusividade da “General &
Business Aviation” no Aeroportos Internacional Amilcar Cabral e Aeroporto da Praia Nelson Mandela,
assistiu 627 aeronaves da referida categoria durante o ano de 2018 (512 em 2017).

A Aviation Services (3.898) e a Cabo Verde Express (211), autorizadas a prestar o servico de Administragdo
e Supervisdo do Handling, durante o ano de 2018 assistiram juntas 4.109 (3.755 em 2017) aeronaves.

Relativamente as estatisticas aeroportudrias em Cabo Verde, os Graficos apresentados seguidamente
apresentam os dados das operacgdes realizadas nos aeroportos nacionais, discriminados por movimentos
(chegadas e partidas) de aeronaves, de passageiros (embarcado, desembarcado e transito) e de carga
(ndo inclui correios).

Em 2018 o trafego internacional de passageiros, representa cerca de 67,6% dos movimentos totais (65%
em 2017), enquanto que os movimentos domésticos representam cerca de 32,4% (35% em 2017).

Relativamente aos movimentos de aeronaves nos aeroportos nacionais, registou-se uma diminuicdo total
de 7,9% (cerca de 2,7 mil movimentos a menos de que em 2017). Esta diminuicdo deve-se,
essencialmente, a diminuigdo dos movimentos de aeronaves domésticas comerciais na ordem de 19,7%
(cerca de 3,9 mil movimentos a menos em comparagdo com o ano anterior), sendo que este facto se deve
a saida da TACV do mercado doméstico.

Figura 4 — Movimento de Aeronaves, Evolu¢do 2009-2018 (N2 de Movimentos)
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Fonte: ASA

Consequentemente, a categoria movimento de passageiros domésticos verificou uma diminuicdo de
trafego em 5,4%, tendo sido em 2018 movimentados 49.337 passageiros a menos em comparag¢do com o
ano de 2017.

O movimento de trafego de passageiros em operag¢des internacionais cresceu cerca de 6%, tendo sido em
2018 movimentados 103.425 passageiros a mais em comparagdao com o ano de 2017.

No cémputo geral, e pelo segundo ano consecutivo, ultrapassou-se a cifra dos 2,5 milhdes de passageiros
movimentados nos aeroportos nacionais.
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Figura 5 — Movimento de Passageiros, Evolu¢do 2009-2018 (N2 de Movimentos)
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Ja o transporte de carga em 2018 continuou a registar uma diminui¢cdao em termos homadlogos, em volume,
tanto no segmento doméstico como no internacional, de 58,9% e 21,6%, respetivamente.

O transporte de carga aérea no segmento doméstico tem tido uma tendéncia decrescente ao longo dos
ultimos anos, principalmente devido a redugdo no transporte de carga aérea doméstica, considerando a
estratégia comercial da Binter CV e a saida da TACV do mercado interno.

Figura 6 — Movimento de Carga, Evolugdo 2009-2018 (em Kg)

2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
=g DOMESTICO e==g=== |NTERNACIONAL
------- Linear (DOMESTICO) eeeeeee Linear (INTERNACIONAL)
Fonte: ASA

13 AAC - Relatério de Regulacdo 2018



1.2. Caracteriza¢do da AAC

A Agéncia de Aviagdo Civil (AAC) é uma entidade reguladora que tem por finalidade o desempenho de
atividades administrativas de regulacdo técnica e econdmica, supervisdo e regulamentacdo do sector da
aviacdo civil. A AAC é uma autoridade administrativa independente, de base institucional, dotada de
personalidade juridica, 6rgaos, servicos, pessoal e patrimonio préprios e de autonomia administrativa e
financeira.

A AAC rege-se pelo disposto na Lei n? 14/VIII/2012, de 11 de julho, que aprova o Regime Juridico das
Entidades Reguladoras Independentes nos sectores econdmico e financeiro (RJERI), com as devidas
alteracGes efetuadas pela Lei n2 103/VI11/2016 de 6 de Janeiro, e posteriormente retificada pelo B.O n?
12, 12 Série de 1 de Margo de 2016 e pelos seus Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n? 70/2014 de 22
de Dezembro, com as devidas alteracGes efetuadas pelos Decreto-Lei n? 1/2016 de 11 de janeiro e
Decreto-Lei n2 51/2016 de 10 de outubro.

Sendo um organismo central com sede na cidade da Praia, a AAC tem jurisdi¢cdo sobre todo o territério
nacional, incluindo o espaco aéreo sujeito a jurisdicdo do Estado Cabo-Verdiano.

A AAC é independente no desempenho das suas funcdes e ndo se encontra submetida a superintendéncia
nem a tutela do Governo, no que respeita as suas atribuicoes. Para efeitos de relacionamento com o
Governo, sem prejuizo da sua independéncia, a AAC encontra-se adstrita ao Ministério que tutela a area
dos Transportes Aéreos, que no caso é o Ministério do Turismo e Transportes (MTT).

A estrutura organizacional da Agéncia é constituida por quatro gabinetes e onze dreas de coordenacdo e
segue o modelo de responsabilizacdo direta dos titulares dos 6rgaos de estrutura perante o responsavel
do pelouro, o qual é um administrador executivo. A estrutura organica da AAC, a data de 31 de dezembro

de 2018, encontra-se refletida na Figura 5.

Figura 7 — Estrutura Organica da AAC, a 31 de dezembro de 2018
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Missao da AAC

Regular e promover o desenvolvimento seguro, regular, eficiente e
sustentavel da atividade da Aviacdo Civil em Cabo Verde, em beneficio do
interesse publico

Visao da AAC

Tornar a AAC numa instituicdo moderna, inovadora e ambientalmente
responsavel, assumindo o papel de lideranca no desenvolvimento da Aviagdo
Civil em Cabo Verde e no Continente, preconizando um servico publico de
Exceléncia

Valores da AAC

COMPROMISSO RESPONSABILIDADE

VALORIZAGAO DE
PESSOAS

Rigor - assenta no Profissionalismo, na Qualidade, na Eficacia, na Racionalidade, na Competéncia, na
Produtividade e na Flexibilidade;

Compromisso - assenta na Dedicagdo, no Profissionalismo, na Pertenca, na Disponibilidade e na Pro-
atividade;

Responsabilidade - assenta na Confianca /Credibilidade, no Rigor, no Sentido de urgéncia, na
Transparéncia, na Exigéncia e na Pontualidade, no Bom senso, na Autoridade e na auto-
responsabiliza¢do;

Valorizagdo de Pessoas - assenta no Respeito, na Motivagdo, no Desenvolvimento, na Comunicagdo,
no Bem-estar e na Cooperagao;

Etica - assenta na Honestidade, na Lealdade, no Respeito, na Tolerancia, na Integridade, na Boa-fé, na
Cordialidade e na Imparcialidade.
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1.3. Orienta¢des Gerais e Especificas prosseguidas pela AAC

O obijetivo principal preconizado pela AAC para o periodo 2017-2019, é: Forte contributo da AAC para um

mercado do aeronegdcio em crescimento e a funcionar num ambiente de concorréncia sauddvel e com

elevados padrdes de seguranca.

Para a prossecucao do objetivo principal, foram definidas pela AAC cinco dreas estratégicas:

¥y¥ ¥ ¥ ¥

AREA A - Seguranca Operacional (Safety)
AREA B - Seguranca e Facilitagdo (AVSEC/FAL)
AREA C - Regulagdao econdmica

AREA D - Recursos

AREA E - Juridico e institucional

As areas estratégicas definidas geraram cinco grandes objetivos estratégicos alinhados com Objetivo
Principal e Visdo da AAC para o periodo 2017-2019:

»
D

D

D
>

OE 1 - Seguranca operacional (Safety) acrescida;

OE 2 - Elevado nivel de seguranca contra atos de interferéncia ilicita (Security) e processos de
facilitagdao melhorados;

OE 3 - Ambiente de negdcio promotor do crescimento econdmico e com beneficios sociais e
ambientais;

OE 4 - AAC capacitada para o cumprimento das suas fun¢ées a um nivel de exceléncia;

OE 5 - Imagem, autonomia e independéncia da AAC reforcadas.

Para cada objetivo estratégico foram descritas as estratégias particulares que serdo implementadas pela

AAC para a sua consecuc¢do. Por sua vez, em articulagdo com os objetivos estratégicos e assentes na

estratégia previamente identificada, foram delineados os objetivos operacionais para as diversas areas de

intervengdo da AAC, no seu Plano de Atividades para 2018 (PA).

AREA ESTRATEGICA A: Seguranca operacional (Safety)

Estrategia Objectivos Operacionais

Implementagdo do SSP e
monitorizagdo dos
sistemas de gestdo de
segurancga dos
operadores e sistema
efetivo de supervisdo da
seguranca operacional
implementado

1. Assegurar a implementacao de atividades referentes ao PNSO;

2. Aceitar fase 2 dos SMSs dos operadores e consolidar os dados;

3. Aprovar e implementar sistemas efetivos de supervisdo em todas as areas
safety;

4. Realizar ICVM com aumento da score em 20%.
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Estrategia

Consolidagdo do sistema
de seguranga contra atos
ilicitos e equilibrio com
as politicas de facilitagdo
implementadas e
consolidagdo do sistema
nacional de controlo de
qualidade AVASE/FAL

Elevado nivel de seguranga contra atos
de interferéncia ilicita (Security) e
processos de Facilitagio melhorados

Estrategia

Aperfeigoamento da
capacidade de regulagdo
econdémica e promogao
da competitividade do
transporte aéreo

bientais

icios sociais e am

Melhoria da qualidade
dos servigos prestados
aos usuarios do
transporte aéreo

benef

Incentivo a
sustentabilidade
ambiental

economico e com
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Estrategia

Quadro qualitativo e
guantitativo das
competéncias
necessarias
completamente
instalado

éncia

| de excel

Sustentabilidade
financeira da AAC
assegurada através de
recursos financeiros
adequados para a
execugao do Plano
Estratégico

0€es a um nive

AAC capacitada para o cumprimento das suas
fung i

AREA ESTRATEGICA B: Seguranca e Facilitacdo (AVSEC/FAL
Objectivos Operacionais

5. Aprovar e implementar sistemas efetivos de supervisdo em matéria do
transporte seguro de mercadorias perigosas pela via aérea;

6. Implementar 100% das agOes corretivas e concorrer para elevado
desempenho no ICVM de 2018;

7. Implementar um sistema de supervisdo com base na avaliagdo do risco;

8. Supervisionar Exercicios de emergéncia.

AREA ESTRATEGICA C: Regulacdo econémica

Objectivos Operacionais

9. Capacitar os inspetores em todos os dominios;

10. Regulamentar aspetos econdmicos do Codigo Aerondutico e implementar
politicas de atragdo de novos operadores;

11. Aprovar o Cédigo de Concorréncia;

12. Definir e Implementar a Metodologia de Analise de Impacto Regulatdrio
(AIR);

13. Sistema de supervisdo econdmica do setor em funcionamento.

14. Promover o transporte aéreo internacional;

15. Implementar os Servigos a Pessoas com Mobilidade Reduzida (PMR);

16. Reforgar os Direitos e deveres dos consumidores;

17. Implementar o Sistema estatistico do sector.

18. Enviar o Plano de Acdo de Redugdo de CO2 a ICAO e implementar o Sistema
de Monitoramento de Emissdes.

AREA ESTRATEGICA D: Recursos

Objectivos Operacionais

19. Rever Instrumentos de Gestdo de Recursos Humanos (IGRH);
20. Testar a eficacia do Sistema de Gestdo de Desempenho (SGD);
21. Consolidar o processo de gestdo da formacdo da AAC;

22. Estabelecer um novo modelo de elaboragdo e acompanhamento do
or¢amento;

23. Otimizar a alocagdo de recursos financeiros;

24. Elaborar Plano de Comunicagdo as areas acerca dos orgamentos;

25. Informatizar totalmente a gestdao administrativa;

26. Elaborar novo modelo de arrecadacdo de receitas;

27. Otimizar os processos de compras, contratagdes e celebragdo de acordos.
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AREA ESTRATEGICA E: Juridico e institucional
Estrategia Objectivos Operacionais

28. Consolidar a independéncia da regulagdo prevista na Lei;

29. Reforgar a fungdo da autoridade aeronautica e autoridade competente da
AVSEC;

30. Consolidar os processos de regulamentagdo e implementacao dos SARP
dos Anexos da ICAO;

Regulacdo 31. Implementar o sistema de gestdo dos processos da AAC;

independente, fungdo de |32. Otimizar o processo de desenvolvimento de software;

autoridade consolidada [33. Estruturar sistemas voltados as areas de negdcio da AAC;

e seguranga juridica 34, Reforgar a imagem e credibilidade institucional;

assegurada 35. Estabelecer cooperagdo técnica internacional com autoridades de aviagdo
civil de outros paises;

36. Realizar Féruns Internacionais no Pais;

37. Garantir o inicio do processo de certificagdo de qualidade ISO da AAC;

38. Concluir o processo de reorganizagdo dos arquivos da AAC em parceria
com o Arquivo Nacional.
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CAPITULO Il - RELATORIO DO ESTADO DE REGULACAO DO SETOR

A atividade desenvolvida no setor da aviacdo civil pode resumir-se no relatério caracterizador do estado

de regulacdo do setor para o ano de 2018, apresentado neste capitulo.

2.1. Area Internacional

A participacdo da AAC na area internacional é uma das competéncias atribuidas a Agéncia na alinea j) do

numero 2 do artigo 92 dos seus Estatutos que diz que Agéncia tem como atribuicdo a representacdo do

Estado de Cabo Verde nas organizacdes internacionais, na area da aviacao civil e, nesse ambito, a AAC é

a entidade que representa o pais junto da ICAO, da CAFAC, do BAG e das suas organizacdes BAGASOO e

BAGAIA e ainda da CAACL. A fungdo de representacao é considerada em trés vetores distintos:

® Acordos e cooperagio internacional;
€ Participacdo em grupos de trabalho internacionais;

& Acompanhamento de Auditorias /Inspeg¢des de Organizagdes Internacionais.

ACORDOS E COOPERAGAO INTERNACIONAL

A AAC atua em nome do Governo de Cabo Verde na preparacao de acordos bilaterais ou multilaterais
sobre servicos aéreos. Outra vertente de atuacdo da AAC no campo da drea internacional esta
relacionada com a cooperacdo com autoridades aeronauticas de paises terceiros, permitindo trocas
reciprocas de know how que possam contribuir para a prossecugao das respetivas atribuicoes.

Durante o ano 2018 deu-se a continuidade a politica comercial aérea de Cabo Verde a nivel
internacional, com a negociacdo de acordos de servicos aéreos, visando uma maior abertura do
mercado de transporte aéreo internacional e aumento das conexdes para Cabo Verde.

Neste ambito foram realizadas as seguintes ac¢oes:

= Negociacdo de projetos de acordos de servicos aéreos e assinatura de Memorandos de
Entendimento entre as autoridades aeronduticas de Cabo Verde e da Quénia; da Etidpia; do
Zimbabwe; de Mogambique e da Coldmbia, visando a abertura de novas rotas internacionais entre
Cabo Verde e cada um desses paises, com intuito de promover o desenvolvimento do transporte
aéreo internacional;

= Encontro com a Delegac¢do da Aviagao Civil da Republica da Nigéria para, entre outros propdsitos,
analisar o processo de certificacdo da Cabo Verde Airlines, para que esta possa comecar a realizar
operacgdes na Nigéria, o mais brevemente possivel. O encontro realizou-se no ambito do Acordo
Bilateral de Transporte Aéreo, da Declaracdo de Yamoussoukro e do acordo de Mercado Unico
Africano dos Transportes Aéreos, lancado em janeiro do ano 2018.

No ambito da cooperagdo com autoridades aeronauticas de paises terceiros, foram realizadas em 2018

seguintes acdes:

=  Promocgao, com apoio da ANAC do Brasil, do Workshop sobre a implementagdo dos requisitos de
monitoramento, reporte e verificagdo (MRV) do Carbon Offsetting and Reduction Scheme for
International Aviation (CORSIA) e apresentacdo da experiéncia brasileira na implementacdo do
respetivo quadro regulatério (normativos). O evento foi promovido no dmbito do programa de
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cooperagdo técnica entre Estados Membros ACT CORSIA (Assistance, Capacity-building and
Training);

Realizagdo do Seminario internacional sobre os impactos da emissdo de diéxido de carbono (CO2)
no meio ambiente. O evento, que reuniu os paises membros da Comunidade das Autoridades de
Aviacdo Civil Lusoéfonas (CAACL), realizou-se com o patrocinio da ICAO e tive objetivo de estreitar
a cooperacgdo entre os Estados Luséfonos na elaboracdo e atualizacdo de planos de agao de
reducdo de emissées de didxido de carbono (CO2) na aviagao;

Assinatura do Memorando de Cooperagao com Instituto Nacional da Aviagdo Civil (INAVIC) de
Angola com objetivo de expandir e aprofundar a¢Ses de cooperacgdo técnica e intercdmbio de
conhecimento e melhores praticas, no que se refere ao desenvolvimento, a modernizacdo, a
operacdo e a manutencao do sistema de aviacdo civil de ambos os paises, bem como a melhoria
e o fortalecimento institucional das Partes;

Assinatura do Memorando de Entendimento com Agéncia Nacional de Aviagdo Civil do Brasil
(ANAC) com objetivo de expansdo e aprofundamento das a¢des de cooperagcdo técnica e
intercdmbio de conhecimento e melhores praticas, no que se refere ao desenvolvimento, a
modernizacdo, a operacao e a manutencao do sistema de aviacdo civil de ambos os paises, bem
como melhoria e fortalecimento institucional de ambas as Agéncias;

Assinatura do Protocolo com Autoridade de Aviacdo Civil da Republica de Turquia, Directorate
General of Civil Aviation of the Republic of Turkey, com objetivo de desenvolvimento da
cooperacdo técnica e intercdmbio de conhecimento e experiéncia entre as instituices nas
seguintes dreas de intervengdo: a) Formacdo na area de Aviagao Civil, b) Questdes de transporte
aéreo, c) Licenciamento e exames, d) Operac¢oes de seguranca e de voo, e) Aeronavegabilidade, f)
Navegacdo aérea e aeroportos, g) Questdes de segurancga, h) Regulamentacdo da aviacgdo civil.

PARTICIPAGAO EM GRUPOS DE TRABALHO INTERNACIONAIS

Considerando as diversas areas de atuagdo dentro da aviagdo civil, designadamente: Regulagdo

Econdmica, Safety (a nivel da Navegacdo Aérea e Aerddromos, Seguranca Operacional e Medicina

Aeronautica) e Security, a AAC participa todos os anos em workshops, conferéncias, reunides e

seminarios de multiplos grupos de trabalho internacionais, a nivel da regulagdo técnica e econémica.

Destacam-se as seguintes participacGes realizadas durante o ano de 2018:

Reunides promovidas por varios organismos internacionais, com vista ao alcance de um
enquadramento normativo unificado para a aviagao civil internacional;

62 reunido do Regional Aviation Security and Facilitation Group (RASFALG), com objetivos
principais analisar, discutir e formular solu¢des para questées regionais de seguranca e facilitacao,
Praia (Cabo Verde), organizada pela AAC;

292 e 302 SessGes Plenarias da Comissdo de Aviacdo Civil Africana (CAFAC/AFCAC), Livingstone
(zambia);

132 Conferéncia Mundial de Navegacdo Aérea (AN-Conf/13) da ICAO, sob o lema "Do
Desenvolvimento a Implementacdo", que se centrou na implementacdo de melhorias
operacionais, tais como a tecnologia, os conceitos operacionais e roteiros, desde a fase conceitual
até a sua implementacdo efetiva localmente nos Estados Membros, Montreal (Canada);
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= |V Férum Mundial da Organizac¢do Internacional da Avia¢do Civil (ICAO) com tema “Promovendo

Investimentos para o Desenvolvimento da Aviagdo”, Fortaleza (Brasil);

= Conferéncia de Aviacdo Civil Turquia-Asia, como objetivo fornecer uma plataforma para novas
parcerias e fortalecer as relagdes com paises da Asia no campo da aviag3o civil, Antalia (Turquia);

* |V Reunido do Grupo Ministerial de Trabalho para a operacionalizagdo de um Mercado Unico
Africano de Transporte Aéreo da Unido Africana, Lomé (Togo);

= Lancamento oficial do Mercado Africano Unico de Transportes Aéreos (MAUTA), na Sede da Uniso
Africana (UA), Adis Abeba (Etidpia).

=  Semindrio Regional USAP-CMA da ICAQ, Cairo (Egipto);

= |XReunido Ordinaria de Presidentes e Diretores Gerais da Comunidade das Autoridades de Aviacao
Civil Luséfonas (CAACL), Lisboa (Portugal);

=  Workshop de validacdo dos relatdrios do estudo relativo a atualizacdo do plano de negécios do
centro regional de manutencdo de aeronaves e do estudo relativo a politica comum sobre
encargos e taxas aeronduticas, organizado pelo CEDEAQ®, Acra (Gana);

= XI ICAO Air Services Negotiation Event (ICAN2018), Nairobi (Kenya).

ACOMPANHAMENTO DE AUDITORIAS E DE INSPECOES DE ORGANIZAGOES INTERNACIONAIS

Dentro do setor da aviacdo civil existem varios organismos internacionais que definem as diretrizes em
diversos ambitos pelas quais os seus membros se orientam, nomeadamente ICAO, IATA, etc.

O exercicio da atividade de regulacdo do sistema de aviagdo civil nacional é realizado por essas
organizacdes internacionais através da realizacdo de auditorias ou inspe¢des com caracter periddico
e/ou sistematico, de modo a avaliar as praticas do regulador nas organizacGes reguladas.

No més de Junho de 2018 a AAC, enquanto membro representante do Estado de Cabo Verde, recebeu
uma equipa de experts da ICAO para realizagdo da Coordinated Validation Mission (ICVM), com o
objetivo de verificagdo de implementagdo das ag¢Bes corretivas em resposta as ndo conformidades
apontadas na auditoria do USOAP da ICAO, realizada a AAC em 2009.

Em resultado da missao de validagdo o Estado de Cabo Verde conseguiu elevar o seu resultado em
relagdo a Ultima auditoria, em 14.82% de implementac¢do efectiva (El), alcangando assim a pontuagdo
proviséria de 82.67% de El, o que estd muito acima da média mundial que é de 65% de El. Com o
resultado provisdrio, Cabo Verde passou a ocupar a quinta posicdo a nivel da Africa, a seguir dos paises
como a Africa do Sul (87.39%), Mauritania (85.61%), Togo (85.19%) e Egipto (83.57%). Na regido AFI,
Cabo Verde assumiu a quarta posicdo (excluindo-se Egipto). O resultado obtido pela Cabo Verde estd
acima de muitos paises da Europa (que tém o suporte da poderosa autoridade europeia - EASA) e
equipara-se aos resultados de nagdes com notoriedade na aviagdo, como sdo: Indonésia (80.34%),
Islandia (82.13%) Bulgaria (82.59%), Turquia (84.01%), Espanha (85.21%), Portugal (86.46%), China
(86.49%).

5 Comunidade Econémica dos Estados da Africa Ocidental
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A comparacdo da pontuacdo de implementacdo efectiva (El) de Cabo Verde, apresentada por varias
categorias cobertas pelo USOAP da ICAO, com a média global atual em cada categoria encontra-se

apresentada na Figura 7.

Figura 7 — Comparacdo da pontuacdo da El de Cabo Verde com a média global
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Fonte: ICAO

E expectavel a realizagdo da préxima auditoria (Full Audit) da ICAO nos préximos trés anos.

Ainda, em 2018, o Coordenador da Area de Seguranca e Facilitacdo, integrou, na qualidade do auditor,
a equipa de auditoria USAP-CMA da ICAO, para realizacdo da auditoria em Guiné-Bissau e ainda
integrou a equipa de trabalho da CAFAC, que prestou assisténcia técnica no ambito de Seguranca e

Facilitacdo ao Estado de Guiné-Bissau.

Importa referir que se prevé a realizagdo em marg¢o de 2019 da Auditoria USAP - CMA da ICAO, com o
objetivo de atestar o nivel de seguranc¢a da aviagao civil em Cabo Verde.

AAC - Relatério de Regulacdo 2018



2.2.Regulamentagdo

No quadro da atividade regulatéria no setor da aviagao civil, a AAC desenvolve ainda a sua missdo através
da elaboracdo de projetos legislativos, regulamentos e publicacdes indispensaveis ao exercicio das suas
atribuicdes, tendo em vista a transposicdo para o ordenamento juridico cabo-verdiano de normas,
recomendacodes e outras disposicGes emergentes da Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional (ICAQ), de
gue o Estado Cabo-Verdiano é parte contratante, de normas e praticas recomendadas pelos acordos e
tratados internacionais e das boas praticas de regulacdo e da industria.

No ambito da sua atividade regulatdria, a AAC tem vindo a adotar as recomendagdes e boas praticas
definidas pela ICAQ, incorporando, assim, na sua regulamentacado e procedimentos internos, mecanismos
geradores de eficiéncia e de eficdcia na organizacao, com reflexos ao nivel das entidades reguladas.

Neste contexto, no sentido de adotar e refletir na regulamenta¢do nacional as matérias tratadas nos
Anexos Técnicos a Convencdo de Chicago e com vista a alcancar a maior uniformidade possivel nos
regulamentos, normas e praticas recomendadas (SARP’s), a AAC aprova e promulga os Regulamentos de
Aviacdo Civil de Cabo Verde (CV-CAR). Para o efeito, é efetuada uma andlise permanente e uma
monitorizacdo dos referidos Anexos Técnicos e, adotando-se as emendas aos Anexos pelo Conselho da
ICAO, torna-se necessario proceder a revisdao dos CV-CAR, caso existam ou a producdo de novos CV CAR’s,
sem prejuizo de demais regulamentacdo complementar que se afigurar necessaria.

Assim em 2018 foram finalizados, aprovados e publicados os seguintes CV-CAR’s:

= Emenda ao CV-CAR 2.1 - Licenciamento de tripulacdo de voo, de tripulacdo de cabina e do oficial de
operacoes de voo;

= Emenda ao CV-CAR 2.2 - Licenciamento de técnicos de manutencdo de aeronaves;

= Emenda ao CV-CAR 2.3 - Licenciamento de controladores de trafego aéreo e operadores de estacdo
aeronautica;

= (CV-CAR 2.4 — Disposi¢cdes médicas para licenciamento do pessoal;

= CV-CAR 3 - Organizagdo de Formagdo Aprovada;

= Emenda ao CV-CAR 5 - Aeronavegabilidade;

= Emenda ao CV-CAR 7 - Instrumentos e Equipamentos;

= CV-CAR 8 — Operagdes;

= Emenda ao CV-CAR 14 - Construgdo, Certificacdo e Operacdo de Aerddromos;

= CV-CAR 14.1 — Servicos operacionais de aerédromo;

= CV-CAR 14.2 — Projeto de aerédromo;

= CV-CAR 14.3 — Controlo de obstaculos;

= Emenda ao CV-CAR 15 - Servigos de Informagdo Aerondutica;

= CV-CAR 16 - Servico de Meteorologia Aerondutica;

= Emenda ao CV-CAR 17 - Servigo de Trafego Aéreo;

= CV-CAR 19 - Certificagdo e Operacgdo do Servico de Telecomunica¢des Aeronduticas;

= CV-CAR 21- Sistema de Gestdo de Seguranga Operacional.

Ainda, com base nos Anexos e emendas aos mesmos, definidas pela ICAO, foi efetuada no decorrer do
ano 2018 e preparacdo ou revisdo e retificacdo dos seguintes CV-CAR’s, cuja aprovacdo e publicacdo é
expectdvel no ano 2019:

= Emenda ao CV-CAR 12 - Seguranca da Aviagao Civil;

= CV-CAR 22 — Notificagdo de ocorréncia.
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Além dos Regulamentos mencionados, outros, igualmente relevantes para os objetivos da aviac¢do civil

nacional, foram elaborados e aprovados no decorrer do ano 2018:

Regulamento n.2 01/AAC/2018, que altera o Regulamento n.2 01/AAC/2017, que aprova as taxas
cobradas pela Empresa Nacional de Aeroportos e Seguranca Aérea (ASA, S.A.), enquanto entidade
gestora dos aerddromos e entidade provedora dos ervicos de navegacao aérea;

Regulamento n.2 01/ARE/2018, que altera o Regulamento n.2 02/DRE/2016, que fixa as condig¢des
aplicaveis para aprovacdo das tarifas mdximas por linha ou rede de linha e o registo de tarifas no
transporte aéreo regular doméstico de passageiros pelas transportadoras aéreas licenciadas;

Diretiva n.2 01/AED/2018 — Diretiva sobre Requisitos de Pessoal de Aerédromo;
Diretiva n.2 02/AED/2018 — Diretiva sobre Manual de Operacdes de Aerédromo;
Diretiva n.2 03/AED/2018 — Diretiva sobre Seguranca de Obras em Aerédromo;
Diretiva n.2 04/AED/2018 — Diretiva sobre Plano de Emergéncia do Aerédromo;
Diretiva n.2 05/AED/2018 — Diretiva sobre Gestdo e Seguranca da Plataforma;
Diretiva n.2 06/AED/2018 — Diretiva sobre Operagdo de Veiculos no Aerédromo;

Diretiva n.2 07/AED/2018 — Diretiva avaliacdo de Atrito da Pista de Aterragem para fins de
Manuten¢ao;

Diretiva n.2 08/AED/2018 — Diretiva Manutenc¢do do Sistema Aeroportudrio;

Diretiva n.2 09/AED/2018 — Diretiva sobre Procedimentos para a Inspecdo de Fontes Secundarias de
Energia e Falhas Elétrica Diretiva avaliacdo de Atrito da Pista de Aterragem para fins de Manutencao;

Diretiva n.2 01/NAV/2018 — Diretiva sobre Requisitos de Pessoal de gestdo de navegacdo aérea;
Diretiva n.2 02/NAV/2018 — Diretiva sobre Procedimentos para elaborar o Plano de Contingéncia;
Diretiva n.2 03/NAV/2018 — Diretiva sobre procedimentos inspe¢cdo em voo das radioajudas a
navegacao aérea;

Diretiva n.2 01/AER/2018 — Diretiva sobre requisitos de pessoal responsavel da Organiza¢do de
Manuteng¢ao Aprovada;

Diretiva n.2 01/0PS/2018 — Diretiva sobre requisitos de pessoal responsavel pelo Operador Aéreo;

Instrugdo n® 01/PEL/2018 - Programa de Exame para Examinador Aerondutico de Proficiéncia
Linguistica.

Elencamos os Projetos dos Regulamentos e das Diretivas que tiveram inicio em 2018 e cuja aprovagao é

expectavel no ano 2019:
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Alteracdo do regulamento n.2 1/AVSEC/2015, que aprova o Programa Nacional Controlo da Qualidade
da Seguranca de Aviacdo Civil (PNCQSAC);
Alteracdo do regulamento n.2 2/AVSEC/2015, que aprova o Programa Nacional de Formacao, Treino e

Certificacdo em Seguranca de Aviacdo Civil (PNFTCSAC);

Alteracdo do Regulamento n.2 01/AAC/2017, que aprova as taxas cobradas pela Empresa Nacional de
Aeroportos e Seguranca Aérea (ASA, S.A.), enquanto entidade gestora dos aerddromos e entidade
provedora dos servigos de navegacdo aérea;

Alteracdo do Regulamento n.2 02/DRE/2016, que fixa as condicdes aplicaveis para aprovacdo das
tarifas mdximas por linha ou rede de linha e o registo de tarifas no transporte aéreo regular doméstico
de passageiros pelas transportadoras aéreas licenciadas;
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=  Regulamento sobre Ultraleves;

= Regulamento sobre Trabalho Aéreo;

= Regulamento sobre Voo Livre;

= Regulamento sobre Drones;

= Regulamentos sobre Seguros;

= Regulamento sobre voos privados internos.

Além dos documentos mencionados, outros instrumentos, igualmente relevantes para os objetivos da
aviacgao civil nacional, foram elaborados no decorrer do ano 2018, nomeadamente, vdrias circulares cujos
temas sdo diretivas de seguranca, procedimentos operacionais, parametros técnicos, etc.

Impde-se ressalvar que, em 2018, todos os projetos de regulamentos foram submetidos a consulta
publica, tendo sido divulgados no website da AAC e, adicionalmente, alguns dos projetos enviados
diretamente as entidades reguladas, garantindo o direito a informacdo e o direito a participacdo da
comunidade aerondutica e do publico em geral na preparacao dos referidos regulamentos. No ambito das
consultas publicas dos projetos de regulamentos, a AAC recebeu varios contributos das pessoas singulares
e entidades publicas e privadas, que apresentaram comentdrios e propostas de alteracao.

Ainda no quadro da atividade de regulamentacdo, a AAC colaborou com o Governo na andlise e
preparacao dos projetos legislativos a seguir elencados, tendo tomado decisdes e emitido pareceres que
contribuiram para a implementacao e a integracdo das regras da aviagdo civil:

= Decreto-Lei n? 31/2018, que cria o Sistema Nacional de Busca e Salvamento de Cabo Verde;

= Decreto-Lei n2 30/2018, que procede a primeira alteracdo ao Decreto-Lei 57/2005, que estabelece o
regime aplicavel as Contra-Ordenacdes aeronduticas civis;

= Decreto-Lei n2 23/2018, que impde o reconhecimento e aceitacdo de acordos de transferéncia
efetuadas por Estados terceiros, nos termos do artigo 83.2 bis da Convencgdo de Chicago;

Durante o ano 2018 foram desenvolvidos os trabalhos de preparacdo dos projetos legislativos abaixo

elencados, cuja aprovacao e publicacdo aguarda-se no inicio do ano 2019:

= Projeto de Decreto-Lei que procede a segunda alterag¢do e republicagdo do Programa Nacional de
Aviagdo Civil (PNSAC);
= Projeto de Resolugdo que aprova o Programa Nacional de Facilitagdo de Transporte Aéreo (PNFTA);

= Projeto de Regulamento n? 1/AVSEC/2019 altera e republica o Programa de Controlo de Qualidade em
Seguranca de Aviagdo Civil (PNCQSAC);

= Projeto de Regulamento n? 2/AVSEC/2019 que altera e republica o Programa de Formacdo, Treino e
Certificagdo em Seguranga de Aviagdo Civil (PNFTCSAC);

= Projeto de Decreto-Lei que procede a segunda alteracdo ao Decreto-Lei 57/2005, que estabelece o
regime aplicavel as Contraordenagbes aeronduticas civis;

Durante o ano de 2018 foram ainda analisados diversos normativos de natureza transversal a sociedade
em geral e os regulamentos relativos a organiza¢do e funcionamento da AAC.
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2.3.Navegagdo Aérea e Aerodromos

Compete a AAC, na drea de Navegacao Aérea e Aerddromos, nos termos da lei e dos estatutos, entre
outros, regular e fiscalizar os servigcos de navegacao aérea, incluindo a gestao do espaco aéreo, a gestao
dos fluxos de trafego aéreo, a comunicacao, informacao, cartografia, meteorologia, a busca e salvamento
aeronauticos, assim como regular e fiscalizar os servicos de exploracdao aeroportuaria e infraestrutura
relacionada, incluindo o seu planeamento, construcao, reforma e ampliagdo.

NAVEGACAO AEREA

No dominio de Navegacdo Aérea compete a AAC garantir a elaboracdo e aplicacdo das normas,
regulamentos, diretivas, circulares e instru¢des técnicas, assim como supervisionar o cumprimento das
normas e regulamentos técnico-operacionais nacionais e internacionais, que dizem respeito ao servico de
trafego aéreo (ATS); as comunica¢8es, navegacao e vigilancia (CNS); ao servico de informacdo aeronautica
(AIS); ao servico de cartografia aerondutica (MAP); ao servico de busca e salvamento (SAR); a
meteorologia aerondutica (MET) e procedimentos de navegacdo aérea para operacbes de aeronaves
(PANS OPS). Das atividades levadas a cabo em 2018 no dominio de Navegacdo Aérea, destacam-se as
seguintes:

= Reforgo da acdo de supervisdo, garantindo a seguranga

= Implementacdo do Plano Anual de Supervisdo de Navegacdo Aérea

Para a supervisdo do estrito cumprimento por parte do prestador dos servicos de navegacado aérea
das normas e recomendacdes da ICAO e dos regulamentos nacionais, encontra-se implementando o
sistema de supervisdo das atividades técnico-operacionais dos servicos de Navegacdo Aérea,
assegurando a sua conformidade com a regulamentacdo nacional aprovada e com as normas e
recomendacgdes internacionais.

O Plano de Supervisdo dos Servicos de Navegacdo Aérea, desenvolvido anualmente, planifica as
auditorias e inspeg¢des programadas para verificacdo de aplicacdo das medidas necessarias que os
prestadores dos servicos de Navegacdo Aérea estdo obrigados a implementar para manterem o
correto funcionamento dos mesmos.

Em 2018 encontrava-se previsto no Plano Anual de Supervisdo de Navegacdo Aérea a realizacdo de
30 ac¢oes de supervisdo, abrangendo todas as facilidades e servicos de Navegacdo Aérea. Durante o
ano foram realizadas 33 inspecdes, sendo 27 planeadas e 6 ndo planeadas.

Por motivos de racionalizacdo dos meios humanos em funcdo das matérias mais urgentes, ficaram
por realizar trés a¢Oes de supervisdo planeadas no Aerédromo do Maio, no servico de trafico aéreo
(ATS), meteorologia aeronautica (MET) e no servico de informacdo aerondutica (AlS), que foram
reprogramadas para serem realizadas no decorrer do ano 2019.

Das 6 a¢Oes ndo planeadas foram realizadas: (i) dois testes de qualificagdo ATS no Sal, sendo um na
TWR do Aeroporto e um no ACC e APP, (ii) um exercicio SAR em S.Vicente (Rotxinha) e (ii) trés
participacdes nos exercicios de emergéncia nos Aeroportos da Praia e do Sal e Aerédromo de
S.Nicolau. Em termos globais, em 2018 foi atingida a taxa de realizacdo de 114% nas agles de
supervisdao no dominio de Navegacgao Aérea.

Em termos de niumero de inspec¢des realizadas, destacam-se o Aeroporto Internacional Amilcar Cabral
(Sal) com 9 acBes de supervisdo e Aeroporto Internacional Cesdria Evora (S.Vicente) com 5 acdes de
supervisao.
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Figura 8 — NUmero de Inspecdes aos Servicos de Navegacdo Aérea Planeadas e Realizadas
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Durante as InspecGes foram verificadas as condi¢des operacionais das facilidades e dos servicos de
Navegacdo Aérea e foram identificadas trés (3) Nao Conformidades, das quais no decorrer do ano
2018 foram fechadas/resolvidas duas (2) Ndo Conformidades.

Para resolucdo da ndao conformidade que ndo foi possivel fechar em 2018, foi apresentado pelo
Servico de Trafego Aéreo da ASA o plano de acdo corretiva (CAP). Para assegurar a efetiva
implementacdo de acbes corretivas, serdo realizadas pelos Servicos de Navegacdo Aérea as inspecoes
de seguimento (follow up) e/ou a anélise das evidéncias, a serem apresentadas pela ASA.

Pela tipologia da inspecdo, das 33 inspecdes realizadas em 2018, 27 sdo acbes de Auditoria/Inspecéo,
dois sdo testes de qualificacdo ATS, um — exercicio SAR e trés participacdes no exercicio de
emergeéncia.

Tabela 1 — Inspegdes as InstalagBes realizadas em 2018, por Tipologia

Legenda:
TWR - Torre de controlo, APP - Controlo de aproximagdo, ACC - Centro de controlo da drea, JRCC - Centro de Coordenagdo de Busca e
Salvamento
pologia de Inspecdo
Auditoria/Inspecdo estes de e 0 Pa pacdo
Qualificacdo AR o exe 0 aa
ome d oe PA pecgd
A i
oP d
Aeroporto Internacional Amilcar Cabral TR Y 9
(AIAC) - Sal
Aeroporto Internacional Nelson Mandela | TwR 5
(AIDP-NM) - Santiago APP
Aeroporto Internacional Aristides Pereira
- TWR 4
(AIAP) - Boa Vista
Aeroporto Internacional Cesaria Evora TWR 2
(AICE) - Sdo Vicente APP
Aerédromo de Sdo Filipe 1
(ASF) - Fogo
Aerédromo da Preguiga )
(ASN) - Sdo Nicolau
Aerédromo do Maio 1
(AMA)
Sal (Morro Curral) (s 1k 3
APP APP.
S.Vivente (Rotxinha) JRCC JRCC 2
Santo Antdo (Pedra Rachada) 1
Santiago (Monte Tchota) 1
5 4 110 4 1 2 1
Ne das inspegdes realizadas, por tipologia 2 1 3 33
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Atividades planeadas
Atividades ndo planeadas
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Entre as a¢Bes de Auditoria/Inspecdo destacam-se as inspe¢des da CNS com 10 ag8es, seguidas
pelas inspeg¢bes da ATS com 5 ac¢des e AIS e MET com 4 agdes cada.

No que diz respeito as inspe¢des das comunicacdes, navegacdo e vigilancia (CNS), a relacdo das
Radio ajudas inspecionadas no ano 2018, por aerédromo, encontra-se apresentada na Tabela 2.

Tabela 2 — Inspecdes das Radio Ajudas em 2018

Nome do Aerédromo | Radio ajudas inspecionadas

A | i | Amilcar C |
eroporto Internacional Amilcar Cabra NDB /VOR /VHE /ILS

(AIAC) - Sal
Aeroporto Internacional Nelson Mandela VOR /NDB / VHF
(AIDP-NM) - Santiago TWR

Aeroporto Internacional Aristides Pereira
(AIAP) - Boa Vista

Aeroporto Internacional Ceséria Evora
(AICE) - Sdo Vicente

Aerddromo de Séo Filipe

NDB / VHF

NDB /VHF/ILS

VHF
(ASF) - Fogo
Aerodror?o d.a Preguica NDB / VHF
(ASN) - Sdo Nicolau
Aerédromo do Maio NDB / VHF
(AMA)
Sal (Morro Curral) Antena Radar
Santo Antdo (Pedra Rachada) Antena Radar
Santiago (Monte Tchota) Antena Radar

= Elaboracdo e apresentacdo do relatdrio de cumprimento do Plano de Supervisdo de Navegacao
Aérea.

= Conclusdo e atualizagdo do Manual de Inspetor de Navegacdo Aérea. Foi atualizado e aprovado o
Manual de Inspetor ANS, tomando como referéncia os manuais das diversas areas da AAC,
nomeadamente OperacGes de voo (OPS), Aeronavegabilidade (AER) e Aerédromos (AED).

= Preparacdo para realizagdo da ICAO Coordinated Validation Mission (ICVM)

Com o objetivo de contribuir para a Gestdo do Programa USOAP/CMA e preparar a realizagdo da ICAO
Coordinated Validation Mission (ICVM), foram realizadas em 2018 na 4rea de Navegacdo Aérea as
seguintes atividades:

= Revisdo e atualizacdo do Corrective Action Plan (CAP) feitas em resposta as ndo conformidades
apontadas no dominio de Navegacdo Aérea na auditoria do USOAP da ICAQ, realizada em 2009, no
mddulo CAP no USOAP/CMA Online Framework (OLF) e inser¢do no OLF das evidéncias do CAP;

=  Monitorizagao dos Anexos Técnicos e dos documentos da ICAO no dominio de Navegacao Aérea,
no sentido de adotar e refletir na regulamentagdo nacional as matérias tratadas nos mesmos, com
vista a alcanc¢ar a maior uniformidade possivel nos regulamentos, normas e praticas recomendadas;

= ReuniGes técnicas com a participacdo dos técnicos da BAGASOO e da ICAO, na Praia e em Dakar,
respetivamente.
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= Elaboragdo da regulamentacéo e de documentos

= Elaboracdo, no decorrer do ano 2018, de andlises técnicas e producdao de pareceres quanto a
interpretacdo das normas e recomendacdes, no sentido de elaboracdo ou revisao e atualiza¢ao dos
CV-CAR’s, de forma a continuar o processo de regulamentacao das SARP’s dos Anexos da ICAQ, no
dominio de Navegacao Aérea. No decorrer do ano 2018 foram aprovados e publicados os seguintes
CV-CAR’s:

- CV-CAR 2.3 - Licenciamento de controladores de trafego aéreo e operadores de estagcdo
aerondutica;

- CV-CAR 3 - Organizagao de Formacgao Aprovada;

- CV-CAR 15 - Servicos de Informagdo Aeronautica;

- CV-CAR 16 - Servico de Meteorologia Aeronautica;

- CV-CAR 17 - Servico de Trafego Aéreo;

- CV-CAR 19 - Certificacdo e Operacao do Servico de Telecomunicacdes Aeronduticas;

- CV-CAR 21-Sistema de Gestdo de Seguranca Operacional.

= Elaboracdo de andlises técnicas e producdo de pareceres no sentido de participacdo na preparagao
do Decreto-Lei n2 31/2018, de 31 de Maio, que Cria o Sistema Nacional de Busca e Salvamento de
Cabo Verde. Este diploma regula todas as matérias sobre a busca e salvamento, em conformidade
com Anexo Técnico 12 da ICAO.

= Aprovacao e publicagdo no decorrer do ano 2018 das Diretivas que abrangem diversos aspetos no
dominio de Navegacdo Aérea, nomeadamente:

- Diretiva n.2 01/NAV/2018 — Diretiva sobre Requisitos de Pessoal de gestdo de navegacdo aérea;

- Diretivan.202/NAV/2018 — Diretiva sobre Procedimentos para elaborar o Plano de Contingéncia;

- Diretiva n.2 03/NAV/2018 — Diretiva sobre procedimentos inspe¢do em voo das radioajudas a
navegacdo aérea.

= Além dos documentos mencionados, foram elaborados e publicados no decorrer do ano 2018 as
seguintes circulares:
- Capacidade de comunicac¢do de dados (data Link) para voos no espaco Europeu (CPDLC)S;

- Principios de fatores humanos em servigos de navegacgao aérea;
-  Estado operacional das radio ajudas;

- Qualidade de dados aeronduticos.

= Assegurar a elaboragio do regulamento SAR e Plano Nacional SAR

No ambito da participagdo na Comissdo Nacional de Coordenagdo de Busca e Salvamento (CNCSAR),
desenvolvimento de politicas e procedimentos a serem incorporados no Regulamento SAR e no Plano
Nacional SAR. Ambos os documentos foram elaborados e aprovados no decorrer do ano 2018.

= Participagdo em reunides

A AAC, a nivel da regulacdo técnica no dominio de Navegac¢do Aérea, participou na Conferéncia
Mundial de Navegacdo Aérea da ICAO, que tive lugar em Canada e ainda em 2018 a AAC promoveu,

6 Controller Pilot Data Link Communications / Comunica¢bes controlador-piloto através de enlace de dados
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no dominio de Navegacdo Aérea, as reunides a nivel nacional, nomeadamente: (i) sob o tema da
preparagao para ICVM com ASA, Guarda Costeira e Instituto Nacional de Meteorologia e Geofisica
(INMG) e (ii) com Instituto Nacional de Meteorologia e Geofisica (INMG) para participa¢do na
implementagdo do sistema de qualidade QMS (Quality Management Sistem).

Com o intuito de fomentar o desempenho técnico da instituicdo no dominio de Navegacao Aérea foram
capacitados no decorrer do ano 2018 os Inspetores da drea através das seguintes formacdes técnico-

operacionais:
- Formacdo Investigacdo de acidentes, Federal Aviation Administration (FAA), Africa do Sul;
- Formacao Inspetor CNS, United ATS, Egipto;
- Certificacdo AED, ICAO, Costa do Marfim.
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Compete a AAC, no dominio dos Aerddromos, vigiar o cumprimento das normas e recomendacdes da
ICAO na elaboracdo de projetos de desenho, construcdo, manutencdo de aeréddromos e obras civis
complementares.

Entre outras atribuicdes, compete a AAC, no dominio dos Aerddromos, assegurar que os aerédromos
oferecem um ambiente seguro de operacdes de acordo com os requisitos da Convencdo sobre a Aviacdo
Civil e os regulamentos nacionais, desenvolver e rever as normas de seguranc¢a nacionais com relacao a
aerédromos, efetuar a certificacdo dos aerddromos de acordo com os regulamentos de aviagdo civil,
supervisionar e assegurar o cumprimento das normas e praticas recomendadas de aerddromos através
de auditorias e inspecdes regulares e determinar as medidas de correcao necessarias.

Das atividades levadas a cabo em 2018 no dominio de Aerédromos, destacam-se as seguintes:

= Atividades no ambito de implementag¢ado do Programa Nacional de Seguranca Operacional (PNSO)

= Com base nas normas e regulamentos nacionais e internacionais e nas boas praticas de regulacdo
em matéria de aerédromos, inicio da elaborac¢do, para inclusdo no Manual do Inspetor de
Aerddromos, dos Procedimentos para aceitacdo e avaliacdo periddica dos indicadores de
desempenho. Os procedimentos em desenvolvimento irdo integrar a Parte 3 do Manual do Inspetor
de Aerédromos e serao finalizados no inicio do ano 2019.

= Elaboragdo da Circular sobre Gestdo de risco de seguranga operacional no Aerédromo.

= |nicio de elaboracdo do draft do Procedimento para identificacdo de perigos e gestdo de riscos.
Prevé-se a finalizacdo do Procedimento no inicio do ano 2019.

» Avaliagdo e aceitacdo da fase 2 dos SMS do provedor de Aerédromo

= Realizada a auditoria de avaliacdo e aceita¢do da fase 2 de implementagdo dos SMS nos aeroportos
do Sal, Praia e Sdo Vicente. O aeroporto de Boa Vista no decorrer do ano 2018 n3o solicitou a
avaliagdo do SMS.

= Supervisdo efetiva para garantir a seguranca das operagoes
= |mplementac¢do do Plano de Supervisdo Anual de Aerédromos

Para a fiscalizagdo dos servicos de exploragao aeroportudria e da infraestrutura relacionada,
encontra-se implementando o sistema de supervisdo das atividades técnico-operacionais nos
aeroportos nacionais, assegurando a sua conformidade com a regulamentagdo nacional aprovada
e com as normas e recomendagdes internacionais. No ambito do sistema de supervisido é
desenvolvido anualmente o Plano de Supervisdo de Aerédromos.

Em 2018 encontrava-se prevista no referido Plano a realizacdo de 17 inspe¢des periddicas. Durante
o ano foram realizadas 23 inspecdes, sendo 18 planeadas e 5 ndo planeadas.

Das 5 a¢Oes nao planeadas foram realizadas: (i) duas inspe¢des nos Aeroportos da Praia e do Sal,
na sequéncia da Auditoria da ICAO — ICVM e (ii) trés participacGes nos exercicios de emergéncia nos
Aeroportos da Praia e do Sal e Aerédromo de S.Nicolau.
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Em termos de nimero de inspec¢Ges realizadas, destacam-se o Aeroporto Internacional da Praia
Nelson Mandela com 6 inspec¢des e Aeroporto Internacional Amilcar Cabral (Sal) com 5 inspecGes.

Figura 9 — Numero de Inspe¢bes a Aerddromos Planeadas e Realizadas
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Fonte: AAC

Durante as Inspec¢Ges foram verificadas as condigdes operacionais aeroportudrias, nomeadamente,
as infraestruturas dos aerédromos, dados publicados e o cumprimento de todos os requisitos para
as instalagbes, equipamentos e procedimentos operacionais e foram identificadas 53 Nao
Conformidades, das quais foram fechadas/resolvidas 32 Ndo Conformidades (60%).

Em 2018 destacaram-se pelo numero de ndo conformidades identificadas o Aeroporto
Internacional da Praia Nelson Mandela com 16 ndo conformidades (8 fechadas em 2018) e
Aeroporto Internacional Amilcar Cabral (Sal) com 15 ndo conformidades (10 fechadas).

Figura 10 — Numero de Ndo Conformidades Identificadas & Fechadas
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Pela tipologia da inspe¢do, das 23 inspe¢Oes realizadas em 2018, catorze sdo ag¢des de
Auditoria/Inspecdo, cinco sdo Inspecdes de acompanhamento de obra (construcdo, reforma e
ampliagdo), uma - inspe¢do de monitoramento do estado do pavimento e trés participagdes no
exercicio de emergéncia.
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Em termos globais, em 2018 foi atingida a taxa de realizacdo de 129% nas a¢des de supervisdo no

dominio de Aerédromos.

Tabela 3 —Inspeg¢des a Aerddromos Realizadas em 2018, por Tipologia

Tipologia de Inspeg¢do

Inspegio de | Monitoramento | Participagiono | Datada

Nome do Aerédromo Auditoria/ " P
» acompanham. do estado do exercicio de realizacdo
Inspegao . A
[o[Xe] ] ] pavimento emergéncia
mar-18
abr-18
Aeroporto Internacional Amilcar Cabral .
jun-18
(AIAC)
nov-18
dez-18
jan-18
mai-18
Aeroporto Internacional da Praia Nelson
ago-18
Mandela
(AIDP-NM) nov-18
nov-18
dez-18
jan-18
Aeroporto Internacional Aristides Pereira
fev-18
(AIAP)
set-18
Aeroporto Internacional Cesaria Evora mar-18
(AICE) dez-18
mai-18
Aerddromo de Sdo Filipe (ASF) jul-18
out-18
Aerédromo do Maio
set-18
(AMA)
Aerdédromo de Preguica (ASN) jun-18
N das inspegOes realizadas, por tipologia 14 5 1 3 23

Fonte: AAC

Atividades planeadas
Atividades ndo planeadas

Em 2018, a AAC participou, na qualidade de observador, em Exercicios de Emergéncia realizados

nos Aeroportos Internacionais da Praia, do Sal e no Aerédromo de Preguica (S.Nicolau), com vista

a avaliar a eficiéncia dos aeroportos em lidar com eventuais situagdes de emergéncia e o nivel de

preparagao das diferentes institui¢des envolvidas na resposta as emergéncias.

Em 2018, em resultado da atividade de supervisdo, foram renovados os certificados de aerédromo

do Aeroporto Internacional Amilcar Cabral do Sal por um periodo de 1 ano e do Aeroporto

Internacional Aristides Pereira da Boa Vista por 2 anos.

= Contribui¢do para a Gestdo do Programa USOAP/CMA
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Com o objetivo de contribuir para a Gestdo do Programa USOAP/CMA, foram realizadas em 2018 na

area de Aerddromos as seguintes atividades:
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Revisdo e atualizacdo do Corrective Action Plan (CAP) proposto em resposta as ndo conformidades
apontadas na auditoria do USOAP da ICAQ, realizada em 2009, no médulo CAP no USOAP/CMA
Online Framework (OLF);

Preenchimento do CC/EFOD (Compliance Checklist/Electronic Filing of Differences) do Anexo 14
Vol. | (Aerédromos) da ICAOQ, indicando o nivel de adesdo aos normativos nacionais e o nivel de
implementagdo dos procedimentos definidos no referido Anexo. Participagdo no processo de
elaboragdo dos CV-CAR’s (14, 14.1, 14.2 e 14.3) para a implementa¢do das normas e praticas
recomendadas (SARP’s) no referido Anexo, aplicaveis na regulamentacdo nacional;

Atualizacdo das questdes do protocolo AGA (Aerodromes and Ground Aids), utilizado para a
padronizac¢do da realizacdo de auditorias no ambito do USOAP da ICAO.

= Implementag&o do programa de sensibilizagdo de informag&o sobre a utilizagdo de Drones nas zonas

aeroportudrias

Foi produzido e publicado no site e na rede social Facebook da AAC um conteldo informativo sobre a

utilizacdo de Drones nas Zonas de Controlo de Trafego Aéreo.

= Desenvolvimento e implementagcdo do programa de sensibilizacdo sobre problematica de vida

animal

Producdo, em parceria com a ONG “Quercus CV”, de um video sobre o fenédmeno de bird strike e os

perigos da presenca de aves perto dos aeroportos. O video foi difundido pela TCV e publicado rede
social Facebook da AAC e do Quercus CV.

~ Atualiza¢do da regulamentacio e de documentos
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Elaboracdo de analises técnicas e producdo dos pareceres quanto a interpretacdo das normas e
recomendacdes, no sentido de elaboracdo ou revisdo e retificacdo dos CV-CAR’s de forma a
continuar o processo de regulamentacdo das SARP’s dos Anexos da ICAO, no dominio de
Aerdédromos, nomeadamente:

CV-CAR 14 (revisao) - Construcgdo, Certificacdo e Operacdo de Aerddromos;

CV-CAR 14.1 - Servicos operacionais de aerédromo;
CV-CAR 14.2 - Projeto de aerédromo;
CV-CAR 14.3 - Controlo de obstaculos.

Elaboracdo e publicagdo das Diretivas que abrangem diversos aspetos no dominio de Aerédromos,
nomeadamente:

- Diretiva n.2 01/AED/2018 — Diretiva sobre Requisitos de Pessoal de Aerédromo;

- Diretiva n.2 02/AED/2018 — Diretiva sobre Manual de Operac¢des de Aerédromo;

- Diretiva n.2 03/AED/2018 — Diretiva sobre Seguranca de Obras em Aerédromo;

- Diretiva n.2 04/AED/2018 — Diretiva sobre Plano de Emergéncia do Aerédromo;

- Diretiva n.2 05/AED/2018 — Diretiva sobre Gest3o e Seguranca da Plataforma;

- Diretiva n.2 06/AED/2018 — Diretiva sobre Operacdo de Veiculos no Aerédromo;

- Diretiva n.2 07/AED/2018 — Diretiva avaliacdo de Atrito da Pista de Aterragem para fins de
Manutengao;

- Diretiva n.2 08/AED/2018 — Diretiva Manutencdo do Sistema Aeroportudrio;

- Diretivan.209/AED/2018 — Diretiva sobre Procedimentos para a Inspec¢&o de Fontes Secundarias
de Energia e Falhas Elétrica.
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= No decorrer do ano 2018, no ambito da atualizagdo da regulamentagdo e de documentos, foram
elaboradas e publicadas varias circulares cujos temas sdo procedimentos operacionais, analise de
risco, orientacdes técnicas, entre outros, nomeadamente:
- Circular N2 01 - Procedimentos notificacdo de obras;
- Circular N2 02 - Circular sobre certificacdo de aerédromo;
- Circular N2 03 - Principios de fatores humanos;
- Circular N2 04 - Identificacdo e analise de perigo de vida animal;
- Circular N2 06 - Resisténcia de pavimentos;
- Circular N2 07 - Orientacdao completar projetos aerédromos;
- Circular N2 08 — Sistema de Orientacao e Controlo da Movimentacao na Superficie;
- CT-42-020 - Procedimento de analise de Servidao;
- CT-42-021 - Integration of International Aviation Security (AVSEC) Measures.
= Ademais, foi realizada no ano 2018 a atualizacdo e aprovacdo do Manual de Inspetor de
Aerdédromos.

~ Emissdo de pareceres sobre Serviddo Aeronautica

Compete a AAC, no ambito da Serviddao Aeronautica, com base no ordenamento juridico aplicavel,
conceder licengas e emitir pareceres vinculativos, autorizando intervencoes e atividades nas diferentes
zonas de serviddo aerondutica. No ambito desta competéncia, durante o ano 2018 foram analisados
0s processos e emitidos dezanove (19) pareceres vinculativos sobre Serviddao Aeronautica.

Ainda, a par das principais atividades desenvolvidas, foram promovidas reunides sob o tema da
Problematica da Vida Animal nos Aeroportos, nomeadamente com o Gabinete de Seguranga Operacional
do Aeroporto da Praia, com vista a requerer a tomada de medidas, no sentido da eliminacdo de focos de
atracdo de pdssaros na zona de servidao do aeroporto da Praia.

Em 2018, no ambito da colaboracdo com diversos organismos do Estado, a AAC integrou o Grupo de
Trabalho do Ministério da Administragdo Interna para elaboragao da Estratégia Nacional para Redugdo de
Riscos de Desastre.

Sendo o dominio de Aerddromos intensivo em termos de regulamentagdo, que requer o cumprimento
de normas e padrdes impostos pelos organismos internacionais, com intuito de fomentar o desempenho
técnico da instituicdo nesta area foram capacitados os Inspetores de Aerédromos através das seguintes
formagdes técnico-operacionais: Safety Management System (IATA), Emergency Planning and Response
for Airports and GSPs (IATA), IAS/ ISATS Training (BAGASOOQ), Safety Assessments at Aerodromes
(Airsight).

Estado dos Aerédromos em funcionamento

Em Cabo Verde a gestdo aeroportudria é assegurada pela ASA, S.A., responsavel pela administragao,
operacado e exploragdo de sete aerédromos, das quais quatro para operagées internacionais e trés para
operagbes domésticas, todos abertos ao publico.

O quadro a seguir relaciona os principais eventos ocorridos em 2018, no dominio dos aerédromos, em
cada um deles.
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Tabela 4 — Principais Eventos Ocorridos em 2018 no Dominio dos Aerédromos

Nome do Aerédromo

Aeroporto Internacional

Codigo

ICAO

Natureza

Internacional

Atividades que decorreram em 2018

Obra de requalificagdo e expansdo do terminal de
passageiros concluida

Renovagdo do certificado de aerédromo para um
periodo de 1ano

Amilcar Cabral GVAC o Elaboragdo de documentos para responder os
Doméstico
Sal protocolos da ICAO
Implementagdo das fases 1e 2de implementagdo do
Sistema de Seguranga Operacional
Implementagdo do sistema Noise-in no aeroporto
Elaboragdo de documentos para responder os
protocolos da ICAO
. Mudanga do Diretor e do Chefe de SOICA do
Aeroporto Internacional da Internacional rt
Praia Nelson Mandela GVNP L, aeropo ~° — —~
Santiago Domeéstico |Conclusdo da obra de requalificagdo e expansdo do
terminal de passageiros
Avaliagdo do pedido de aceitagdo das fases 1e 2 de
implementagdo do Sistema de Seguranga
Renovagdo do certificado de aerédromo para um
periodo de 2 anos
Aeroporto Internacional o termaciona] EIak;oraT‘aod dlez:Agocumentos para responder os
Aristides Pereira GVBA L. protocolos da
. Doméstico .
Boa Vista Mudanga do Diretor do aeroporto
Conclusédo da obra de requalificagdo do pavimento da
pista do aeroporto
Mudanga do diretor do aeroporto
Aeroporto Internacional E
Ceséza bl sy Internacional Elaboragdo de documentos para responder os
' Doméstico protocolos da ICAO
S.Vicente Avaliacdo do pedido de aceitacdo das fases 1e 2 de
implementagdo do Sistema de Seguranca
Aerddromo de S3o Filipe L. . i
Fogo GVSF | Doméstico |Mudanga do Supervisor do aerédromo
Aerédromo do Maio Lo . ;
Maio GVMA | Doméstico |Mudanga do Supervisor do aerédromo
Aerédromo da Preguica
guie GVSN | Doméstico [Sem alteragOes

S. Nicolau

Fonte: AAC
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2.4.Segurancga e Facilitagdo

A AAC, enquanto Autoridade Nacional de Seguranca da Aviacdo Civil, no ambito da competéncia em
matéria de seguranca da aviacado civil contra atos de interferéncia ilicita e da facilitacdo do transporte
aéreo, tem como atribuicdo a promoc¢ao, implementacao, desenvolvimento e coordenacao das politicas
nacionais de facilitacdo, de seguranca da aviacdo civil e do transporte seguro de mercadorias por via
aérea.

Entre outras atribuicbes, compete ainda a AAC, no dominio de Seguranca e Facilitacdo (FALSEC),
desenvolver os regulamentos nacionais relativos a seguranca e facilitacdo da aviacao civil, assegurando
gue os mesmos reflitam as normas da ICAO e as melhores préticas da industria e as obrigacGes do Estado,
enquanto parte contratante das convecgGes relacionadas com a aviagdo civil, aprovar os programas de
seguranca das entidades sujeitas as acdes de controlo da qualidade da AAC e avaliar as medidas de
seguranca e procedimentos no seguimento de um ato de interferéncia ilicita e tomar medidas necessarias
para eliminar as caréncias e debilidades e prevenir a recorréncia.

Em cumprimento das suas atribui¢cdes foram realizadas ao longo do ano 2018 varias atividades das quais
destacam-se as seguintes:

= Aprovacao e implementacgdao de um sistema efetivo de supervisio em matéria do transporte seguro
de mercadorias perigosas pela via aérea

O sistema de supervisdo em matéria de transporte de mercadorias perigosas passa pela
regulamentacdo, definicdo de responsabilidades, elaboracdo de procedimentos e orienta¢des
(internas e externas), formacdo, aprovacdo e certificacdo, assim como pelo controlo de qualidade e
resolucdo de deficiéncias.

Tendo em conta que a legislacdes primdria e os regulamentos estdo em conformidade com as normas
e praticas recomendadas no Anexo 18 “Transporte de Mercadorias Perigosas” da ICAO que
estabelecem os requisitos, as responsabilidades e as orientagdes técnicas em matéria do transporte
seguro de mercadorias perigosas, no sentido de implementagado de um sistema efetivo de supervisdo
em matéria do transporte seguro de mercadorias perigosas via aérea foram priorizados para o ano
2018:

- Definicao de procedimentos internos relacionados com mercadorias perigosas no Manual de
Inspetor;

- Definigao e implementac¢do do plano de supervisdao de mercadorias perigosas;
- Capacitagdo do pessoal em matéria de transporte seguro de mercadorias perigosas.

Importa ainda realcar que um dos desafios para o ano 2018 consistia na certificacdo da Cabo Verde
Airlines para transporte das mercadorias perigosas a bordo das suas aeronaves. No entanto, com o
aproximar da auditoria da USAP-CMA, os esforgos foram canalizados para a preparacao da referida
auditoria, tendo o processo de certificagao sido reprogramado para 2019.

= |mplementagdo de 100% das a¢Ges corretivas e elevado desempenho no ICVM de 2018

Aquando da auditoria Safety (USOAP), realizada pela ICAO em 2009, foram apontadas trés (3) nado
conformidades relacionas com o transporte seguro de mercadorias perigosas e cujas as agoes
corretivas foram atribuidas a Area de Seguranca e Facilitac3o.

As medidas corretivas foram implementadas a 100%, porém, o ambito da ICVM realizada em 2018 ndo
incluiu a verificagdo/confirmacdo do item “Mercadorias Perigosas”.
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Para concorrer para elevado desempenho no ICVM de 2018 foram estabelecidas e cumpridas
integralmente as atividades abaixo descritas:

- Elaboragdo, em concertagao com o RH, de "job description" sobre mercadorias perigosas para
os inspetores e coordenador da area AVSEC;

- Levantamento de necessidades de formacao, elaboracao de um programa de formacgao seguido
de aprovacdao de um plano anual de formacao relativamente a mercadorias perigosas para os
inspetores AVSEC;

- Tipificacdo das infracGes relacionadas com toda a cadeia de transporte seguro de mercadorias
perigosas pela via aérea.

Adequacao dos programas nacionais AVSEC e dos regulamentos que deles decorrem, as emendas do
Anexo 17

A revisdo dos programas nacionais AVSEC e dos regulamentos é efetuada com base na dindmica das
operagles, no resultado das acbes de supervisdo, mas sobretudo na evolucdo das normas
internacionais da ICAO e das outras entidades ligadas a aviacao civil.

O Anexo 17 “Seguranca e Protecdo da Aviac¢do Civil Contra Atos de Interferéncia llicita” foi alvo de duas
emendas (emenda 15 e 16), obrigando Cabo Verde, enquanto Estado Contratante da ICAO a adequar
a regulamentacdo AVSEC aos novos requisitos internacionais.

O principal documento de referéncia para os Estados se prepararem para a auditoria da ICAO (USAP-
CMA), que passa em larga medida pelos regulamentos AVSEC, é o documento designado “Protocolo
de Auditoria”, publicado no final do més de novembro de 2018.

Consequentemente, o processo de revisdao da regulamentacdao AVSEC iniciou-se em dezembro e foi
concluido no inicio de 2019 com a publicacdo no Boletim Oficial dos seguintes documentos:

- Programa Nacional de Seguranca da Aviacdo Civil (PNSAC);
- Programa Nacional de Controlo de Seguranca da Aviagdo Civil (PNCQSAC);

- Programa Nacional de Formagdo Treino e Certificagdo em Seguranca da Aviacdao Civil
(PNFTCSAC);

- CV-CAR 12 - Seguranca da Aviacao Civil;
- Instrucdes de Seguranca (IS);
- Guidelines AVSEC.

Implementagdo de um sistema de supervisao com base na avaliagao do risco

Os regulamentos e manuais de referéncia estabelecem que as acGes de controlo de qualidade
(supervisdo) AVSEC, nomeadamente a periodicidade e a frequéncia, devem resultar da avalia¢do dos
riscos.

Se por um lado, uma efetiva avaliagdo dos riscos indica os aspetos de seguranca que carecem de maior
atencdao da AAC enquanto reguladora, por outro, e numa perspetiva de gestdo, permite a
racionalizagdo dos recursos publicos disponibilizados, sem, contudo, relegar para um segundo plano
as preocupagbes em matéria de seguranca.

A AAC, ciente da necessidade de o sistema de supervisao AVSEC estar assente na avaliacao dos riscos,
desenvolveu durante o ano 2018 as seguintes atividades:
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- Definicdo dos critérios para a avaliagdo dos riscos;

- Elaboracgdo da metodologia para defini¢do de prioridades de controlo com base na avaliagdo dos
riscos;

- Estabelecimento da metodologia para definicdo de prioridades de controlo com base na
avaliagdo dos riscos;

- Implementacao do plano de supervisao;

- Avalia¢do do plano de supervisao.

Quanto a supervisdao do sector, para o ano 2018 foi desenvolvido e implementado o Plano de
Supervisdo assim como acompanhamento da implementagdo das correspondentes agdes corretivas.

O Plano de Supervisdo para o ano 2018 previa a realizacdo de 46 acOes de supervisdo, sendo 18 de
Inspecdo e de Testes, cada, sete (7) de Surveys e trés (3) de Auditorias e foi cumprido na integra, tendo
a AAC realizado 46 a¢des de controlo de qualidade em todos os aeroportos internacionais e em dois
aerédromos e dos restantes operadores, e atingindo a taxa de realizacdo de 100%.

Figura 11 — Numero de Inspec¢des AVSEC Planeadas e Realizadas
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Fonte: AAC

Desenvolvimento dos regulamentos da Facilitagao (FAL)

No ambito da Facilitagdo foi revisto o Programa Nacional de Facilitagcdo do Transporte Aéreo (PNFTA),
que foi publicado no inicio do ano 2019.

Encontrava-se previsto ainda para o ano 2018 a elaboracdo do CV-CAR de Facilitacdo assim como do
Programa de Emergéncia Sanitaria. Entretanto, apds o anuncio da USAP-CMA tornou-se necessario a
redefinicdo do plano de atividades e das prioridades, de modo a concentrar o esforco e os meios
disponiveis na preparacdo para a USAP-CMA. Deste modo a elaboracdo do Programa de Emergéncia
Sanitdria e do CV-CAR “Facilitagdo” foram reagendadas para o ano subsequente.

Supervisao dos exercicios de emergéncia

Em 2018, no ambito da facilitagdo, a AAC participou, na qualidade de supervisor, no Exercicio de
Emergéncia realizado no Aeroporto Internacional Nelson Mandela (AIDP-NM), com vista a avaliar a
eficiéncia do aeroporto em lidar com eventuais situagdes de emergéncia e o nivel de prepara¢do das
diferentes instituicGes envolvidas na resposta numa situacdo de crise.
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A supervisdo dos exercicios de emergéncia sanitdria, embora planeada, ndo chegou a ser efetivada em
2018 por ndo realizagdo dos mesmos.

Melhoria dos procedimentos internos da Area de Seguranca e Facilitagdo

No ano 2018, por forma a consolidar os procedimentos internos da Area de Seguranca e Facilitacdo,
nomeadamente aprimorar os procedimentos internos, sobretudo a nivel da elaboracao de relatérios
(de forma expedita), a producdo de dados estatisticos, a certificagdo do pessoal AVSEC e da aprovagdo
de programas de seguranga, foram revistos os instrumentos internos que contribuem para a
clarificacdo e simplificagdo dos procedimentos, assim como para maior celeridade na resposta a
demanda de trabalhos libertando os inspetores para outras atividades de controlo de qualidade da
seguranca e outros necessarios a promocao da seguranca e facilitagao.

Elencamos os instrumentos que foram revistos no decorrer do ano 2018:

- Manual de Inspetor AVSEC;
- Procedimentos de certificacdo do pessoal AVSEC;
- Procedimentos de aprovacdo dos Programas de Seguranca (PS).

Certificagdo do pessoal AVSEC

No ambito das suas atribuicdes em matéria de certificacdo de técnicos da industria no ambito da
seguranca de aviacdo civil, a AAC certificou em 2018 as seguintes categorias de pessoal AVSEC:
- 115 screeners e recertificagdo de 18 screeners de seguranga privada (Controlo de Acesso e
Rastreio de passageiros e bagagens);
- 2 (dois) Inspetores AVSEC;

- 1 (um) Coordenador de Seguranca.

Acompanhamento das auditorias/inspec¢des de organizacdes internacionais

No decorrer do ano 2018 a AAC, enquanto autoridade aerondutica, acompanhou a inspe¢do e auditoria
realizada pela Transportation Security Administration (TSA) dos Estados Unidos aos Aeroporto
Internacional da Praia Nelson Mandela (AIDP-NM) e Aeroporto Internacional Amilcar Cabral (AIAC) para
validacdo dos aeroportos enquanto Last Point of Departure para os Estados Unidos.

Em 2018 o Coordenador da ACSF integrou, na qualidade do auditor, a equipa de auditoria USAP-CMA
da ICAOQ, para realiza¢do da auditoria em Guiné-Bissau e ainda integrou a equipa de trabalho da CAFAC
que prestou assisténcia técnica no ambito AVSEC ao Estado de Guiné-Bissau.

Com o intuito de melhorar as valéncias técnicas da instituicdo no dominio de Seguranca e Facilitagao,

foram capacitados os inspetores da AAC através de formagdes nas seguintes areas:
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Dangerous Goods Regulations (DGR) Initial Category 6 (Binter CV);

IAS/ISATS Training and Implementation (BAGASOO);

Regional USAP-CMA Seminar (ICAO);

Senior and Middle Managers training Course: Managing Compliance with ICAO SARP’s (ICAO);
Best Practices for National Auditors — Level 01(ECAC).
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Ainda, no periodo de 6 a 8 de novembro de 2018, o Estado de Cabo Verde, que preside o Grupo Regional
de Seguranca e Facilitacdo do Transporte Aéreo (RASFALG) desde 2014, por intermédio do Presidente do
Conselho de Administracdo da AAC, acolheu a realizacio da 62 Reunido do RASFALG-AFI/6, como objetivos
analisar, discutir e formular solucdes para questdes regionais de seguranca e facilitacdo. Participaram em
reunido mais que meia centena de experts da drea de seguranca e facilitacdo e demais representantes
das entidades nacionais, regionais e internacionais ligadas ao setor de aviagao civil.

Ainda, em 2018, no ambito da colabora¢do com diversos organismos do Estado, a AAC integrou o Grupo
de Trabalho do sobre a validacao externa das Qualificagdes Profissionais, no Conselho Setorial da Familia
Profissional de Meio Ambiente e Seguranca, promovido pela Unidade de Coordenacdo do Sistema
Nacional de QualificagGes. Este Grupo de Trabalho teve como objetivo a validagdo das Qualificagdes
Profissionais elaboradas, nomeadamente Assistente de Portos e Aeroportos (A) - Screeners para Controlo
de Acesso e Screeners para rastreio de passageiros e bagagens.
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2.5.Seguranga Operacional

No dominio da Seguranca Operacional, a AAC tem como missdo a fiscaliza¢cdo das atividades relacionadas
com as operagles, a manutencdo, a capacitacdo e habilitacdo do pessoal aeronautico, mediante a
planificacdo integral da supervisdo dos operadores aéreos para aumentar os niveis de seguranca
operacional, cumprindo as normas técnico-operacionais, nacionais e internacionais.

A nivel da Seguranca Operacional, a AAC atua em quatro vertentes: Operacdes de Voo,
Aeronavegabilidade, Licenciamento de pessoal e Medicina Aerondutica.

OPERAGCOES DE VOO

A AAC, no dominio de Operagdes de Voo, tem atribuicdes em desenvolver de forma eficiente e adequada,
os processos de certificacdo e supervisdo das operadoras aéreas incluindo supervisdo dos detentores de
licencas e certificados emitidos pela AAC, de acordo com os regulamentos nacionais e o Manual de
Inspetor de Operacdes.

Entre outras atribuicdes, compete a AAC, no dominio de Operacbes de Voo, processar os pedidos de
emiss3o e renovacdo de Certificados de Operador Aéreo (AOC’), analisar e determinar o cumprimento
dos critérios para emissdao do AOC e especificagGes associadas, processar aprovagées de simuladores e
outros dispositivos de treino, emitir e rever as aprovagdes aos programas de treino dos membros de
tripulagdo e pessoal de operagbes, emitir e rever as aprovagdes de verificadores e instrutores, efetuar a
supervisao regular das instalacdes de operacbes de voo, assim como dos procedimentos e das atividades
de titulares de AOC, emitir as instrucdes e recomendacdes apropriadas e aprovar as emendas aos manuais
e procedimentos do titular do AOC, investigar infracdes as leis e regulamentos nacionais em material de
operacoes e dar inicio aos processos de contraordenacdo ou outras a¢des corretivas conforme necessario,
entre outros.

Para além das atividades correntes de Certificacdo das operadoras aéreas, das atividades levadas a cabo
pela Autoridade em 2018 no dominio de Operagcbes de Voo, destacam-se como mais relevantes as
seguintes:

= Implementacdo do Plano de Supervisdo

Encontra-se implementando no dominio de Operagdes de Voo o sistema de supervisdo regular das
instalacGes de operagbes de voo e procedimentos e atividades de titulares de AOC. No ambito do
sistema de supervisdo é desenvolvido anualmente o Plano de Supervisdo de Operacdes de Voo.

Em 2018 encontrava-se prevista no Plano referido a realizacdo de 106 inspec¢des periddicas. Contudo,
considerando que a Aeronave B757-200 matricula D4-CBP da TACV esteve em AOG® desde o inicio do
ano e a TACV apenas comegou operar em junho de 2018 (em vez de fevereiro, conforme o previsto),
nao se revelou possivel a execugao de 23 das inspe¢des planeadas.

Assim, das 83 inspecdes previstas e exequiveis foram realizadas 69, atingindo a AAC a taxa de execugao
do Plano de Supervisdao de Operag¢des de voo de 83%.

7 Air Operator's Certificate
8 Aircraft On Ground (aeronave indisponivel para o voo por problemas técnicos)
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Por motivos de racionalizagdao dos meios humanos em fung¢ado das matérias mais urgentes, ficaram por
executar 15 inspegdes planeadas a Binter CV, cuja realizacdo foi transferida para o ano 2019. Por outro
lado, foram realizadas 20 inspe¢des as companhias estrangeiras, enquanto o numero previsto era 19.

Figura 8 — Execucdo do Plano de Supervisdo de OperagGes de Voo
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Fonte: AAC

Figura 9 — Execucdo do Plano de Supervisdo de OperacgGes de Voo, por operador
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Durante as agbes de supervisdo realizadas no decorrer do ano 2018 foram identificadas 176 ndo
conformidades. Para assegurar a efetiva implementacao de agbes corretivas as ndao conformidades
identificadas pela AAC na sequéncia das inspec¢des, foi realizado pela AAC o seguimento de
implementacdo do planos de a¢Bes corretivas (CAP) através da anadlise das evidéncias apresentadas e
através das inspecdes de seguimento (follow up) as entidades supervisionadas.

Em 31 de dezembro de 2018 das 176 ndo conformidades identificadas encontravam-se fechadas 90%
(158 nao conformidades), tendo transitado para o ano seguinte 17 ndo conformidades.

= Atualizacdo da regulamentagio e de documentos

= Monitorizagdo do Anexo 6 - Operagdo de Aeronaves (da ICAQ), no sentido do seguimento de
propostas de emendas ao mesmo com o intuito de identificacdo da necessidade de revisdo e/ou
retificacdo do CV-CAR 8 — Operacdes.
Na sequéncia da ado¢do da emenda ao Anexo 6 - Operagao de Aeronaves, foi finalizado em 2018 o
processo de revisao e atualizagdo do CV-CAR 8 — Operacgdes.
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= Elaboracdo da Diretiva N2 001/OPS/2018 - Diretiva sobre Requisitos de Pessoal Responsavel pelo
Operador Aéreo.

= Contribui¢do para a Gestido do Programa USOAP/CMA

Com o objetivo de contribuir para a Gestdo do Programa USOAP/CMA, foram realizadas em 2018 na
area de Operacdes de Voo as seguintes atividades:

- Revis3o e atualizac3o dos seis (6) Questionarios das Atividades Aeronduticas do Estado (SAAQ®);

- Preenchimento do CC/EFOD (Compliance Checklist/Electronic Filing of Differences) do Anexo 6
da ICAQ, indicando o nivel de adesdo dos normativos nacionais e o nivel de implementacao dos
procedimentos definidos no referido Anexo. Participa¢do no processo de elaboragao do CV-CAR
8 para a implementacdo das normas e praticas recomendadas (SARP’s) no referido Anexo,
aplicaveis na regulamentacdo nacional.

=~ Melhoria das ferramentas de trabalho

Em 2018, na tentativa de melhorar as ferramentas de trabalho na area de operagées de voo foram
introduzidas as seguintes ferramentas:

= SRS - surveillance reporting system - foi feito upgrate do sistema a nivel regional, mas nao foi
possivel operacionaliza-lo e por isso, 0 mesmo ndo chegou a ser utilizado;
= |SATS - ferramenta chegou a ser instalada, mas o uso da mesma foi descontinuado por defeitos.

Ainda, com intuito de fomentar o desempenho técnico da instituicdo no dominio de Operacdes de Voo,
foram realizadas em 2018 as seguintes acGes de capacitacdo:

- AAC Indoctrination course (acdo de formacdo realizada a nivel interno);

- General auditing procedures/Auditing techniques;

- ITS/ITRAQS;

- Surveillance or SAA Safety Oversight flight operations inspector;

- ICAO GSI Air Cargo;

- Aviation Training Organizations — Operations;

- USOAP-CMA (e-learning).

9 State Aviation Activity Questionnaire
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AERONAVEGABILIDADE

A AAC, no ambito da competéncia em matéria de Aeronavegabilidade, tem, entre outras, a atribuicdo de
desenvolver de modo eficiente e adequado os processos de certificacdo e supervisdo dos operadores
aéreos e das organizacdes de manutencdo nacionais e estrangeiras, assim como todas as aeronaves
registadas no Pais, e supervisdo das aeronaves que operam de e para os aeroportos nacionais, por forma
a garantir que cumprem com os standards minimos exigidos pelos SARP’s da ICAO e pelos regulamentos
nacionais, CV-CAR.

Entre outras atribuicGes, compete a AAC, no dominio de Aeronavegabilidade, processar os pedidos de
emissdo, renovacao e validacdo de Certificados de Navegabilidade, inspecionar aeronaves, analisar a
documentacdo técnica emitida pelas autoridades estrangeiras e pelos fabricantes para determinar as
acoes de manutencao, inspecao e reparacao requeridas e supervisionar as instalacdes, as condicdes de
formagdo, a organizagdo, o pessoal, os recursos, a documentagdo e os procedimentos dos requerentes
para a emissdo/renovacdo de certificados de operador aéreo, organizacdes de manutencdo aprovada,
centros de formacdo e recomendar as a¢des pertinentes.

Das atividades levadas a cabo pela Autoridade em 2018 no dominio de Aeronavegabilidade, destacam-se
como mais relevantes as seguintes:

- Atividade de Certifica¢cdo e Supervisio

Compete a AAC, no dominio da Aeronavegabilidade, com base no ordenamento juridico aplicavel,
processar os pedidos de emissdo, renovacao e validagdo de Certificados de Navegabilidade assim como
certificar os operadores aéreos e as organizacées de manutencdo nacionais e estrangeiras.

No dambito da competéncia de Certificacdo, durante o ano 2018 foram realizadas no dominio da
Aeronavegabilidade as seguintes atividades:

= Renovacio do Certificado de Operador Aéreo (AOC°) da TACV;

= Renovagdo do Certificado de Operador Aéreo (AOC) da Binter CV;
= Renovacdo do Certificado de OMA da TACV (duas);

= Renovagdo do Certificado de OMA da Binter CV.

= Renovagdo do Certificado de Navegabilidade (CN) das aeronaves:
- D4-CCD, ATR72-212A, MSN 713, da BINTER CV;
- DA4-CCA, ATR72-212A, MSN 709, da BINTER CV;
- D4-CCB, ATR72-212A, MSN 716, da BINTER CV.
= Renovacdo da Licenca de Estacdo de Radio (LER) da aeronave:
- DA4-CCA, ATR72-212A, MSN 709, da BINTER CV;
= Emissdo do Certificado de Navegabilidade (CN) da aeronave D4-CCF, B757-200, MSN 25808, da
TACV;
= Emissdo da Licenca de Estagdo de Radio (LER) da aeronave D4-CCF, B757-200, MSN 25808, da TACV;
= Emissdo do Certificado de Ruido (CR) da aeronave D4-CCF, B757-200, MSN 25808, da TACV;
= Certificagdo de Operacgoes Especiais da TACV da aeronave B757-200, D4-CCF (RVSM, MNPS, PBN e
ETOPS);

10 Ajr Operator's Certificate
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=  Processos de aceitagao das Organiza¢Ges de Manutencao Estrangeiras (OMAE):

- AerSale, Inc., certificado n? CV-06/OMAE (EUA);

- 2Excel Engineering, certificado n® CV-07/OMAE (Inglaterra);

- GAMECO, certificado n2 CV-08/OMAE (China);

- Xtreme Aviation LLC., certificado n2 CV-09/OMAE (EUA);

- NAYAK Aicraft Services Italy S.r.l, certificado n2 CV-10/OMAE (Franga);

- PEMCO World Air Srvices, certificado n2 CV-11/OMAE (EUA).

- Observa-se que foram iniciados em 2018 os processos de certificacdo de mais duas OMAE
(Iceland Technical Services da Islandia e IAC Inc dos USA), sendo que ja se encontra realizada
avaliacao dos manuais e as auditorias de aceitacdao, devendo o processo de certificacao estar
concluido em 2019.

= Processos de renovagado dos Certificados de Organizagdes de Manutengdo Estrangeiras (OMAE):

- NEW EAS, Franca (B757-200, TACV);
- LAS, Portugal (B757-200, TACV).

Durante o ano 2018 foi iniciado o processo de certificacdo da aeronave a ser operada pela TACV, B757-
200, com a matricula reservada D4-CCG, MSN 24760. Aguarda-se a conclusdo do processo até ao més
de fevereiro de 2019.

Ainda durante o ano 2018 foram realizadas no ambito da atividade de Certificacdo:

= Emissdo de Certificados de Aeronavegabilidade para exportagao para a aeronave B757-200, D4-CBP da
TACV;

= Avaliagdo e aprovagao de quatro processos de contrato de wet leasing da TACV,;

= Avaliacdo e aprovacdo do processo de wet leasing entre a Guarda Costeira e Sevenair da aeronave
matricula CS-DVQ;

= Avaliagdo e aprovagdo de pessoal de gestdo da TACV (Accountable Manager, Responsavel de
Manutencgdo, Responsavel de Qualidade e Seguranga Operacional);

= Avaliagdo e aprovacgdo de pessoal de gestdo da Binter CV (Accountable Manager, Responsdvel de
Qualidade e Seguranga Operacional).

Por forma a garantir que os operadores aéreos e as organizagdes de manutenc¢do continuem a ostentar
as condig¢bes originais que levaram a atribuicao do respetivo certificado e com intuito de garantir que
as condi¢Ges de aeronavegabilidade das aeronaves de matricula cabo-verdiana que operam tanto em
Cabo Verde como em rotas internacionais e as aeronaves estrangeiras que operam no territorio
nacional, cumpram a regulamentagdo vigente relativa a matéria, encontra-se implementando o
sistema de supervisdo. No ambito do sistema de supervisdo é desenvolvido anualmente o Plano Anual
de Supervisdo de Aeronavegabilidade.

No Plano Anual de Supervisdo de Aeronavegabilidade para o ano 2018 encontrava-se prevista a
realizacdo de 123 atividades inspetivas. Contudo, ndo se revelou necessdria a execugao de 16
inspecgdes inicialmente planeadas, na sequéncia de seguintes acontecimentos:

- Abate do Registo Aerondutico Nacional da aeronave de matricula D4-CBP, na sequéncia da saida
da mesma da frota da TACV - 10 inspegdes;

- Inspecgdo sobre os relatérios de fiabilidade da TACV, devido a um periodo de inatividade com
aeronaves proprias (janeiro — julho de 2018) — 3 inspec¢des;

- Suspensdo das operagdes, para manutenc¢ao, da aeronave D4-CCF da TACV — 3 inspec0es.
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Assim, das 107 inspec¢Oes previstas e exequiveis foram realizadas 103, atingindo a AAC a taxa de

execuc¢do do Plano Anual de Supervisdo de Aeronavegabilidade de 96%.

Ficaram por realizar 4 atividades inspetivas planeadas por motivos de racionalizacdo dos meios

humanos em funcao das matérias mais urgentes.

Figura 10 — Execucdo do Plano de Supervisdo de Aeronavegabilidade
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Fonte: AAC

Para assegurar a efetiva implementacdo de agbes corretivas as ndo conformidades identificadas na

sequéncia das inspegdes, foi realizado pela AAC o seguimento de implementacdo do planos de agGes

corretivas (CAP) através da analise das evidéncias apresentadas e através das inspecGes de seguimento

(follow up) as entidades supervisionadas.

Ainda, no ambito da atividade de supervisdo foram realizadas em 2018 a revisdo e aprovacao dos

manuais dos operadores, nomeadamente:

MCM da TACV;

MPM da TACV;

QM da TACV;

Manual ETOPS da TACV;

Manual de Manutengao (CAMP) B757-200 da TACV;
Weight &Balance Manual da TACV (B757-200, D4-CCF);
MCM da Binter CV;

MPM da Binter CV (duas revisGes);

Manual de Manutengdo (AMP) ATR 72-212A da Binter CV;
Weight &Balance Manual da Binter CV (ATR 72-212, duas revisGes, anexos referentes as
aeronaves D4-CCB e D4-CCD);

Manual de Qualidade da Binter CV (em curso);

Manual de Safety da Binter CV (em curso).

= Atualizacdo da regulamentacio e de documentos
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=  Monitorizagao dos Anexos Técnicos da ICAO, essencialmente do Anexo 6 - Operagdo de Aeronaves,

Anexo 7 - Marcas de Nacionalidade e de Matricula de Aeronaves, Anexo 8 - Aeronavegabilidade e

Anexo 16 - Protecdao ao Meio Ambiente, no sentido de seguimento de propostas das emendas aos

mesmos com intuito de identificacdo da necessidade de revisdo e/ou retificacdo dos

correspondentes CV-CAR’s.
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Na sequéncia da adog¢do das emendas ao Anexo 8 (emenda 105 A) e Anexo 6 (emendas 39, 40, 41
e 42), foram elaboradas as emendas aos CV-CAR 5 - Aeronavegabilidade e CV-CAR 7 - Instrumentos
e Equipamentos.

= Elaboracdo e publicacdo das Diretivas que abrangem diversos aspetos no dominio de
Aeronavegabilidade, nomeadamente:

- Diretiva n.2 01/AER/2018 — Diretiva sobre requisitos de pessoal responsavel da Organizagdo de
Manutengdo Aprovada;

- Diretiva n.2 01/0PS/2018 — Diretiva sobre requisitos de pessoal responsavel pelo Operador
Aéreo.

= Elaboracdo de circulares:
- Circular n.2 01/AER/2018 — Circular sobre a andlise da causa-raiz e o plano de ac3do corretiva

com a finalidade de resolver as ndo-conformidades;

- Circular n.2 02/ERA/2018 — Circular sobre a atualizacdo da remissdo efetuada na nota 2 do CV-
CAR 6: 6.B.115(D), para o Documento 9642 da ICAO.

= Duas revisdes do Manual de Inspetor de Aeronavegabilidade, Edicdo 2 (fevereiro e junho de 2018).

= Preparacdo da Missdo de Validagdo da USOAP/CMA
No ambito da preparacdo da Missdo da Validagdo da ICAO (ICVM), realizada em junho de 2018, com

objetivo de verificar a implementacdo das acGes corretivas em resposta as ndo conformidades

apontadas na auditoria do USOAP da ICAO de 2009, foram realizadas em 2018 na area de

Aeronavegabilidade as seguintes atividades:

= Revisdo do State Aviation Activity Questionnaire (SAAQ);

= Revisdo e atualizacdo do Corrective Action Plan (CAP), proposto em resposta as ndo conformidades
(20 PQ) apontadas na auditoria do USOAP da ICAO, realizada em 2009, no médulo CAP no
USOAP/CMA Online Framework (OLF).

= Revisdo do Manual de Inspector de Aeronavegabilidade;

= Elaboracdo das Emendas aos CV-CAR 5 - Aeronavegabilidade e CV-CAR 7 - Instrumentos e
Equipamentos.
Em resultado da ICVM foram fechadas na drea de Aeronavegabilidade 17 ndo conformidades,

permanecendo apenas trés em aberto.

Ainda, com intuito de fomentar o desempenho técnico da instituicdo no dominio de Aeronavegabilidade,
foram realizadas em 2018 as seguintes a¢Ges de capacita¢do dos técnicos:

- Inspector Activity System (IAS) and Inspector Activity Tracking System (ISATS);

- SMS for Civil Aviation.

LICENCIAMENTO DE PESSOAL

A AAC, no ambito da competéncia em matéria de Licenciamento de Pessoal, tem, entre outras, a
atribuicdo de verificagdo dos aspetos administrativos que conduzam a concessao de licengas, certificados,
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qualificagcbes, validagdes ou de qualquer outra autorizacdo ao pessoal aerondutico assim como a
organizacdes de Formacgao de acordo com as normas nacionais e internacionais.

Ainda compete a AAC, no dominio de Licenciamento de Pessoal analisar e processar os pedidos de
emissao e renovacao de licencgas e certificados em conformidade com os regulamentos e procedimentos
aplicdveis, manter o sistema de registos, preparar material informativo e de orientacdo a industria de
aviacdo com relagdo a prdaticas e procedimentos de licenciamento de pessoal e organiza¢Ges de Formacao,
preparar e recomendar emendas a legislacdo nacional com relagdo a todos os assuntos de licenciamento
de pessoal, entre outros.

Para além das atividades correntes entre as atividades levadas a cabo pela Autoridade em 2018 no
dominio de Licenciamento de Pessoal, destacam-se como mais relevantes as seguintes:

= Melhoria dos resultados da ultima auditoria ICAO-USOAP

Com o objetivo de preparacao para a missao de validacdo por parte da Organizacao de Aviacao Civil
Internacional (ICAO Coordinated Validation Mission - ICVM), que teve lugar entre os dias 5 e 12 de
junho, foram realizadas em 2018 as seguintes atividades:

= Atualizagdo do Questionario das Atividades Aeronduticas do Estado (SAAQ);

= Revisdo e atualizacdo do plano de ac3o corretiva (CAP!!) proposto em resposta as 12 (doze) n3o
conformidades apontadas na auditoria do USOAP da ICAO, realizada em 2009, no médulo CAP do
USOAP/CMA Online Framework (OLF), introducdo de todas as respostas e evidéncias, assim como
organizacao dos arquivos fisicos e digitais para o efeito.

= Preenchimento do CC/EFOD (Compliance Checklist/Electronic Filing of Differences) do Anexo 1 da
ICAOQ, indicando o nivel de adesdo aos normativos nacionais e o nivel de implementacdo dos
procedimentos definidos no referido Anexo.

Por motivo de cancelamento pela missdo da ICAO da avaliacdo a area de Licenciamento do Pessoal,
nao foi possivel demonstrar o progresso realizado na resolucdo das ndo conformidade identificadas.
Entretanto, encontra-se planeada para ser realizada em novembro de 2019 uma avaliacdo externa (off-
site validation) pela ICAO em alguns protocolos (Protocols Questions).

= Implementacdo do Plano de Supervisdo

Encontra-se implementando no dominio de Licenciamento de Pessoal o sistema de supervisdo regular
do pessoal aerondutico e das organizacdes de formacdo aprovadas (ATO?) por forma a verificar o
cumprimento de todos os requisitos de licenciamento. No ambito do sistema de supervisdo é
desenvolvido anualmente o Plano de Supervisdo de Licenciamento de Pessoal.

Das 7 inspegdes previstas no Plano de Supervisdo de Licenciamento de Pessoal para o ano 2018, todas
foram realizadas integralmente e satisfatoriamente, atingindo a taxa de execugao do Plano de 100%.
De apontar que foi realizada a inspe¢ao dos cinco examinadores de proficiéncia linguistica, assim como
das duas organizag¢bes de formagdo aprovadas (ATO): a Global Training Aviation (GTA), Espanha e a
ATR Training Center (ATC), Franca.

11 Corrective Action Plan
12 Approved Training Organisations

49 AAC - Relatério de Regulacdo 2018



,_)_

D

.

50

Além de execugdo do Plano de Supervisdo especifico de Licenciamento de Pessoal, foi feita a
coordenacgdo com as areas de Operagdes de Voo, Aeronavegabilidade e Navegacdo Aérea na execuc¢do
das agbes programadas nos Planos de Supervisdo destas dreas, no que toca a supervisdo do pessoal
aeronautico.

Consolidacao do sistema de certificagdo de Organizacdes de Formacao

No ano 2018, por forma a satisfazer a crescente necessidade de formacdo do pessoal aeronautico,
principalmente de pilotos, em cursos de qualificacdo de aeronave tipo, cumprindo integralmente os
requisitos de licenciamento do pessoal aerondutico de acordo com a regulamentacdo nacional e em
conformidade com o Anexo 1 da ICAO, foram realizadas as seguintes a¢des:

= Revisdo e atualizacdo do regulamento aeronautico nacional CV-CAR 3 — Organizac¢do de Formacao
Aprovada (ATO);

= Producdo da Circular n? 01/PEL/2018 sobre as Orientacdes Técnicas para industria e os
procedimentos internos para os inspetores sobre a certificacdo/aceitacdo de organizacbes de
formacao.

Com base no atual CV-CAR 3 e na Circular n2 01/PEL/2018, foi realizada em 2018 a certificacdo de trés
ATO estrangeiras: a Global Training Aviation (GTA) em Espanha, a ATR Training Center (ATC) em Franga,
o Instituto de Formagdo Aerondutica (IFA) em Portugal.

Atualizacdo da regulamentagao e de documentos

= Revisdo e atualizacdo dos seguintes CV-CAR com base nas emendas 173 e 174 do Anexo 1 da ICAO
e contributos internos e externos:

- CV-CAR 2.1 - Licenciamento de tripulacdo de voo, de tripulacdo de cabina e do oficial de
operacées de voo;

- CV-CAR 2.2 - Licenciamento de técnicos de manutengdo de aeronaves;

- CV-CAR 2.3 - Licenciamento de controladores de trafego aéreo e operadores de estacdo
aeronautica

- CV-CAR 2.4 — Disposi¢oes médicas para licenciamento do pessoal aeronautico

- CV-CAR 3 - Organiza¢ao de Formag¢ao Aprovada

= Desenvolvimento da Instrugdo 01/PEL/2018 sobre programa de exames para examinador de
proficiéncia linguistica, por forma a facilitar a restruturacao do sistema de avaliacdo proficiéncia
linguistica;

= Desenvolvimento da Circular 01/PEL/2018 para orientar o processo de certificacdo de
Organizagdo de Formagdo Aprovada (ATO);

= Revisdo do Manual de Inspetor de Licenciamento com base na regulamentagdo atualizada,
incluindo revisdao dos formularios e listas de verificacdo.

Reestruturagao do sistema de proficiéncia linguistica

No ano 2018, por forma a dar continuidade a reestruturagdo do sistema de proficiéncia linguistica
foram realizadas as seguintes ac¢oes:

= Atualizacdo da base de exames atuais com o desenvolvimento de 4 (quatro) novos exames de
proficiéncia em lingua inglesa;

AAC - Relatério de Regulacdo 2018



= Realizacdo da Formagdo para examinadores de proficiéncia linguistica, durante a qual foram
formados nove candidatos a examinador. Na sequéncia da referida formagdo foram designados
em 2018 dois examinadores de proficiéncia linguistica. A designacdo de mais examinadores ird
ser realizada gradualmente nos préximos anos, mediante a necessidade justificada pela evolugao
de pedidos de exames de proficiéncia em lingua inglesa.

= Atualizacdo e alteracdo da instrucdo 21/DSV/15 para instrucdo 01/PEL/2018, que contem
orientacbes sobre o programa de exame de proficiéncia linguistica, incluindo instrucdes e
procedimentos para a designacdo de examinador de proficiéncia linguistica.

= Analises técnicas e produgdo de pareceres

Durante o ano 2018 foram analisados os processos e produzidos os pareceres referentes a 264 pedidos
associados a emissao, validacdo, conversao, revalidacdo e renovacao de licencgas de pilotos, tripulantes
de cabina, oficiais de opera¢Ges de voo, técnicos de manutencdo de aeronaves e controladores de
trafego aéreo, incluindo instrutores, verificadores, examinadores, sem contar com avaliacdo das duas
organizagdes de formacgdo aprovada (ATO).

Ainda, com intuito de fomentar o desempenho técnico da instituicdo no dominio de Licenciamento de

Pessoal, foram realizadas em 2018 as seguintes acoes de capacitacdo dos técnicos:

Safety Management Systems (SMS);

State Safety Program (SSP);

Gestdo de Fluxos de Trabalho (GFT);
Inspector Activity Tracking System (ISATS).
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MEDICINA AERONAUTICA

A AAC, enquanto Autoridade Nacional de Seguranca da Aviacao Civil, no ambito da competéncia em

matéria de seguranca operacional tem, entre outras, a atribuicdo de definir e implementar um sistema

eficiente e eficaz de Medicina Aeronautica.

Entre outras atribuicdes, compete a AAC, no dominio de Medicina Aerondutica, designar examinadores

médicos aeronduticos para a execuc¢do de inspecdes médicas visando a emissdo e revalidacao de

certificados do pessoal aerondutico, assim como certificar as entidades especializadas em medicina

aeronautica que emitem certificados médicos de aptidao de pessoal aerondutico.

Das atividades levadas a cabo pela Autoridade em 2018 no dominio de Medicina Aeronautica, destacam-

se como mais relevantes as seguintes:

= Reforgo do Plano de Supervisdao dos AME e do pessoal sujeito a certificagio médica

Neste ambito foram realizadas as seguintes atividades:

Realizacdo das Auditorias aos Examinadores Médicos Aeronduticos (AME) para verificacdo de
conformidade com os requisitos legalmente definidos para médicos examinadores de aviacao, bem
como dos equipamentos de apoio ao processo de Inspecdo médica e respeito pela
confidencialidade médicas. No decorrer do ano 2018 foram realizadas quatro auditorias aos AME,
sendo duas iniciais e duas de reavaliacdo da implementacdo das sugestdes.

Para a promocdo da divulgacdo, formacdo e utilizacdo dos instrumentos legislativos e
administrativos que orientam a area de Medicina Aeronautica, foram facultados e divulgados entre
a comunidade médica aerondutica cabo-verdiana e aos detentores de certificado médico os
seguintes documentos orientadores, entre outros:

- CV-CAR 2.4 - Disposi¢oes médicas para licenciamento do pessoal, incluindo as alteragdes;

- Novos Formularios Médicos Aeronauticos;

- Manual de Procedimentos de Medicina Aerondutica.

Ainda, no sentido de promogdo dos instrumentos legislativos e administrativos que orientam a area
de Medicina Aerondutica, foram realizadas:

- Uma reunido com os Examinadores Médicos Aeronauticos (AME) e Médicos intervenientes
no processo de certificagdo médica;

- 14 sessoes formativas para o pessoal aerondutico detentor de certificado médico, nas ilhas
Santiago (Praia) e Sal.

No ano 2018, por forma a iniciar a implementagao do Sistema de despiste do uso de substancias
psicoativas foram realizadas as seguintes a¢des:

- Assinatura do Protocolo de Parceria com a clinica “Cardiomed”, que permitira realizacdo de
testes de despiste de uso de estupefacientes e substancias psicoativas ja no decorrer do ano
2019;

- 14 sessbes formativas e de esclarecimento acerca do uso de substancias psicoativas ao
pessoal aerondutico detentor de certificado médico.

= Realiza¢do das atividades de promogao da satide

A implementagdo dos novos formularios médicos aeronduticos proporcionou maior recolha de

informagdes de saude sobre os candidatos a certificagdo médica e identificagdo das areas criticas
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sujeitas a promoc¢do da salude, permitindo que fossem levadas a cabo atividades individuais de
promocdo da saude. No total, com base nas areas criticas identificadas nos Formuldrios Médicos
Aeronduticos, em 2018 foram emitidas 167 comunicacdes de promocdo de saulde individual aos
candidatos a Certificado Médico.

= Certificacdo médica

Na sequéncia das atividades correntes de Certificagcdo médica do pessoal aeronautico, foram emitidos
no decorrer do ano 2018:

- 84 certificados médicos da Classe 1;

- 48 certificados médicos da Classe 2;

- 35 certificados médicos da Classe 3;

Dos processos de pedidos de certificagdo analisados em 2018 foram recusados dois certificados
médicos. A Certificacdo Médica é realizada com recurso a plataforma informatica CASR.

Ainda, no decorrer do ano 2018 foram concluidos trés processos do CMAC®,

Destaca-se ainda a assinatura em 2018 do Protocolo com o Ministério da Salde e Segurancga Social para
estabelecimento de bases para a cooperacdo estratégica nomeadamente em matéria de prevencdo de

doencas através de disponibilizacdo de meios técnicos e humanos e da promocao de acdes de formacao.

13 Conselho Médico da Aeronautica Civil
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2.6. Regulag¢do Economica

A AAC tem por missdo a regulagao econdmica do sector da aviagao civil, promovendo a eficiéncia, eficacia
e regularidade do transporte aéreo e protegendo os direitos dos operadores e dos utentes.

Na prossecucado desta missdo, a AAC tem como principais atribuicdes a verificacdo dos requisitos de
acesso a atividade e ao mercado pelos operadores, supervisao da atividade dos prestadores dos servigos
regulados, propondo medidas de regulagcdo econdmica das atividades aeroportudrias, de navegacdo aérea
e de transporte aéreo e de outras no ambito da aviagao civil.

Entre outras atribuicGes, compete ainda a AAC, na area de regulagao econdmica, controlar o cumprimento
das normas nacionais e internacionais que regem a atividade da aviagdo civil comercial bem como a
promocdo da competitividade e do desenvolvimento no mercado da aviagdo comercial, a prote¢do do
equilibrio econdmico-financeiro dos prestadores dos servicos regulados e protecdo dos direitos e
interesses dos consumidores, designadamente em matéria de precos, tarifas e qualidade dos servigos.

No ambito das atividades relativas a regulacdo econdmica do setor, para o cumprimento do OE 3
“Ambiente de negdcio promotor do crescimento econdmico e com beneficios sociais e ambientais”, a AAC
centrou a sua atuacdo em trés estratégias essenciais: “Aperfeicoamento da capacidade de regulacao
econémica e promoc¢ao da competitividade do transporte aéreo”, “Melhoria da qualidade do servico
prestado aos usudrios do transporte aéreo” e “Incentivo a sustentabilidade ambiental”, destacando-se
seguidamente as principais atividades desenvolvidas em 2018 neste sentido:

= Aperfeicoamento da capacidade de regulagio econdmica e promog¢do da competitividade do
transporte aéreo
= Realizacdo de andlises técnicas no sentido de colaboracdo nas propostas de Diplomas de forma a
regular os aspetos econdmicos do Codigo Aerondutico, nomeadamente:

- Proposta de Diploma sobre Regime que disciplina a realizacdo de transporte privado em voos
de Aviacdo Geral, no interior de Cabo Verde, para regulamentacdo dos aspetos refletidos no
Titulo XIV “Outras atividades aeronauticas” do Cédigo Aerondutico;

- Proposta de Diploma sobre Regime Juridico aplicdvel ao exercicio de atividades de Trabalho
Aéreo, para regulamentacdo dos aspetos refletidos no Titulo VIII “Aeronautica Comercial” do
Cdédigo Aerondutico.

= Realizagdo de analise e emissdo dos pareceres técnicos no sentido de elaboracdo dos:

- Regulamento n.2 01/ARE/2018, de 19 de margo, para alteracdo do Regulamento n.2
02/DRE/2016, de 23 de junho, que Fixa as condicBes aplicaveis para aprovacdo das tarifas
maximas por linha ou rede de linha e o registo de tarifas no transporte aéreo regular doméstico
de passageiros pelas transportadoras aéreas licenciadas;

- Regulamento n.2 01/AAC/2018, de 19 de margo, que altera o Regulamento n.2 01/AAC/2017,
de 30 de maio (BO Il Série, N.2 26) — Aprova as taxas cobradas pela Empresa Nacional de
Aeroportos e Seguranca Aérea (ASA, S.A.), enquanto entidade gestora dos aerédromos e
entidade provedora dos ervigos de navegacao aérea.

*  Participacdo, conjuntamente com as outras Areas, na producdo normativa dos:

- Regulamento sobre Construgdo, certificagdo e operagdo de aeronaves ultraleves, que
regulamentard desde a certificacdo de aeronaves ultraleves, a formacdo e qualificacdo, pistas,
trabalho aéreo (pontual), safety e certificagdo médica, entre outros aspetos;
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Regulamento sobre Regime aplicavel a utilizacdo de sistemas de aeronaves civis ndo tripuladas
(Drones);

Regulamento sobre operagao de aeronaves de voo livre.

E expectdvel a conclusdo e publicacdo dos referidos regulamentos do decorrer do ano 2019.

Elaboracdo da alteragdo a Instrugdo N2 001/DTA/AAC/2010, relativa ao envio de informagdes

estatisticas pelas entidades reguladas.

= Producdo de pareceres técnicos, destacando-se pareceres relativo a leasings de aeronaves

estrangeiras pela TACV e parecer relativo a interpretacdo/classificagdo dos conceitos de

passageiros em transito/transfer.

Sistema de supervisao econdmica do setor em funcionamento:

- No sentido de execucdo do Plano Anual de Supervisdao foram realizadas no decorrer do ano

2018:

a) Quatro acdes de inspecdo e auditorias econdmico-financeiras as entidades reguladas e
produzidos os pareceres e o relatdrio sintese da supervisdo econdmico-financeira;

b) Seteinspecdes no ambito da Qualidade de Servico e Direitos dos Passageiros, abrangendo
todos os aeroportos e aerédromos do pais.

Ainda, no decorrer do ano 2018 foram elaboradas diversas andlises econdmicas e financeiras

para a emissdo de declaraces de capacidade econdmica das companhias aéreas nacionais;

Foi iniciado o desenvolvimento do sistema de monitorizacdo da qualidade de servigo no

transporte aéreo doméstico (Quality Service Index), com recurso a consultoria externa da

empresa Portuguesa JCF Strategic Consulting®?;

Durante o ano 2018, deu-se a continuidade do procedimento para a supervisdo e avaliacdo
de Tarifas e Taxas, bem como o registro e a monitorizagdo dos mesmos;

Implementacdo da Contabilidade Analitica no Operador Aéreo no setor doméstico - Binter
Cabo Verde;

Elaboracao trimestral da Analise de performances por rota;

Continuagdo da elaboragdao do Procedimento para aprovagdo e aceitagcdo de acordos
comerciais e de outros documentos das entidades reguladas;
Acompanhamento da aplicagdo da Taxa de Seguranca Aeroportuaria (TSA);

Avaliagdo e instru¢do de um processo de contraordenagao a Binter Cabo Verde, em virtude
do incumprimento das instrugdes da AAC relativas a aplicagao do regulamento tarifario no
sector doméstico.

= Licenciamento a acompanhamento do cumprimento das obrigacGes decorrentes das licengas e

autorizagdes:

Avaliacdo e renovacdo de Licengas de Exploracdo Aérea das companhias nacionais TACV e
Binter Cabo Verde;

Avaliacado e gestdo das autoriza¢cdes de sobrevoos e de escalas nao comerciais de operadores
aéreo estrangeiros, tendo sido emitidas 2.462 autorizagdes (2.181 em 2017);

14 Jorge Carlos Faria Strategic Consulting
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Avaliacado e autorizacdo de programas de voos e supervisdao das operacdes de operadores de
transporte aéreo comercial nacionais (2) e estrangeiros (26), na exploracao de servicos
aéreos regulares e ndo regulares (charter);

Avaliacdo de pedido da Binter Cabo Verde relativo a operag¢des regionais;

Avaliacdo, autorizacdo e acompanhamento das operacdes da SEVENAIR, no ambito do
protocolo com a Guarda Costeira de Cabo Verde (voos de evacuacdo médica e operacgdes ao
servico das Forcas Armadas).

= Avaliacdo e aprovacao das Declaracdes de Capacidade Aeroportudrias submetidas pela ASA, SA,

entidade gestora dos aeroportos coordenados (Praia, Sal e Boa Vista) e acompanhamento da

atividade de coordenacdo de atribuicdo de faixas horarias (slots) e da sua gestao.

= Promocao do transporte aéreo internacional:

Consultas sobre servigos aéreos internacionais com o Reino Unido para assegurar a
continuidade das operagGes aéreas no pds-BREXIT, tendo sido assinado um memorando
entre as autoridades aeronduticas do Reino Unido e de Cabo Verde para tal efeito;

Consultas sobre servicos aéreos internacionais com a Nigéria para emendar o anexo ao
Acordo existente. A emenda foi elaborada e assinada.

Negociacdo de projetos de acordos de servicos aéreos e assinatura de Memorandos de
Entendimento entre as autoridades aeronauticas de Cabo Verde e da Quénia; da Etidpia; do
Zimbabwe; de Mocambique e da Colombia, visando a abertura de novas rotas internacionais
entre Cabo Verde e cada um desses Paises, promovendo o desenvolvimento do transporte
aéreo internacional;

Andlise, autorizacdo e acompanhamento de servicos comerciais ndo regulares charters
operados pelas companhias aéreas estrangeiras;

Consultas com as autoridades aeronduticas Italianas, na sequéncia da suspensdo dos voos da
TACV para Itdlia, processo que culminou com a retoma dos voos pela TACV.

= Participacdo em reunides e conferéncias internacionais no ambito da regulacdo econémica, visando

a adogdo e implementacdo de medidas regulatdrias a nivel nacional e regionais de acordo com as

melhores praticas internacionais:

IV Reunido do Grupo Ministerial de Trabalho para a operacionalizagdo de um Mercado Unico
Africano de Transporte Aéreo da Unido Africana, Lomé (Togo);

IX Reunido Ordinaria de Presidentes e Diretores Gerais da Comunidade das Autoridades de
Aviacdo Civil Lusofonas (CAACL), Lisboa (Portugal);

Workshop de validacdo dos relatérios do estudo relativo a atualizagdo do plano de negdcios do
centro regional de manutencdo de aeronaves e do estudo relativo a politica comum sobre
encargos e taxas aeronduticos, organizado pelo CEDEAOY, Acra (Gana);

XI ICAO Air Services Negotiation Event (ICAN2018) (dezembro de 2018), Nairobi (Kenya).

Ainda, no ambito da estratégia de “Aperfeicoamento da capacidade de regulagcdo econdmica e promocgao
da competitividade do transporte aéreo”, com o intuito de fomentar o desempenho técnico da instituicao,
foram capacitados os inspetores da AAC através de formagdes, entre outras, em seguintes areas:

15 Comunidade Econdmica dos Estados da Africa Ocidental
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Contabilidade e Analise Financeira, Auditoria de InstituicGes Publicas, e formagdes IATA Passengers
Ground Services, Air Transport Fundamentals e Passenger Fares and Ticketing.

= Melhoria da qualidade dos servigos prestados aos usuarios do transporte aéreo

Em 2018, no ambito da Gestao de Reclamacgdes foram recebidas e processadas 824 reclamacgées
dos usuarios do transporte aéreo. Na sequéncia das reclamacgdes recebidas, foram realizadas varias
inspecdes para apurar o grau de cumprimento dos dispositivos regulamentares sobre a qualidade
dos servicos prestados aos usuarios do transporte aéreo;

Do total das reclamacgées 46 foram recebidas via formulario de reclamacao online, disponibilizado
no Portal do Passageiro e interligado com o Sistema Integrado de Gestdao de Reclamacgdes (SIGA)
utilizado para producao e disponibilizacdo de dados estatisticos a nivel das reclamacgdes. Durante o
ano 2018 o numero das visualizacdes no Portal de Passageiros aumentou significativamente, tendo
atingido as 10.012 visualizagoes.

Implementacdo do Diploma PMR™®

Na sequéncia de implementagdo do Decreto-Lei n.2 2/2017 de 18 de janeiro, que procede a primeira
alteracdo ao Decreto-Lei n.2 27/2015 de 6 de maio que estabelece as regras e principios para
garantir a prote¢do de assisténcia as pessoas com mobilidade reduzida que tenham acesso ao
transporte aéreo, foram realizadas durante o ano 2018 diversas acdes de acompanhamento e
fiscalizacdo da implementacdo do referido Diploma, assim como as seguintes atividades:

- Analisado e aprovado o Contrato de Prestacdo de Servigco PMR entre a ASA, SA e a Cabo Verde
Handling;

- Realizado, conjuntamente com CV Handling, o levantamento das condi¢cbes e dos
equipamentos existentes e das necessidades reais de cada aerédromo para efetivacao do
Servigo de Assisténcia a PMR. Durante o levantamento foram analisados os seguintes aspetos:
estrutura do servico PMR, espagos e funcionamento dos mesmos, equipamentos,
acessibilidades, pontos de contatos e lavabos;

- Analisado e aprovado o Programa de Treino PMR da TACV e da Binter Cabo Verde;

- Analisado e aprovado o Programa Interno de Formacao e Treino PMR da CV Handling;

- Autorizada e validada a realizagdo dos cursos “Basico PMR” e “Procedimentos de Ambulift'””,
destinados ao staff da CV Handling que presta assisténcia as pessoas com mobilidade
reduzida.

Sessoes de Informagao sobre “Direitos dos Passageiros em Cabo Verde”

No decorrer do ano 2018 foram realizadas duas sessdoes de informagdo sobre “Direitos dos
Passageiros em Cabo Verde”, sendo uma para os alunos do curso de Direito do Instituto Superior de
Ciéncias Juridicas e Sociais e outra para as agéncias de viagens da cidade da Praia, a pedido da
companhia aérea Binter Cabo Verde.

Implementacgdo do Sistema de Informacdo Estatistica do Sector de Aviagao Civil (SIE-SAC)

No ambito de implementacdo do Sistema de Informacgdo Estatistica do sector de Aviagdo Civil, foram

realizadas no decorrer do ano 2018 as seguintes atividades:

16 pessoa com Mobilidade Reduzida
17 Veiculo adaptado com uma plataforma elevatdria, para efetuar o embarque e desembarque de pessoas com
mobilidade reduzida em avides
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Recolha, juntos das entidades reguladas, de dados estatisticos e econédmico-financeiros, por meio
dos formularios desenvolvidos pela ICAO para posterior encaminhamento a ICAO e por meio dos
formularios institucionalizados pela AAC para andlise estatistica;

Desenvolvimento do Documento Metodolégico da Operacdo Estatistica: Movimento nos
aeroportos e aerédromos. O documento foi aprovado pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE);

Desenvolvimento do Boletim Estatistico de Movimento nos Aeroportos e Aerédromos de Cabo
Verde, publicagdo mensal de divulgacdo de dados estatisticos sobre o movimento de aeronaves,
passageiros, carga e correio efetuados nos aeroportos nacionais. Este servico disponibiliza, além
de um conjunto alargado de informacao estatistica sobre o trafego nos aeroportos de Cabo Verde,
as funcionalidades que permitem aos utilizadores personalizar e utilizar este sistema de uma
forma interativa;

Elaboracdo, com base nos programas de voos aprovados, do relatdrio das ofertas dos operadores
do transporte aéreo da estacdo IATA “Inverno 2018”. Prevé-se a conclusdo do instrumento no lo
trimestre do ano 2019.

= Incentivo a sustentabilidade ambiental

A AAC realizou na cidade da Praia, em parceria com a CAACL e ICAO, o seminario sobre o Plano
de Acdo de Redugdo de Emissdao do Carbono (CO;) e Compensagdo de Carbono e Plano de
Reducdo para a Aviagdo Internacional (em inglés CORSIA), com a participacdo de paises membros
da CAACL, com o objetivo de capacitar os Estados para o desenvolvimento dos respetivos Planos
de Acdo e proporciona-los o conhecimento do CORSIA;

Em 2018, com intuito de elaboragdo do Plano de A¢do de Reducdo do Carbono (CO,) de Cabo
Verde, deu-se ao inicio a recolha de dados necessdrios junto dos operadores aéreos nacionais e
do provedor de servicos de navegagio aérea/gestor aeroportudrio.

Ainda, a par das principais atividades desenvolvidas, no ambito da colabora¢do com diversos organismos

do Estado, a Area de Regulacido Econdmica da AAC integrou grupos de trabalho em alguns projetos do

Ministério do Turismo e Transporte, destacando-se participacées em:
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Comissdo de Avaliagdo do Negocio da ASA, no ambito do processo de concessdo aeroportudria
(Ministério Turismo e Transportes);

Comissdo Nacional Organizadora da Conferéncia Ministerial sobre o Turismo e Transportes Aéreos em
Africa, a realizar em marco de 2019, na Ilha do Sal.
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2.7.Consumidores - Prote¢do ao Passageiro

Embora a defesa dos interesses dos consumidores seja uma area da Regulagdo Econdmica, devido 4 sua
importancia e impacto direto na imagem do sector e da prépria AAC, optou-se por trabalha-la de forma
isolada no relatdrio.

Compete a AAC proteger os direitos e interesses dos consumidores designadamente em matéria de
precos, tarifas e qualidade dos servigos.

A AAC no ambito desta competéncia pode inspecionar regularmente os registos das queixas e
reclamac¢des dos consumidores ou utilizadores, apresentadas as entidades reguladas e ordenar a
investigacdo das queixas e reclamagoes dos consumidores e utilizadores que lhes sejam apresentadas
diretamente, bem como apresentadas as entidades reguladas do sector de aviagdo civil, desde que se
integrem no ambito das suas competéncias. A AAC pode, igualmente, recomendar ou determinar aos
operadores do sector de aviacado civil as providéncias necessadrias a justa reparacao dos prejuizos causados
aos utentes.

As reclamacdes dos consumidores chegam a AAC através do Livro de Reclamacdes, do Formuldrio de
Reclamacdo da AAC, do portal Direito dos Passageiros, por email ou por outras vias.

Em 2018 foram recebidas pela AAC 824 reclamagdes dos utentes dos servicos de transporte aéreo,
representando um acréscimo de 4,3% face ao ano anterior (790), influenciado, sobretudo, pelo aumento
das reclamag0es apresentadas por via do Portal Direito dos Passageiros e por via do Email. Constata-se a
diminuicdo das reclamacgdes apresentadas através do Livro de Reclamacdes.

Tabela 5 — Origem das Reclamagdes (em Numero)

Origem das Reclamagbes
Livro de ReclamagGes
Formulario de Reclamagdo

Portal Direito dos Passageiro

Fonte: AAC

As reclamagdes que tém como origem o Livro de Reclamagdes continuam a ser as mais numerosas,
representando cerca de 51% do total de reclamagdes recebidas em 2018, situando-se na segunda posigdo
as reclamacgoes recebidas por meio de Formuldrio de Reclamagao com 31% do total.

Em comparagdo com o ano anterior, registou-se em 2018 um aumento de reclamagdes relativamente as
companhias aéreas em 0.4% passando as mesmas de 731 reclamagdes em 2017 para 734 reclamagdes em
2018.

As reclamacdes relativamente a assisténcia em terra e aos servicos aeroportuarios registaram em 2018 o
aumento na ordem de 8% e 67%, respetivamente, em comparagdo com o ano 2017, sendo apresentadas
no decorrer do ano 77 reclamagdes relativamente aos servigos aeroportuarios (46 reclamagdes em 2017)
e 13 reclamagdes relativamente aos servigos de assisténcia em terra (12 reclamagGes em 2017).
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Figura 11 — Evolucdo das Reclamagdes por tipo de operador, 2017/2018 (N2 das reclamacdes)
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Do total das reclamagdes recebidas, 89% sdo relativas aos servigos prestados pelas companhias aéreas
(734 reclamagdes), 9% dizem respeito aos servigos aeroportudrios (77 reclamacgdes), representando as
reclamagGes em relagdo aos servigos de assisténcia em terra apenas 1,6% (13 reclamacgées).

Figura 12 — ReclamacGes apresentadas durante o ano 2018 (N2 das reclamacées)

Binter CV
507 (69%)

Outros operadores
35 (4,7%)

Convém observar que existe uma distorcdo entre as estatisticas das reclamacgoes relativas aos servigos
prestados pelas companhias aéreas e aos servicos de assisténcia em terra, dado o facto de algumas
reclamagdes referentes aos servigos de assisténcia em terra serem apresentadas e formalizadas junto das
companhias aéreas, visto que o handler é o prestador de servigos das companhias aéreas e normalmente
é associado a elas.

Pelo numero de reclamacdes referentes ao servico prestado pelas companhias aéreas ressalta a Binter CV
com 69,1% do total (507 reclamagdes), seguida pelo TAP com 13,5% e pela TACV com 12,7%, registando
estas Ultimas companhias areas 99 e 93 reclamacgdes, respetivamente. As reclamacdes relativas aos
restantes operadores (Transair Senegal, SATA Internacional, Royal Air Maroc, Travel Service e Binter
Candrias) representam apenas 4,7% (35 reclamagdes).

Em muitas reclamagdes os utentes apresentam simultaneamente queixas sobre diversos servicos e por
diferentes motivos.
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Assim, em 2018 as 734 reclamacdes relativas aos servicos prestados pelas companhias aéreas deram
origem a 1.150 queixas sobre os diferentes motivos.

Figura 13 — Motivos de ReclamagGes Referentes as Companhias Aéreas, em 2018 (N2 de Queixas)
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Fonte: AAC

Em termos de representatividade, as raz0es que mais motivaram as reclamagdes foram as relacionadas
com questBes comerciais e operacionais, nomeadamente “Bagagem” com 217 queixas (19% do total) e
“Cancelamento de Voo” com 191 queixas (17%). Estes dois motivos, juntos, representam 36% das
reclamacdes.

Na segunda posicdo pelo nimero das queixas encontram-se as relacionadas com a qualidade de servico,
nomeadamente “Prestacdo de Informacdo” com 186 queixas e “Qualidade de Servico” com 185 queixas,
totalizando 32% e representando cada 16% no total.

Os “Atraso do Voo” motivaram 131 queixa (11%), “Pedidos de desembolso” motivaram 66 queixas (6%) e
“Outros motivos”, “Atendimento” e “Perda de ligagdo” - 61, 57 e 56 queixas respetivamente e
representaram juntas cerca de 32% no total.

Em 2018 as 77 reclamacdes relativas aos Servigos Aeroportudrios deram origem a 95 queixas sobre os
diferentes motivos.

Figura 14 — Motivos de Reclamagdes Referentes aos Servigos Aeroportudrios, em 2018 (N2 de Queixas)
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Fonte: AAC
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Os motivos que motivaram 54% das reclamaces foram as relacionadas com “Rastreio de Segurang¢a” com
29 queixas (31% do total) e “Qualidade de Servigo” com 22 queixas (23%). As reclamacdes relacionadas
com “Atendimento e informagdo” e com “Outros motivos” registaram 12 (12,6%) queixas cada.

Em 2018 as 13 reclamacoes relativas a Assisténcia em Terra deram origem a 21 queixas, entre as quais se
destaca a “Qualidade de Servico” com 8 queixas (38%), seguida pelos “Outros Motivos” e “Tempo de
entrega da bagagem” com 5 e 4 queixas respetivamente.

Figura 15 — Motivos de Reclamagdes Referentes a Assisténcia em Terra, em 2018 (N2 de Queixas)

Prestagdo de Informagdo 1
Atendimento 1
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Fonte: AAC

A taxa de encerramento dos processos de reclamagdo do ano 2018 é de 86% - dos 824 processos de
reclamacdo recebidos foi possivel encerrar 710 processos. A 31 de dezembro de 2018 encontravam-se
por concluir 114 reclamagdes.
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CAPITULO Il - EXECUGAO DO PLANO DE ATIVIDADES 2018

3.1.Atividades desenvolvidas e resultados

Enguanto componente do ciclo anual de gestdo, o Plano de Atividades da AAC do ano 2018 foi elaborado
em articulacdo com os objetivos estratégicos, tendo por base a sua missao, visao e valores, considerando
as suas competéncias dentro da regulacao e fiscalizacdo do setor da aviacao civil e prevendo a supervisao
e regulamentacado das atividades desenvolvidas neste setor.

A avalia¢do da atividade desenvolvida no decurso do ano em analise, realizada através das informacgdes
facultadas pelas Unidades Organicas da AAC, permite a avaliacdo final dos resultados alcangados por
atividades e objetivos operacionais definidos para o ano 2018 e por objetivos estratégicos definidos para
o periodo 2017- 2019.

Apresentam-se, seguidamente, os resultados alcancados no que diz respeito as atividades desenvolvidas,
em alinhamento com os objetivos operacionais definidos para o ano 2018, e no seguimento dos objetivos
estratégicos.

Nessa demonstragdo, e para a afericdo do grau de concretizagdo das atividades enunciadas, em
comparacdo com as metas definidas, foi implementada a seguinte metodologia de classificacdo:

Tabela 6 — Categorias Utilizadas para a Classificacdo dos Resultados

Execugdo da Meta Critérios

Meta Superada |Grau de realizagdo superior ao planeado

T
— | MetaCumprida |[Grau de realizagdo igual ao planeado
)

Meta Ndo Atingida |Grau de realizagdo inferior ao planeado

° Meta Grau de realizagdo considerado de 100% nas atividades concretizadas
Ndo Quantificada
° (MNQ) Grau de realizagdo considerado de 0% nas atividades ndo iniciadas

Grau de realizagdo ndo contabilizado.

N&o Aplicavel Casos em que ndo é possivel aferir o grau de realizacdo da atividade, por esta
(N.A)) depender de solicitagdes externas que acabaram ou por ndo ocorrer ou por

serem anuladas.

De forma a quantificar o desempenho global da AAC no ano 2018, foi definida uma ponderac¢do de 20%
para cada um dos cinco objetivos estratégicos e foi atribuida uma ponderac¢do a cada um dos objetivos
operacionais definidos para o ano 2018 no seguimento dos objetivos estratégicos.

Dentro de cada Objetivo Estratégico e em associacdo com os respetivos Objetivos Operacionais e
correspondentes atividades e indicadores, a classificagdo dos resultados reflete o grau de execugao face
a meta estabelecida, considerando ainda na coluna das ponderagdes as ponderagGes especificas para
cada uma das atividades. Assim, as ponderacdes atribuidas as atividades/metas totalizam os 100% em
cada Objetivo Operacional.

No que diz respeito as atividades ndo quantificaveis, por ndo ser possivel a sua quantificagcdo ou pelo facto
da realizacdo das mesmas depender de agentes externos, ndo foi considerada nenhuma ponderac¢do. No
caso da ndo existéncia de solicitacGes externas que permitam a execucdo destas atividades, as mesmas
ndo sdo consideradas para o coOmputo do universo das atividades concorrentes para a analise do
desempenho global da AAC. Por outro lado, quando estas atividades sdo concretizadas, o seu grau de
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realizacdo Unico é de 100%. Em qualquer dos casos, o desempenho global da AAC, quantitativamente,

nao sera alterado.

De forma idéntica, nos casos das atividades consideradas Nao Aplicdveis, a sua ponderac¢do acabou por
ser distribuida o mais equitativamente possivel pelas restantes atividades dos respetivos objetivos
operacionais, de forma a que as ponderacdes das atividades com resultados totalizem os 100%, conforme
tabela explicativa no final das grelhas das atividades de cada um dos objetivos.

Adicionalmente, com a finalidade de ter uma visdo generalizada de cada objetivo estratégico e do
conjunto dos objetivos operacionais que lhe integram, e para além da quantificacdo resultante da
aplicacdo das ponderacgGes acima referidas, foi inserido um grafico no final das grelhas das atividades de

cada um daqueles objetivos.

Sao descritas, ainda, para os objetivos em analise, caso existirem, outras atividades realizadas no decorrer
do ano para além das acdes programadas expressamente previstas em PA, que ndo deixam de integrar a
atividade da AAC, podendo ser de natureza corrente ou advindo de identificacdo de necessidades
posteriores a elaboragdo do PA.
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3.2.0E 1 - Seguranga Operacional (Safety) acrescida

Para o cumprimento do OE 1 “Seguranca Operacional (Safety) acrescida”, a AAC definiu para o ano 2018

guatro Objetivos Operacionais no seguimento daquele Objetivo Estratégico. Entretanto, a Autoridade no

decorrer do ano 2018 centrou a sua atuacdo na implementacdo de sistemas efetivos de supervisdo em
todas as areas Safety e na Missdo de Validacdo da USOAP/CMA.

Sao apresentadas, nos quadros seguintes, as principais atividades e a¢des desenvolvidas na prossecu¢ao

de cada um dos Objetivos Operacionais, indicando o grau de concretizacado das atividades.

Legenda da Unidade Responsavel:
CA - Conselho de Administragcdo; AED - Aerddromos; AIR - Aeronavegabilidade; LIC - Licenciamento de Pessoal; MED
- Medicina Aeronautica; NAV - Navegacdo Aérea; OPS - Operagdes de Voo; AQ&SSP - Auditoria, Qualidade & SSP; ET
- Equipa de trabalho da PNSO

Agdo/Atividade

Indicador
desempenho

Objetivo Operacional 1 - Assegurar a implementacdo de atividades referentes ao PNSO

Unidade
Respons.

2018

Result. Grau| Pond/ | Result.
exec.| Obs. Pond

Actualizar e aprovar a Analise de Desvios e o Plano de i

1 ~p Doc.actualizados e AQ&SSP, ET | 15-01-18
Implementag¢io do PNSO aprovados
Actualizar os procedimentos relativos ao PNSO (PG.PSO. 01, Ng,d"s CA,

2 procedimentos 4
PG.PSO. 02, PG.PSO. 03, PG.PSO. 04) actualizados AQ&SSP, ET
Coordenar a proposta de revisdo da resolugdo 85/2014 para

3 incluir a estrutura do PNSO e clarificar as responsabilidades P":Z;Sst;oda CA, 1
relativas a CNSO, a disponibilizagdo dos recursos humanos e apresentada | AQ&SSP. ET
financeiros, a aprovagdo politica (Pl 2.2.1.1)

" Desenvolver a proposta para politica e objectivos estratégicos Proposta CA, 1
de seguranga operacional, em linha com o GASP (Pl 2.2.3.1) desenvolvida | AQ&SSP, ET

. . ) CA,

5 |Operacionalizar o GNSO GNSO operacional AQ&SSP, ET 100%
Desenvolver e aprovar a regulamentagdo para os sistemas de

6 notificagdo obrigatdria e voluntaria de ocorréncias, incluindo R:eg:;'\:;el:ij:a: CA, 1
o0s requisitos para a protec¢do dos dados das fontes de aprovada AQ&SSP, ET
informagdes de seguranga (Pl 2.5.2.1)

Rever e aprovar revisdo da circular CT AAC.003 em linha com
.. . . Circularrevista e

7 |os novos requisitos estabelecidos no CV-CAR para o sistema aprovada AQ&SSP, ET 1

de gestdo da segurancga operacional (Pl 2.5.3.1)
Desenvolver os processo internos para recolha,
. s ~ . Processo interno

8 |armazenamento e analise das notificagSes recebidas no desenvolvido | AQ&SSP,ET [ 100%
ambito do sistema de notificagbes (Pl 2.5.2.2)

Coordenar a realizagdo da 32 reunido da CNSO para aprovagdo . . CA,

9 . . Reunido realizada 1
das propostas de revisdo da documentagdo PNSO AQ&SSP, ET
Coordenar a identificagdo das ac¢des de capacitacio e a Plano de

10 N o capacitagao AQ&SSP, ET 1
elaboragdo do Plano de Capacitagdo em SSP e SMS elaborado
Assegurar que os outputs da fase 2 sejam divulgados

11 [Fesesurarg 1t ] g outputs | \ogsse,ET|  100%
conforme estabelecido no PG.PSO.03 (Pl 2.7.2.1) divulgados

12 |Elaborar e divulgar o relatério de implementagdo da fase 2 ;if};zz AQ&SSP, ET 1
Desenvolver o draft Programa Nacional de Seguranga

13 Operacional (PNSO) que descreve todos os componentes, Documento CA, 1
elementos e processos requeridos para o sistema de gestdo desenvolvido | AQ&SSP, ET
da seguranga operacional do Estado
Coordenar com o GAJ a elaboracdo e aprovagio da politica de Documento

14 . i elaborado e AQ&SSP, ET 1
cumprimento em ambiente SGSO/PNSO aprovado
Estabelecer a Base de Dados (ECCAIRS/DB) para a recolha,
armazenamento e agregac¢do de dados sobre acidentes

15 2™ ' g g(g | cle 3 ) Pase de dados AQ&SSP, ET 1
incidentes obtidos através dos sistemas de notificagdo de implementada
ocorréncias
Desenvolver e implementar um processo de analise periddica Processo

16 |dos dados de seguranga (acidentes, incidentes, perigo) das desenvolvidoe | AQ&SSP,ET [ 100%
informacdes de seguranca implementado
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Objetivo Operacional 1 - Assegurar a implementagdo de atividades referentes ao PNSO (Continuagdo)

~ - Indicador Unidade _
Agdo/Atividade Resul Grau| Pon Result.
desempenho | Respons.
exec.| Obs. Pond
Estabelecer os niveis aceitdveis de desempenho seguranga
operacional reactivos/iniciais (AlosP para eventos elevada Parametros

17 . o . , AQ&SSP,ET |  100%

consequéncia), metas e niveis de alerta com base na analise estabelecidos

dos dados de seguranca recolhidos das areas operacionais
18 [Coordenar a realizagdo da 42 reunido da CNSO Reunido realizada AQ&';;\;?‘, e 1

Assegurar que os outputs da fase 3 sejam divulgados Outputs
19 : AQ&SSP,ET | 100%

conforme estabelecido no PG.PS0.03 divulgados i
20 [Elaborar Relatério de implementagdo da fase 3 Relatério AQ&SSP, ET 1

elaborado
Total Objetivo Operacional 1_—a)

a) Objetivo anulado para o ano 2018 por motivos de racionalizagdo dos meios humanos em fungdo das matérias

Objetivo Operacional 2 - Aceitar fase 2 dos SMSs dos operadores e consolidar os dados

mais urgentes a nivel da institui¢do. Transitou para o ano 2019.

- indicador | unidade 2018 |
Agao/Atividade Result. au| Pond/ | Result.
desempenho | Respons.
exec.| Obs Pond

1 |Aceitar a fase 1 dos SMS dos Operadores Fasealc:iiz SMS NAV MNQ
Aceitar a fase 2 dos SMS dos Operadores e consolidar os Fase 2 dos SMS b)
3 X ) NAV MNQ
respetivos dados aceita
3 .Realizar audit~oria de avaliagdo e aceitar as fases de Auditoria AED 4 3 ¥ 5% 0
implementacdo realizada
. . . . L i Grau de
3 Criar um sistema de notificagdo de ocorréncias de saiide em i(;nplementagéo MED 100% d)
VOO os SMS para a
area MED
Total Objetivo Operacional 2_—e)
b) Objetivo anulado O prestador de Navegagdo Aérea ndo solicitou nenhuma agdo da parte da AAC.
c) Realizada a auditoria de avaliagdo e aceita¢do da fase 2 de implementag¢do dos SMS nos aeroportos do Sal, Praia
e Sdo Vicente. O aeroporto de Boa Vista no decorrer do ano 2018 n3o solicitou a avaliacdo do SMS.
d) Atividade requer o envolvimento das operadoras aérea. E necessario regulamentar e promover as acdes de
sensibilizacdo.
e) Objetivo anulado para o ano 2018 por motivos de racionalizagdo dos meios humanos em fungao das matérias

mais urgentes a nivel da instituigdo. Transitou para ano 2019. Apesar disso, foram realizadas algumas atividades
inicialmente previstas.

Objetivo Operacional 3 - Aprovar e implementar sistemas efetivos de supervisdo em todas as areas Safety

. . 2018
Ne Acio/Atividad Indicador Unidade
cao/Atividade Meta Result. Grau | Pond/ | Result.
desempenho | Respons.
exec. Obs. Pond
NAV 100% 114% |fh 114%| 9% 0% f)
AED 100% 129% |fh 129%| 9% 12% g
1 |Implementagdo do Plano anual de supervisdo Graduodl:ae:zcdu:ao ops 100% 83% | 83%| o% 7% h)
P ¢ P supenisdo AR 100% | 96% |2 96% 9% % i)
uc 100% 100% [=> 100%| 9% 9% j)
MED 100% 100% [=» 100%| 9% 9%
NAV 1 1 = 100%| 1% 1%
AED 1 1 = 100%| 1% 1%
) Elaboragdo do relatério de cumprimento do Plano de Relatorio OPS 1 1 = 100%| 1% 1%
supervisdo elaborado AR 1 1 => 100%| 1% 1%
Lc 1 1 = 100%| 1% 1%
MED 1 1 = 100%| 1% 1%
NAV 100% 100% [=» 100%| 2% 2%
3 Elaboragdo e/ou revisdo dos materiais de orientagdo elaizcr::in;sn/tr:/ist AR 100% 100% |=» 100%| 2% 2%
necessarios 0s Lic 100% 100% |=» 100%| 2% 2%
MED 100% 100% [=» 100%| 2% 2%
3 x . . . . Documento
4 :r)rollleijgao edap(r/:;Bt)agao do Plano Nacional Aviation Sistem aprovado e NAV 100% 100% | 100%| 2% 2%
ock Upgrade ansgseptada
'~ . 2dos
5 ?:;egurar a elaboragdo do regulamento SAR e Plano Nacional dotumentos NAV 2 9 > 100% 4% %
Laaid
Atualizar e adequar a base de dados de gestdo de dados de
6 u,d'z au g Base de dados | aep 100% | 50% | 50%| 2% 1% K
aerédromos
66 AAC - Relatdério de Regulacdo 2018



Objetivo Operacional 3 - Aprovar e implementar sistemas efetivos de supervisdo em todas as areas Safety (Continuagdo)

~ - Indicador Unidade 018
Agdo/Atividade
desempenho | Respons.
Desenvolver/Implementar o programa de sensibilizagdo de Grau de
7 |informagdo sobre a utilizagdo de Drones nas zonas desenvolvimento/ AED 100% 75% (W 75%| 3% 2% 1)
aeroportuarias e sobre problematica de vida animal elaboracio
8 |Emitir pareceres sobre Servidio Aerondutica Nge’::irteizzzes AED MNQ 19 [ 100%| 4% 4%
. PP i Ferramentas de
9 Modernizar as fe.rramentas de trabalho digitais utilizadas pelo trabalho ops 100% %% D 100 1% 1% m)
departamento tais como CBT SRS e outros modernizadas
10 |Realizagdo de um Seminario sobre examinadores da AAC Sr:::::;'g Lc 1 1 = 100%| 2% 2%
11 |Designagdo de examinadores de pilotos, PNC e OOV E’;aer:iig::gzs uc 5 4 = 100%| 2% 2%
~ . N2 de ATO
1 Aprovagao de 2 ATO estrangeiro, um para TACV e outro para estrasgeiro uc ) 2 = 1009 2% 2%
Binter aprovados
13 |Melhorar o sistema de proficiéncia linguistica Grau de execugdo Lc 100% 88% = 100%| 3% 3% n)
Estabelecer Sistema de verificagdo de Controladores de .
14| Grau de execugdo Lc o)
trafego
15 [Melhorar o sistema de exames tedricos Grau de execugdo LIC 100% 19% p)
16 |Estabelecer sistema de emissdo (direta) licengcas TMA Grau de execugdo Lc q)
Grau de
implementacido do
17 |Inicio do despiste do uso de substancias psicoativas 4 Sistema de MED 100% 50% = 100%| 3% 3%
espiste do uso
de substancias
psicoativas
Identificar as areas criticas a serem sujeitas a atividades de
18 |promogdo da salide (de acordo com a emenda 173 do Anexo | Grau de execucdo MED 100% 100% [=> 100%| 4% 4% r
1)
Total Objetivo Operacional 3 Loy 00%

f)  Em 2018 encontrava-se previsto no Plano Anual de Supervisdo de Navegacdo Aérea a realizagdo de 30 ag¢des de
supervisdo, abrangendo todas as facilidades e servicos de Navegacdo Aérea. Durante o ano foram realizadas 33
inspecdes, sendo 27 planeadas e 6 ndo planeadas.

g) Em 2018 encontrava-se prevista no referido Plano a realizagdo de 17 inspe¢des periddicas. Durante o ano foram
realizadas 23 inspegdes, sendo 18 planeadas e 5 ndo planeadas.

h)  Em 2018 encontrava-se prevista no Plano referido a realizagdo de 106 inspegbes periddicas. Contudo,
considerando que a Aeronave B757-200 matricula D4-CBP da TACV esteve em AOG desde o inicio do ano e a
TACV apenas comegou operar em junho de 2018 (em vez de fevereiro, conforme o previsto), ndo se revelou
possivel a execucdo de 23 das inspecGes planeadas. Assim, das 83 inspecdes previstas e exequiveis foram
realizadas 69.

i) No Plano Anual de Supervisdo de Aeronavegabilidade para o ano 2018 encontrava-se prevista a realizagdo de
123 atividades inspetivas. Contudo, ndo se revelou necessdria a execu¢do de 16 inspegdes inicialmente
planeadas. Assim, das 107 inspe¢Ges previstas e exequiveis foram realizadas 103.

j)  Das 7 inspegdes previstas no Plano de Supervisdo de Licenciamento de Pessoal para o ano 2018, todas foram
realizadas integralmente e satisfatoriamente.

k)  Atividade iniciada em 2018 e cuja implementagdo continuara em 2019.

)  Foi produzido e publicado no site e na rede social Facebook da AAC um conteudo informativo sobre a utilizagdo
de Drones nas Zonas de Controlo de Trafego Aéreo. Foi produzido o conteudo informativo que serviu de base
para producdo do video, em parceria com a ONG “Quercus CV”, sobre o fendmeno de bird strike e os perigos
da presenca de aves perto dos aeroportos. O video foi difundido pela TCV e publicado rede social Facebook da
AAC e do Quercus CV..

m) SRS - surveillance reporting system - foi feito upgrate do sistema a nivel regional, mas ndo foi possivel
operacionaliza-lo e por isso, 0 mesmo ndo chegou a ser utilizado. ISATS - ferramenta chegou a ser instalada, mas
o uso da mesma foi descontinuado por defeitos.

n) Atualizacdo da base de exames atuais - desenvolvidos 4 novos exames para pilotos e CTA (Meta - 4). Formados
9 novos examinadores de proficiéncia linguistica (Meta - 10). Foi constatado apds a formagdo de que para o ano
2018 havia a necessidade de apenas dois examinadores. A designacdo de mais examinadores ira ser realizada
gradualmente nos préximos anos, mediante a necessidade justificada pela evolugcdo de pedidos de exames de
proficiéncia em lingua inglesa.
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o) Objetivo anulado para o ano 2018 por motivos de racionalizagdo dos meios humanos em fungdo das matérias
mais urgentes a nivel da institui¢do. Transitou para ano 2019.

p) Objetivo suspenso para o ano 2018 por motivos de racionalizagdo dos meios humanos em fungdo das matérias
mais urgentes a nivel da instituicdo. Apesar disso, foram desenvolvidos um procedimento para elaboragdo de
exames mais dois exames de conhecimentos técnicos e CV-CAR para os diferentes tipos de licengas.

q) Objetivo suspenso para o ano 2018 por motivos de racionalizagdo dos meios humanos em fungdo das matérias
mais urgentes a nivel da institui¢do. Transitou para o ano 2019.

r)  Foram revisdo os processos dos detentores de certificado médico, organizado o arquivo clinico e realizadas as
atividades de promogdo da saude visando os detentores de Certificado Médico. Foram revistos em 2018: 84
processos do Classe 1, 48 do Classe 2; 35 do Classe 3.

Objetivo Operacional 4 - Realizar ICVM com aumento da score em 20%

2018
~ o Indicador Unidade
Agao/Atividade Result. Result.
desempenho | Respons. bond
on
Realizar reiniGes de acompanhamento do processo de - CA
1 - Grau de realizagdo 100% 100% [=> 100%| 5% 5%
preparagdo do ICVM Coord.
Contribuigdo para a Gestdo do Programa USOAP/CMA NAV 100% 100% | 100%| 11% 11%
I UIE P . ¢ S L AED 100% 100% [=> 100%| 11% 11%
Preparagdo da ICAO Coordinated Validation Mission (ICVM)
A - A N oPs 100% 25% (W 25%| 11% 3% s)
2 |(Treino Web based, Inse¢do no OLF das evidéncias do PAC, Grau de execugdo
. - AIR 100% 60% (W 60% 11% 7% 1)
Revisdo dos SAAQ e dos Protocolos relacionados com o actual I 200% 7% 1> o7l 11% 1%
0 0 0 0 (]
CAP, Resposta aos novos PQ, Realizagdo do self assesment
P Q ¢ ) RH 100% | 100% |& 100%| 11% | 11%
3 |Receber 0 ICVM i de aumento da coC:: \ 20% | 1482% | 74%| 29% 2% u)
Total Objetivo Operacional 4 [JEL0Z 80%

s) Nao foi realizada na integra por motivo de racionalizacdo de recursos. Foram revistos todos os SAAQ (6),
contudo a OPS ndo foi abrangida pela Auditoria ICAO USOAP CMA.

t) O Treino Web Based e treino especializado em monitoramento da fiabilidade e fatores humanos ndo foram
realizados por falta da disponibilidade das referidas formacgdes.

u)  Em resultado da missdo de validagdo o Estado de Cabo Verde conseguiu elevar o seu resultado em relagao a
ultima auditoria, em 14.82% de implementagdo efectiva (El), alcangando assim a pontuagdo provisoria de
82.67% de El, 0 que esta muito acima da média mundial que é de 65% de El.

Apresentamos seguidamente o resultado de cada um dos quatro Objetivos Operacionais do Objetivo
Estratégico 1 “Seguranga Operacional (Safety) acrescida”.
Tabela 7 — Distribuicdo da Ponderacdo dos Objetivos Operacionais no Ambito do Objetivo Estratégico N2 1

Execugao
Obj. Estrat. N2 1

N2 Objetivo
Opercaional
Resultado por

Objectivo
Peso
Resultado
ponderado

T Je=

Os Objetivos Operacionais n2s 1 e 2 acabaram por ser anulados para o ano 2018 e ndo sio considerados
para a analise do desempenho do Objetivo Estratégico n? 1, sendo o mesmo apurado com base nos
resultados atingidos nos Objetivos Operacionais n2s 3 e 4. A taxa de realizacao do Objetivo Estratégico n?
1 é de 90%.
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Figura 16 — Taxa de Execucdo do Objetivo Estratégico N2 1 em Associagdo com os Respetivos Objetivos

Operacionais

Taxa de realizagdo do Objetivo Estratégico N21-90 %
100%
100%
80%
80%
60%
40%
20%
. .

0%

1 2 3 4

Taxa de realizagdo ponderada do Objetivo Estratégico N2 1 - 18%

A Taxa de realizagao ponderada do Objetivo Estratégico n? 1 é de 18%.
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3.3.0E 2 - Elevado nivel de seguranga contra atos de interferéncia ilicita (Security) e processos
de Facilitagdo melhorados

Para o cumprimento do OE 2 “Elevado nivel de seguranca contra atos de interferéncia ilicita (Security) e
processos de Facilitagdo melhorados”, a AAC definiu para o ano 2018 quatro Objetivos Operacionais no
seguimento daquele Objetivo Estratégico. Entretanto, a Autoridade no decorrer do ano 2018 centrou a
sua atuagdo na consolidagdo do sistema de supervisao e fiscalizacdo de Seguranca e Facilitacdo.

Sao apresentadas, nos quadros seguintes, as principais atividades e acdes desenvolvidas na prossecucao
de cada um dos Objetivos Operacionais, indicando o grau de concretizacdo das atividades.
Legenda da Unidade Responsavel:

AVSEC - Seguranga e Facilitagdo; CA - Conselho de Administragdo

Objetivo Operacional 5 - Aprovar e implementar sistemas efetivos de supervisio em matéria do transporte seguro de
mercadorias perigosas pela via aérea

Indicador Unidade

Acdo/Atividade
dof desempenho | Respons.
. ) ) M I
1 |Aprovar o manual de inspetor de mercadorias perigosas apfoz:zo AVSEC 1 1 =» 100%| 23% 23%
2 |Aprovar o plano de supervisdo de mercadorias perigosas Plano aprovado |  AVSEC 1 1 =» 100%| 23% 23%
o Ned 5
3 [Implementar o plano de superviso rea?i:g::s AVSEC 6 6 |2 100%| 28% | 28%
N2 das agdes de
4 |Implementar o plano de formagdo em mercadorias perigosas formacao AVSEC 1 1 => 100%| 26% 26%
realizadas
N2dos
Aprovar/certificar operadores para o transporte de
< [Arovar/ : ir op p p operadores |\ cpc 1 N.A. a)
mercadorias perigosas aprovados/certifi
cadnos
Elaborar guidelin re tran r mer ri
6 a?o ar guidelines sobre transporte seguro de mercadorias Documento AVSEC 1 NA. b)
perigosas para os operadores elaborado
Total Objetivo Operacional 5 S0 00%

a) A TACV solicitou a certificacdo para o transporte de mercadorias perigosas. Porém, por motivos de
racionalizagdo dos meios humanos em fungdo das matérias mais urgentes a nivel da instituicdo (preparacdo
para USAP-CMA), o processo de certificagdo foi transferido para o ano 2019.

b) Na&o foi necessdrio desenvolver orientagOes para além das ja existentes, uma vez que as constantes no CV-CAR
18 e no Manual de Instrucdes Técnicas da ICAO satisfazem.

Objetivo Operacional 6 - Implementar 100% das agdes corretivas e concorrer para elevado desempenho no ICVM de 2018

2018

Pond/ | Result.

Indicador Unidade
desempenho | Respons.

Agdo/Atividade

Elaboragdo, em concertagdo com o RH, de "job description” NE "job
1 |sobre mercadorias perigosas para os inspetores e description" AVSEC 1 1 => 100%| 33% 33%
coordenador da area AVSEC elaborados

Levantamento de necessidades de formagdo, elaboragdo de

um programa de formac3o seguido de aprovagiio de um plano | P'2ne anual de

2 . ) ) _ formacio AVSEC 1 1 |=» 100%| 33% 33%
anual de formagdo relativamente a mercadorias perigosas aprovado
para os inspetores AVSEC
Lei de
3 Tipificar infragBes relacionadas com toda a cadeia de Contraordencdo |\ cc. 1 1 = 100%|  34% 30%
, PR (] (] 0
transporte seguro de mercadorias perigosas pela via aérea aeronautica
aprovada
Total Objetivo Operacional 6 LG 00%
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Objetivo Operacional 7 - Implementar um sistema de supervisdo com base na avaliagdo do risco

Indicador Unidade 2018

Acdo/Atividad . .
cdo/Atividade desempenho | Respons. Result Pond/ | Result

1 |Desenvolver critérios para a avaliagio dos riscos descer::;::sdos AVSEC 100% 100% [=» 100%| 20% | 20%
Desenvolver metodologia para definicdo de prioridades de i
2 §1a para a0 dep Metodologia | syeec | 10006 | 100% (2> 100%| 20% | 20%
controlo com base na avaliagdo dos riscos desenvolvida
Definir o plano anual de supervisdo, com base na avaliacdo Plano de
3 nrop P ¢ supervsio | AVSEC 1 1 100%| 20% | 20%
dos riscos definido
.~ N2 das agdes
4 |Implementar o plano de supervisdo realizadas AVSEC 46 46 |=» 100%| 20% 20%
Plano de
5 |Reavaliagdo do plano de supervisdo supervsio AVSEC 1 1 => 100%| 20% 20%
reavaliado
Total Objetivo Operacional 7 02 00%

Objetivo Operacional 8 - Aprimorar mecanismos de coordenagdo da resposta a situagées de crises

2018

Pond/ | Result.

Indicador Unidade
desempenho | Respons.

Agdo/Atividade

Supervisionar exercicios de emergéncia AVSEC Ne de exercicios | AVSEC 1 1 => 100%| 100%

R

Supervisionar exercicios de emergéncia sanitaria supervisionados | AVSEC MNQ N.A. )

c)

Total Objetivo Operacional 8 L0 00%

N3o foram realizados em 2018 os Exercicios de emergéncia Sanitaria, pelo que ndo foi necessaria a supervisao.

Apresentamos seguidamente o resultado de cada um dos quatro Objetivos Operacionais do Objetivo

Estratégico 2 “Elevado nivel de seguranca contra atos de interferéncia ilicita (Security) e processos de
Facilitacdo melhorados”.

Tabela 8 — Distribuicio da Ponderacdo dos Objetivos Operacionais no Ambito do Objetivo Estratégico N2 2

N2 Objetivo 5 6 2 Execugdo
Sectorial Obj. Estrat. N2 2
Resultado por

Objectivo
Peso

Resultado
ponderado

A taxa de realizagdo do Objetivo Estratégico n2 2 é de 100%.

Figura 17 - Taxa de Execugdo do Objetivo Estratégico N2 2 em Associagcdo com os Respetivos Objetivos Operacionais

Taxa de realizagdo do Objetivo Estratégico N2 2 - 100 %

100% 100% 100% 100%
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20%
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0%

Taxa de realizagdo ponderada do Objetivo Estratégico N2 2 - 20%

A Taxa de realizagdo ponderada do Objetivo Estratégico n2 2 é de 20%.
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3.4.0E 3 - Ambiente de negocio promotor do crescimento econémico e com beneficios sociais

e ambientais

Para o cumprimento do OE 3 “Ambiente de negdcio promotor do crescimento econémico e com
beneficios sociais e ambientais”, a AAC centrou a sua atuacdo em trés estratégias essenciais:
“Aperfeicoamento da capacidade de regulacdo econémica e promocgdo da competitividade do transporte
aéreo”, “Melhoria da qualidade do servigco prestado aos usudrios do transporte aéreo” e “Incentivo a
sustentabilidade ambiental”, definindo para o ano 2018 no seguimento daquele objetivo estratégico dez

Objetivos Operacionais prioritarios.

Sao apresentadas, nos quadros seguintes, as principais atividades e a¢des desenvolvidas na prossecucao
de cada um dos Objetivos Operacionais, indicando o grau de concretizacdo das atividades.

Legenda da Unidade Responsavel:
GJ - Gabinete Juridico; RE - Regulagdo Econdmica; RH - Recursos Humanos

Objetivo Operacional 9 - Capacitar os inspetores em todos os dominios

Unidade
Respons.

Indicador

Acdo/Atividade
desempenho

1 [Levantar as necessidades reais de formagdo Le‘:::f?zr:zzm REG ECON 1 1 =» 100%| 50% 50%
2 |Elaborar e enviar a Proposta do Plano de Formagdo a RH/CA ZT:;’::;:: REG ECON 1 1 =» 100%| 50% 50%
Total Objetivo Operacional 9 L0 00%

Objetivo Operacional 10 - Regulamentar aspetos econémicos do Cédigo Aeronautico e implementar politicas de atragdo de
novos operadores

Indicador Unidade

Agdo/Atividade .
cao/ desempenho | Respons. e | s

Elaborar a Proposta de Regulamento de transporte de Carga

1| § o . REG ECON 1 o W 0%l 25% 0%
Aérea (Titulo VIIl do Cédigo Aerondutico) a)
El P R |

) aborar,a rop?sta de Regu ?nﬁento de t’ran.sporte de Carga REG ECON 1 0 W oo 25% 0%
Postal Aérea (Titulo VIIl do Cédigo Aerondutico) Ne documentos
Elaborar a Proposta de Diploma sobre Aviacdo Geral (Titulo elaborados

3 a rroposta e Dip viag (Titu REGECON | 1 1 [ 100% 25% | 25%
XIV do Cédigo Aeronautico)
Elab P ta de Regul to de Dipl da Trabalh

4 la orar’a roposta e’ .egu amen’o . e Diploma da Trabalho REG ECON 1 1 D 100%| 2% 5%
Aéreo (Titulo VIIl do Cédigo Aeronautico)

Total Objetivo Operacional 10 SR{NZ 0%

a) Atividades 1) e 2) ndo iniciadas devido a limitagGes na disponibilidade do Gabinete Juridico

Objetivo Operacional 11 - Aprovar o Cédigo de Concorréncia

= . Indicador
Agdo/Atividade Result. Pond/ | Result.
desempenho | Respons. o

Grau de
elaboragdo do
documento

1 |Elaborar o Cédigo da Concorréncia REG ECON b)

Total Objetivo Operacional 12

b) Atividade dependente da implementag¢do ou ndo da Autoridade Nacional de Concorréncia e do respetivo
modelo de atuacdo.

Objetivo Operacional 12 - Definir e Implementar a Metodologia de Andlise de Impacto Regulatério (AIR)

= - Indicador
Acdo/Atividade Result. Pond/ | Result.
desempenho | Respons. o
S.

Grau de
definigdo de
instrumentos

Identificar, definir e divulgar Instrumentos de avaliagdo do
impacto das decisGes regulatorias (AIR)

REG ECON

c)

Total Objetivo Operacional 12
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c)

Atividade dependente de consultoria externa/capacitacdo

Agdo/Atividade

Indicador

desempenho

Objetivo Operacional 13 - Sistema de supervisdo econémica do setor em funcionamento

Unidade

Respons.

2018

Result.

Pond/ | Result.

Implementar o sistema de monitorizagdo da qualidade de Grau de
1 |servigo no transporte aéreo doméstico (pode incluir ';'Opseisr:::nt:za; REG ECON | 100% 50% (W 50%| 20% | 10%
Obrigagdes de Servigo Publico e Quality Service Index) monitorizacio
Concluir os Procedimentos para a supervisdo e avaliagdo de Ne dos
2 . P p ¢ procedimentos | REG ECON 1 1 =» 100%| 10% 10%
Taxas e Tarifas concluidos
Ne dos
intervenientes
Implementar a Contabilidade Analitica das Operadoras Aéreas
3 |MP o P com REG ECON 2 1 | s50%| 15% 8%
no setor doméstico e dos Aeroportos Contabilidade
Analitica
implementada
. Ned d
4 |Analisar performance por rota re:“ezzt:os‘)s REG ECON 4 4 |= 100%| 15% | 15%
Concluir os Procedimento para provagdo/aceitagdo de acordos NgAd"S
5 . X procedimentos | REG ECON 1 1 => 100%| 10% 10%
comerciais e de outros documentos das entidades reguladas concluidos
Ne das
6 |Executar o Plano Anual de Supervisdo supervisdes REG ECON 4 4 =» 100%| 30% 30%
realizadas
Total Objetivo Operacional 13 JROZ 83%

d)

Atividade realizada através de consultoria externa JCF-PQCroft. A concluir em 2019

Objetivo Operacional 14 - Promover o transporte aéreo internacional

Acdo/Atividade

Indicador

desempenho

Unidade
Respons.

Pond/ | Result.

N¢ de acordos
1 [Negociar Acordos de servigos aéreos aéreos REG ECON 3 6 Ah 200%| 40% 80%
negociados
1 |Participar na ICAN N® dos REG ECON 1 1 |2 100%| 30% | 30%
participantes
Elaborar a Politica Comercial Aérea alinhado com as Politicas Grau de
2 ’ . elaboragioda | REG ECON | 100% 25% | 25%| 30% 8%
Africanas (Mercado Unico) Politica
Total Objetivo Operacional 14 02 8%

Indicador

Unidade

Objetivo Operacional 15 - Implementar os Servigos a Pessoas com Mobilidade Reduzida (PMR)

Acdo/Atividade . .
gdo/ Traeitie || fesme, Result Pond/ | Result
1 Aprovar contrato. de prestagdo de se.rvu;os de assisténcia em Contrato REG ECON 1 1 > 100%| 10% 10%
escala por terceiros - ASA/CV Handling aprovado
Grau de
2 |Implementar Servigo de Assisténcia a PMR implementagio | REG ECON | 100% 50% | 50%| 30% 15% e)
do servico
~ : Programa de
3 Apro.var 0s Pro.graAma_s de Formagao relacionadas com o formeat REG ECON 1 3 A 300%| 10% 30%
Servigo de Assisténcia a PMR aprovado
Numero de
4 |Produzir e divulgar materiais informativos PMR _Mmaterials REG ECON 1 0 ¥ 0% 10% 0%
informativos
elaborados
. . o 5 o Grau de f
5 Criar um sistema de monitorizagdo das assisténcias prestadas implementaéo | oo o0 | 100% % W 0% 20% 0% )
as PMR do sistema de
monitorizagdo
Elaborar Procedimento de supervisdo da assisténcia em
6 ! upervi Istencl Graude | cececon | 100% | 0% b 0% 20% | 0%
escala e a PMR elaboracio
Total Objetivo Operacional 15 EEleZ %
e) Atividade dependente de a¢Ges a serem implementadas pela ASA, SA e CVHandling
f)  Atividades 4), 5) e 6) dependem do nivel de implementagdo da atividade 2)
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Objetivo Operacional 16 - Reforgar os Direitos e deveres dos consumidores

Acdo/Atividade

Indicador
desempenho

Unidade
Respons.

Divulgar os materiais sobre direitos e deveres dos . Ne daf
1 . divulgagdes REG ECON 2 2 => 100%| 10% 10%
consumidores realizadas
Realizar as Sessdes de Informagdes sobre os Direitos dos ° B
2} ‘ ¢ N r‘:z;f:::‘s’“ REG ECON 2 2 |2 100%| 15% | 15%
assageiros
. . . ~ % evolugdo das
3 Operauor:allzar o S|s_tema Int~egrado de Gestdo de reclamacdes | REGECON | 100% 10% & 10% 20% 2%
reclamagdes - SIGA (integragdo no CASR) 2017/18
Realizar Sessdes de informag&es sobre os procedimentos de Ne das Sesses
0, 0 0,
4 tratamento de reclamacdes realizadas Ree Econ 2 2 [P l00%) 1% 1%
N¢ das
5 |Executar o Plano anual de inspegdes inspegdes REG ECON 11 7 ¥ 64%| 40% 25%
realizadas

g) Atividade realizada em conjunto com a area IT da AAC
Objetivo Operacional 17 - Implementar o Sistema estatistico do sector

Agdo/Atividade

Indicador
desempenho

Unidade
Respons.

Total Objetivo Operacional 16

g)

h)

Implementar o sistema de Informagdo Estatistica do setor de | ned
1 | mPiemental & ST e de processos | rec econ 1 1 |2 100%| 60% | 60%
Aviagdo Civil_Processos de Regulagdo Econdmica implementados
~ e N de processos
2 |Implementar Processos de Regulagdo Econdmica implementados REG ECON 1 1 => 100%| 20% 20%
= - . Grau d
3 |Gestdo e Processamento de Formularios de Trafego auce | REGECON | 100% N.A.
Implementac¢do
Ne de
Gestdo e Processamento das autorizages e programas de autorizacBes
4 ¢ prog emitidase | REGECON | 2000 | 2462 |Ah 123%| 20% | 25%
Voos programas
aprovados

h) Atividade dependente da implementacdo da nova plataforma informatica da ASA, SA

Total Objetivo Operacional 17

Objetivo Operacional 18 - Enviar o Plano de Agdo de Redugdo de CO2 a ICAO e implementar o Sistema de Monitoramento de

Emissoes

Acdo/Atividade

Indicador
desempenho

Unidade
Respons.

Result.

2018

Pond/ | Result.

1 |Elaborar Plano de Agdo Planode agdo | pre peoy 1 0 ¥ 0% 35% 0%
elaborado
Py = = 2 P Acbes de

) Iniciar a Cooperagdo com Sdo Tomé e Principe (Buddy cooperacao REG ECON 1 0 Woou 15% 0%
Programme) realizadas

N2 de encontros

3 [Criar a equipa nacional de trabalho REG ECON 1 0 ¥ 0% 15% 0%

realizados
N2 das

4 |Participar em Féruns da ICAO sobre ambiente participagdes | REG ECON 1 2 dh 200%| 25% 50%
realizadas

5 |Enviar o Plano a ICAO e publica-lo Plagzl:?;’;z:(’ € | REG ECON 1 o [ 0% 10% 0%

Total Objetivo Operacional 18

Apresentamos seguidamente o resultado ponderado de cada um dos dez Objetivos Operacionais do
Objetivo Estratégico 3 “Ambiente de negdcio promotor do crescimento econdmico e com beneficios

sociais e ambientais”.

Tabela 9 — Distribuicdo da Ponderacdo dos Objetivos Operacionais no Ambito do Objetivo Estratégico N2 3

AT ~
NeObjetivo | g | 10 | 93 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 Execugdo
Operacional Obj. Estrat. N2 3

Resultado por
.u i P 100% | 50% 83% | 118% | 55% | 67% | 105% | 50%
Objectivo
Peso 8% | 14% 14% | 13% | 14% | 13% | 13% | 11% 100%

Resultado

ponderado
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Os Objetivos Operacionais n 11 e 12 acabaram por serem anulados para o ano 2018 e ndo sdo
considerados na andlise do desempenho do Objetivo Estratégico n? 3. A sua ponderagao acabou por ser
distribuida, o mais equitativamente possivel pelos restantes objetivos operacionais, de forma a que as
ponderacdes totalizem 100%.

Em resultado da ponderacdao de cada um dos objetivos operacionais definidos para o ano 2018 no
seguimento do objetivo estratégico 3 obtivemos uma taxa de realizacdo do Objetivo Estratégico n? 3 de
77%.

Figura 18 — Taxa de Execucdo do Objetivo Estratégico N2 3 em Associagdo com os Respetivos Objetivos
Operacionais

Taxa de realizagdo do Objetivo Estratégico N23-77%
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. .
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Taxa de realizagdo ponderada do Objetivo Estratégico N2 3 -15,5%

A Taxa de realizagao ponderada do Objetivo Estratégico N2 3 é de 15,5%.
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3.5.0E 4 - AAC capacitada para o cumprimento das suas fun¢ées a um nivel de exceléncia

Para o cumprimento do OE 4 “AAC capacitada para o cumprimento das suas fungdes a um nivel de
exceléncia”, a AAC definiu para o ano 2018 13 Objetivos Operacionais no seguimento daquele Objetivo
Estratégico.

Sao apresentadas, nos quadros seguintes, as principais atividades e a¢des desenvolvidas na prossecucao
de cada um dos Objetivos Operacionais, indicando o grau de concretizacdo das atividades.

Legenda da Unidade Responsavel:

AAF - Administrativa e Financeira; AIR - Aeronavegabilidade; AVSEC - Segurancga e Facilitagdo; LIC - Licenciamento de

Pessoal; NAV - Navegacdo Aérea; OPS - Operagdes de Voo; RH - Recursos Humanos; SIC - Sistemas de Informacgdo e
Comunicagao

Objetivo Operacional 19 - Rever Instrumentos de Gestdo de Recursos Humanos (IGRH)

Indicador Unidade

Agdo/Atividade Pond/ | Result.

desempenho | Respons.

1 |Rever o Manual de Organizagdo da AAC Ne dr::::::m RH 1 1 [£2100%| 35% 35%

2 |Elaborar metodologia de revisdo dos IGRH M;:’s;::: RH 1 1 [£°100%| 20% 20%
Elaborar proposta de constitui¢do da comissdo de revisdo dos

3 | oru prop ¢ roposts RH 1 1 |2100%| 10% | 10%

4 |Iniciar a revis3o dos IGRH e(i;ac‘:;eo RH 20% | 10% |d 50%| 35% | 18%

Total Objetivo Operacional 19 o7 83%

Objetivo Operacional 20 - Testar a eficacia do Sistema de Gestdo de Desempenho (SGD)

2018

Result.| Grau |Pond/|Result.
exec. | Obs. | Pond

Indicador Unidade

Acdo/Atividade

desempenho | Respons.

N2 documentos
1 |Rever regulamento e manual do SGD ) RH 2
revistos
A N2 documentos
2 |Rever o Manual de Competéncias ) RH 1
revistos
- N2 documentos
3 |Rever o Manual de Fungdes ) RH 1
revistos
T . . Documentos
4 |Socializar documentos revistos com todas as dreas - RH 100%
socializados
. . a . Q2
Finalizar Manual de SGD, Manual de Competéncias e Manual | N°documentos
5 - submetidos ao RH 3
de FungBes e submeter ao CA cA
6 Realizar ateliers de familiarizagdo do SGD com avaliadores € | Nedos ateliers RH )
avaliados realizados
.. Processo
7 |Iniciar o “ano-teste” de AD iniciado RH 01-08-18

Acdo/Atividade

Objetivo Operacional 21 - Consolidar o processo de gestdo da formagdo da AAC

Indicador

Unidade

Total Objetivo Operacional 20_—a)

a) Objetivo anulado para o ano 2018. Sera realizado apds conclusdo da revisdo dos IGRH.

Result.

desempenho

Respons.

2018

Grau |Pond/| Result.

Rever metodologia de diagndstico das necessidades de i
1, " J g Me::\‘fi‘;'t:g'a RH 100% | 100% |£9100%| 15% | 15%
ormagdo
Rever os instrumentos de avaliagdo da formagdo
2 (Regulamento da Formacio) ¢ ¢ '"S:e’:ir:fo"st“ RH 100% | 100% [=>100%| 15% | 15%
3 |Elaborar a proposta de PF 2018 PF elaborado RH 1 1 [2100%| 15% | 15%
4 |Implementar o PF 2018 Nf:"anca";z | Ru 59 32 | 54%| 55% | 30%
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Total Objetivo Operacional 21
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Objetivo Operacional 22 - Estabelecer um novo modelo de elaboragdo e acompanhamento do orgamento

Acdo/Atividade
Elaborar um novo procedimento para elaboragdo da proposta Procedimento
1 de orcamento cleborndo AAF 100% | 30% | 30%| 33% | 10% b)
Socializar a proposta do procedimento para elaboragdo do Procedimento
2 orgamento socializado AAF 1 0 * 0% 33% 0%
Conceber internamente um aplicativo para elaboragdo do icati
3| oreamento P P ¢ hplicadvo AAF 1 0 |W o%| 34% | 0%

Total Objetivo Operacional 22

b) Atividade ndo foi executada na integra por motivos de racionalizagdo dos meios humanos em fungdo das

matérias mais urgentes. Transitou para o ano 2019.

Objetivo Operacional 23 - Optimizar a alocagdo de recursos

Agdo/Atividade

Indicador

Unidade
desempenho | Respons.

2018

Result.
Pond

Elaborar um Plano de financiamento do funcionamento da
1 . . Plano elaborado AAF 1
AAC, de acordo com o Plano estratégico e a missdo da AAC
L . Plano
2 |Socializar o Plano de funcionamento s AAF 100%
socializado

Total Objetivo Operacional 23

c) Atividade ndo foi executada na integra por motivos de racionalizagdo dos meios humanos em fungdo das

matérias mais urgentes. Transitou para o ano 2019.

Objetivo Operacional 24 - Elaborar Plano de Comunicagdo sobre o Orgamento

~ . Indicador Unidade
Agdo/Atividade Result.| Grau|Pond/ | Result.
desempenho | Respons.
1 |Elaborar um Plano de Comunicacdo do Orcamento e Contas  |Plano elaborado AAF 100% | 30% | 30%| 30% 9% d)
2 |Divulgar o Plano de Comunicagdo do Orgamento e Contas Plano divulgado AAF 100% 0% [d 0% 10% 0%
Capacitar os utilizadores para a utilizagdo do software de Ne dos
3 P . R P ¢ utilizadores AAF 3 3 [£r100%| 60% 60%
gestdo financeira capacitados
Total Objetivo Operacional 24 BloZ 69%

d) Em curso. A finalizar em 2019.

Objetivo Operacional 25 - Informatizar totalmente a gestdo administrativa

Indicador Unidade
Acdo/Atividade
desempenho | Respons.
Elaborar um Manual de Procedimentos Administrativos e Manual o o o
! Financeiros, tendo em conta a informatizacdo elaborado A 100% 0% W 30% 60% | 18% e)
Socializar o Manual de Procedimentos Administrativos e
C P SD“;'ZT;;:LO AAF 100% | 0% | 0% 10% | 0%
Implementar o Manual de Procedimentos Administrativos e
3 Fin‘;nceiros imp'l‘ﬁ:::t'a o | A | 100% | 0% (b o%| 3% | 0%

e) Em curso. A finalizar em 2019.

Objetivo Operacional 26 - Elaborar novo Modelo de arrecadagdo de receitas

Acdo/Atividade

Indicador

Unidade
desempenho | Respons.

Total Objetivo Operacional 25

Result.| Grau|Pond/ | Result.
exec.| Obs. | Pond

Contratar uma firma de consultoria para elaborar um novo )

1 . R Firma contratada AAF 1
Modelo de financiamento da AAC

) . N del

2 |Conceber um novo Modelo de financiamento da AAC :::cr:sideoo AAF 100%
Aprovar, socializar e implementar o novo Modelo de N del

3 p i ’ p - O\|IO mo E(;J AAF 100%
financiamento da AAC implementado
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Total Objetivo Operacional 26_—f)

f)  Objetivo anulado para o ano 2018. Sera retomado em 2019 com recurso a consultoria externa.
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Objetivo Operacional 27 - Otimizar os processos de compras, contratagdes e celebragées de acordos

Indicador Unidade 2018

Pond/ | Result.

Agao/Atividade
e desempenho | Respons.

Elaborar e aprovar um Manual de procedimentos para a Manual o o
! contratacdo publica aprovado A ! 1 [P100%| 60% | 60%
Socializar o Manual de procedimentos para a contratagdo
2| i P P ¢ anual MF | 100% | 100% |=100%| 10% | 10%
publica
Implementar o Manual de procedimentos para a contratagdo
3 ,EI, P p ¢ imp'l‘ﬁ:::t'a w | | 100% | 100% |100%| 30% | 30%
publica

Total Objetivo Operacional 27

Tabela 10 — Distribuicdo da Ponderacdo dos Objetivos Operacionais no Ambito do Objetivo Estratégico N2 4

N2 Objetivo

Opercaional
Resultado por
Objectivo

19 20‘21 22‘23‘24 25 26‘27‘

Execugao
Obj. Estrat.N24

Peso
Resultado
ponderado

17% * ‘ 15%

Os Objetivos Operacionais n2s 20, 23 e 26 acabaram por serem anulados para o ano 2018 e n3do sdo
considerados na andlise do desempenho do Objetivo Estratégico n2 4. A sua ponderagao acabou por ser
distribuida, o mais equitativamente possivel pelos restantes objetivos operacionais, de forma a que as
ponderagdes totalizem 100%. Em resultado da ponderagdo de cada um dos objetivos operacionais
definidos para o ano 2018 no seguimento do Objetivo Estratégico 4 obtivemos uma taxa de realizagdo do

Objetivo Estratégico n? 4 de 61%.

Figura 19 — Taxa de Execucdo do Objetivo Estratégico N2 4 em Associagcdo com os Respetivos Objetivos

Operacionais

Taxa de realizacdo do Objetivo EstratégicoN24 -61 %

100%
100%

83%

80% 75%
69%
60%
40%
18%
20%
10%
. . . S
19 20 21

0%
22 23 24 25 26 27

Taxa de realizacdo ponderada do Objetivo Estratégico N24-12,2%

A Taxa de realizacdo ponderada do Obijetivo Estratégico N2 4 é de 12,2%.
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3.6.0E 5 - Imagem, autonomia e independéncia da AAC refor¢cadas

Para o cumprimento do OE 5 “Imagem, autonomia e independéncia da AAC reforcadas”, a AAC definiu

para o ano 2018 no seguimento daquele objetivo estratégico onze Objetivos Operacionais prioritarios.

Sao apresentadas, nos quadros seguintes, as principais atividades e acdes desenvolvidas na prossecucao

de cada um dos Objetivos Operacionais, indicando o grau de concretizacado das atividades.

Legenda da Unidade Responsavel:

AAF - Administrativa e Financeira; AED - Aerédromos; AIR - Aeronavegabilidade; AQ&SSP - Auditoria, Qualidade &
SSP; CA - Conselho de Administracdo; GJ - Gabinete Juridico; LIC - Licenciamento de Pessoal; NAV - Navegacdo Aérea;
OPS - Operagdes de Voo; RE - Regulagdo Econdmica; RH - Recursos Humanos; SIC - Sistemas de Informacdo e
Comunicagao

Objetivo Operacional 28 - €onsolidar a independéncia da regulag¢do prevista na Lei

- indicador | Unidade 2018 |

Acdo/Atividade Meta | Result rau | Pond/ |Result.
desempenho | Respons.

exec. Obs. | Pond

. ) - F
1 |Implementar o Conselho Consultivo e o Fiscal Unico da AAC implifneentuados CA 100% 50% (W 50%| 9% 5% a)
2 |Assegurar a realizagdo das reunides do Conselho Consultivo er;e“li!idoae: CA MNQ 1 [ 100%| 12% 12%
3 |Realizar as reunides do CA estipuladas pela Lei ’\‘r:e“uzr;::: CA 12 13 |4h 108%| 12% 13%
Realizar as reunides da Comissdo Nacional FALSEC Ne reunies
4 estipuladas pela Lei realizadas cA 2 2 [P 100% 10% 10%
Realizar as reunides da Comissdo Comissdo Consultiva da Ne reunides
> Industria estipuladas pela Lei realizadas CA MNQ o | 0% 10% 0%
6 |Realizar as reuniBes requeridas do PNSO Ne reuniGes CA MNQ 0 b)
realizadas
Assegurar a preparagdo dos relatérios anuais requeridas pela o 5ri
7 | & preparac 4 P Ne relatorios cA 2 2 |2 100% 12% | 12%
i
Assegurar a aprovagdo do plano anual de atividades da AAC e | Ne documentos
8 respetivo orcamento aprovados cA 2 2 [P loo%) 12% 12%
9 Realizar um encontro de reflexdo com todos os trabalhadores Ne encontros CA 1 o |W 0%l 5% 0%
. 0 (] (]
da AAC por ocasido do dia internacional dos trabalhadores realizados
Implementar o Gabinete de Planeamento e Monitorizagdo
10 (GI':M) ¢ Gabinete criado CA 100% 100% [=> 100%| 8% 8%
p Ne@ técnicos
11 |Recrutar pessoal qualificado para o GPM recrutados CA/RH 1 1 |= 100%| 10% 10%
Total Objetivo Operacional 28 64 829

a) Conselho Consultivo da AAC foi constituido em 19 de dezembro de 2018. A UASE iniciou em 2018 o processo de

sele¢do do Fiscal Unico da AAC, tendo a Agéncia participado na definigdo dos TdR.

b) Atividade anulada para o ano 2018. Transitou para ano 2019.

Objetivo Operacional 29 - Reforcar a fungdo da autoridade aeronautica e autoridade competente da AVSEC

2018

Result. Pond/ | Result.

Indicador Unidade
desempenho | Respons.

Acdo/Atividade

1 [Rever o PNFTA Ne documentos | AVSEC 1 1 |=» 100%| 100% | 100%
2 |Desenvolver Programa de Emergéncia Sanitdria publicados no AVSEC 1 N.A.
3 |Desenvolver CV CAR Facilitagdo 8o AVSEC 1 N.A.
Total Objetivo Operacional 29 [l 00% [d]

c) Apds o anuncio da USAP-CMA tornou-se necessario a redefinicdo do plano de atividades e das prioridades, de
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modo a concentrar o esforco e os meios disponiveis na preparacdo para a USAP-CMA. Deste modo, as atividades
“Elaboracdo do Programa de Emergéncia Sanitaria” e “Elaboracdo do CV-CAR Facilitacdo” foram reagendadas
para o ano subsequente.
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Objetivo Operacional 30 - Consolidar os processos de regulamentagdo e implementagdo dos SARP dos Anexos da ICAO

Indicador 2018

Acgdo/Atividade : 5
cao/, i || e Result Pond/ | Result

Rever Procedimento de monitorizagdo dos Anexos Técnicos a i
1 o ¢ Proced‘lmento GJ, AT 100% 100% ':zt> 100% 2% 2%
Convencao revisto
Anali tod tas d d A Técni 5 % das propostas
, |Ana |sar~o as propostas de emendas aos Anexos Técnicos a doemor 61 AT 80% 100% [ 125%| 2% 3%
Convengao analisadas
3 |Formulag3o de respostas & ICAO % ?::mrjlsapdt’::as GJ, AT 100% | 60% (b 60%| 2% 1%
% das
4 [Notificagdo das diferencas identificadas nm;fii;:r::;::as G, AT 100% | 100% [=» 100%| 2% 2%
produzidas
Revisdo da Resolugdo 85/2014 - Define a estrutura 7]
5 ) e / ~ Resolugdo GJ,AT  [19-01-18[19-01-18[=> 100%| 2% 2%
responsdvel pela implementacdo do PNSO revista
6 |Desenvolver uma proposta de Politica de Seguranga do Estado dezreonpv?;\t,ia da GJ,AT  |26-01-18/26-01-18[=> 100%| 2% 2%
7 |Desenvolver um Draft de um Decreto-Lei sobre 83 Bis Tréﬂ do Decre.m" GJ,AT  |19-01-18(|19-01-18|=> 100%| 2% 2%
ei desenvolvido
8 [Revisdo dos CV-CAR 5, 6, 7 Nedos AR | gyt 3 3 2 100% 2% | 2%
9 [Instruction Evaluate AMO Holder Management Personnel e'r:;?riadz GJ, AT 100% | 100% [=> 100%| 2% 2%
10 |Instruction N2 27DSV2015 Ground deicing anti-icing program elln:t::rfdoa GJ, AT 100% 100% = 100%| 2% 2%
11 |Reviso dos CV-CAR 8 e 9 Nedos STCARS | g, A 2 2 |2 100% 2% | 2%
12 |Instruction Evaluate AOC Holder Management Personnel E'r:g?riadoa G, AT 100% | 100% [=» 100%| 2% 2%
Instrugdo N2 20DSV2015: Restabelecimento dos Privilégios 5
13 .c o e & Instrugao GLAT | 100% | 100% [=> 100%| 2% | 2%
das Licencas e Reemissdo e/ou Qualificacdes elaborada
14 |Instrugdo: Normas sobre testes de pericia de TMA e'r:;::dz GJ, AT 100% | 100% |=* 100%| 2% 2%
" Instrugdo: Designacdo de Examinadores de Técnicos de Instrugdo Gl AT 100% 100% [ 100%| 29 2
'’ 0 (] 0 0 0
Manutencdo de Avides (TMA) elaborada
16 Instrugdo: Designagdo de examinadores de Controladores de Instrugdo Gl AT 100% | 100% = 100%| 2% 2%
Trafego Aéreo (CTA) elaborada ’
Instrugdo: Designagdo de examinadores de oficial de 7]
17 o gnacao de exa ) Instrucao GLAT | 100% | 100% |[=> 100%| 2% 2%
operagdes de voo e Tripulacdo de Cabina elaborada
18 |Instrugdo: Designagdo de examinadores de pilotos e'r:;?:dz G, AT 100% | 100% [=» 100%| 2% 2%
19 |Instrugdo sobre aceitagdo de ATO estrangeiros e'r:;?rzadz G, AT 100% | 100% [=* 100%| 2% 2%
20 |Politica de Cumprimento Documentos GJ, AT 1 1 [ 100%| 2% 2%
elaborados
21 |Programa de Seguranca Operacional Documentos GJ, AT 1 1 |2 100%| 3% 3%
elaborados
is3 -Lei n.2 - i -
2 Revisdo (ilo Decreto L?I n.2 57/05- Regime Geral de Contra Docu@ento Gl, AT 1 1 100% 3% 3%
Ordenagdes aeronauticas revisto
23 |Regulamento sobre desvios Documentos G, AT 1 1 = 100%| 3% 3%
elaborados
24 |Revisdo do diploma de assisténcia em escala Dorceuv?r;izto G, AT 1 1 |5 100%| 2% 2%
Diploma sobre Aviagdo Geral (Titulo XIV do Cédigo
25 |'Pomas ¢ ( & Documento | g, ar 1 12 100% 3% | 3%
Aerondutico) elaborado
Regulamento de transporte de Carga Aérea (Titulo VIl do Documento
% Cédigo Aerondutico) elaborado o AT ! 1P 00% 3% 3%
Regul to de t rte de C Postal Aé Titulo VIII
27 egu,a_men o de ’ra!qspo e de Carga Postal Aérea (Titulo Documento Gl AT 1 1 B2 100% 2% 2%
do Cédigo Aeronautico) elaborado
28 |Diploma da Trabalho Aéreo (Titulo VIII do Cédigo Aeronautico) ZT::':;':: GJ, AT 1 1 = 100%| 2% 2%
29 |Rever PNSAC - Programa Nacional de Seguranca Aviac3o Civil D°;uvzi2t° GJ, AT 1 1 = 100%| 2% 2%
30 [Rever CV-CAR 12 - Seguranga da Aviagso Civil Doriuvzizm GJ, AT 1 1 = 100%| 2% 2%
3 Rever a Instrucdo de segurancga sobre desinsetizacdo de Documento Gl AT 1 1 100% 2% 2%
aeronaves revisto ’
32 [Rever a instrugdo sobre equipamentos de seguranga Do;uvzigto GJ, AT 1 1 = 100%| 2% 2%
33 |Rever a instrugdo sobre a gestdo de risco Doéuvzizto G, AT 1 1 = 100%| 3% 3%
34 |Desenvolver a instrugdo sobre avaliagdo dos riscos 2?:;’:;’;:’ G, AT 1 1 = 100%| 2% 2%
35 |Desenvolver o regulamento sobre SMS ZT:;'::E: GJ, AT 1 1 |5 100%| 2% 2%
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Objetivo Operacional 30 - Consolidar os processos de regulamentagdo e implementacdo dos SARP dos Anexos da ICAO (Continuagdo)

Indicad Unidad
Acao/Atividade naicacor nidade Pond/ | Result.

desempenho | Respons.

36 |Desenvolver instrugdo sobre avaliagio MANPAD ZT::':;?: GJ, AT 1 1 [= 100%| 2% 2%
37 Desenvolver instrugdo sobre programa de seguranga dos Documento Gl, AT 1 1 = 100w 2% 2%
Servicos de Navegacdo Aérea elaborado
38 |Rever o Programa Nacional de Gestdo de Crises (PNGC) Dorceuv'i:‘igm GJ, AT 1 1 [ 100%| 2% 2%
. s ~ Documento
39 Rever e aprO\Car o Programa Nacional de Facilitagdo do revisto 6l AT 1 1 100w 3% 3%
Transporte Aéreo (PNFTA) aprovado
40 |Elaborar o CV CAR de facilitacio ZT:::;':E GJ, AT 1 1 = 100%| 3% 3%
41 |Analisar a documentagdo LIC Do:::}ies":zgao GJ, AT 100% | 100% [=> 100%| 3% 3%
42 |Analisar a documentagdo OPS/AIR Do:::iesn:fo GJ, AT 100% 100% [=» 100%| 3% 3%
43 |Regulamento sobre requisitos de pessoal de handling ZT:E?;';:’ G), AT 1 1 2 100% 2% 3%
Publicagdes Aeronduticas_Doc. Surface movement / Visual
a |0 ¢ - / Pocmene | auar 1 12 100% 2% | 2%
i
45 |PubicagBes Aeronduticas_Doc. SMS Dpzcslri";zto‘) GlJ, AT 1 1 [E 100%| 2% 2%
Total Objetivo Operacional 30 07 01%

Objetivo Operacional 31 - Implementar o sistema de gestdo dos processos da AAC

- indicador | Unidade 2018 |

Agdo/Atividade Result u | Pond/ | Resul
desempenho | Respons.

exec. Obs. | Pond

- . Equipa CA
1 [Constituir a Equipa Interna de Trabalho constituida AQRSSP 28-02-19
2 |Definir o modelo/sistema de mapeamento de processos Grau de A 100%
execu¢do AQ&SSP
3 Mapear os processos da organizagdo (Mapa de Processos e Ne de processos | AQ&SSP MNGL
suas interacdes) mapeados ET
. Graud AQ&SSP
4 (Implementr o sistema ) rauce Q 100%
impementa¢do ET
. . . Graud CA, AQ&SSP
5 |Avaliar o sistema implementado rauce Q 20%
execugdo ET

Total Objetivo Operacional 31__d)

d) Objetivo anulado para o ano 2018 por motivos de racionalizagdo dos meios humanos em fungdo das matérias
mais urgentes a nivel da institui¢do. Transitou para o ano 2019.

Objetivo Operacional 32 - Otimizar o processo de desenvolvimento de software

2018

~ . Indicador Unidad
Acdo/Atividade 1icaae Result. Grau| Pond/ | Result.
desempenho | Respons.
exec.| Obs. | Pond

Procedimento

1 |Elaboragdo de procedimento elaborado sic 1

Procedimento

2 |Aprovagao do procedimento implementado sic 1

Grau de
3 |Implementagdo do sistema implementacio sic 100%

do sistema
Total Objetivo Operacional 32_—e)

e) Objetivo Operacional 5 foi anulado para o ano 2018 por motivos de racionalizagdo dos meios humanos em fungdo
das matérias mais urgentes a nivel da institui¢do. Transitou para ano 2019.

Objetivo Operacional 33 - Estruturar sistemas voltados as areas de negdcio da AAC

2018

Result. Graul| Pond/ [ Result.

Indicador
desempenho | Respons.

Acdo/Atividade

Migragdo de dados do sistema anterior de gestdo de Grau de
1 |Vheracdo g migragio de sic 100% | 100% |2> 100%| 100% | 100%
reclamagdo para a nova plataforma dados
5 Disponibilizagdo de Dashboard de reclamagdes as entidades Dashboard sic 100% ;
reguladas disponibilizado d )
3 Acompanhamento no processo de implementagdo de Médulo Grau de sic 100% "
. ~ 0
voo e reclamagdo na plataforma CASR implementagéo
Total Objetivo Operacional 33 Lo 00%

f)  Atividade anulada para o ano 2018 por motivos de racionalizagdo dos meios humanos em fun¢do das matérias
mais urgentes a nivel da instituicdo. Transitou para ano 2019.
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8)

Objetivo Operacional 34 - Reforgar a imagem e credibilidade institucional

A AAC decidiu ndo implementar o Mddulo de Voo e das Reclamagdes na plataforma CASR, assim sendo a
atividade foi anulada.

Indicador Unidade

Agdo/Atividade
cdo/. desempenho | Respons.

Estratégia de
1 |Definigdo de Estratégia de comunicagdo comunicagio sic 100% 80% (W 80%| 40% 32% h)
definida
Ne de
2 |Desenvolvimento de campanhas Informativas e Publicitarias campanhas sic MNQ 2 [= 100%| 20% 20% i)
desenvolvidas
3 |Workshops sobre as actividades da AAC N";::I iez‘;:r:;’s sic MNQ o |¥ 0%| 15% 0%
N2 de
4 |Reportagens nos Midias reportagens siC MNQ 1 [= 100%| 15% 15% j)
realizados
5 |Avaliagdo das campanhas Nede a.va“agoes sic MNQ 0o | 0%| 10% 0%
realizadas
Total Objetivo Operacional 34 L7 67%

h) A Estratégia de Comunicagdo foi elaborada em 2018 e foi aprovada pelo CA no inicio do ano 2019.

i)

)

Objetivo Operacional 35 - Estabelecer cooperagdo técnica internacional com autoridades de aviagao civil de outros paises

Objetivo Operacional 5 foi anulado para o ano 2018 por motivos de racionalizagdo dos meios humanos em
fungdo das matérias mais urgentes a nivel da instituicdo. Transitou para ano 2019.

Foi produzida uma reportagem na sequéncia dos resultados da ICVM, ndo obstante de varias noticias que sairam
apods o envio das notas de imprensa e varias entrevistas realizadas nos érgaos de comunicagao social.

~ - Indicador Unidade
Agao/Atividade Result. Pond/ | Result.

desempenho | Respons.

Estabel C do Técni Instituto Nacional d

1 s.a ~eec<.ar. ooperagdo Técnica com Instituto Nacional da A 1 1 > 1000 0% 0%
Aviagdo Civil (INAVIC) de Angola
E | do Técni Agéncia Naci |

) stab.e eferc.o.operacao. écnica com com Agéncia Naciona Acordo df A 1 L > 100%| a0% 0%
de Aviagdo Civil do Brasil (ANAC) Cooperagio
Estabelecer Cooperag3o Técnica com Autoridade de Aviag3o assinado

3 |Civil da Republica de Turquia, Directorate General of Civil CA 1 1 = 100%| 20% 20%
Aviation of the Republic of Turkey

Total Objetivo Operacional 35 007 00%

Objetivo Operacional 36 - Realizar Féruns Internacionais no Pais

2018

Pond/ [ Result.

Unidade
Respons.

Indicador
desempenho

Acdo/Atividade

Realizagdo, com apoio da ANAC do Brasil, do Workshop sobre
a implementagdo dos requisitos de monitoramento, reporte € | Ne dos eventos CA

verificagdo (MRV) do Carbon Offsetting and Reduction realizados REG ECON
Scheme for International Aviation (CORSIA)

1 1 => 100%| 20% 20%

Realizagdo do Seminario internacional para membros da . A
- Ne t

CAACL sobre os impactos da emissdo de didéxido de carbono re:rizeangsos REG ECON 1 1 |2 100%| 30% 30%

(CO2) no meio ambiente.

Realizagdo da 62 reunido do Regional Aviation Security and Ne dos eventos CA

: 1 1 => 1009 50% 50%
Facilitation Group (RASFALG) realizados AVSEC ’ ° °

Total Objetivo Operacional 36 JELOZ 00%

Objetivo Operacional 37 - Garantir o inicio do processo de certificagdo de qualidade I1SO da AAC

Indicador Unidade
desempenho | Respons.

Agdo/Atividade

N2 das pessoas cA
1 |Recrutar pessoal qualificado em materia de qualidade qualificadas RH 1 1 [Z> 100%| 30% 30%
recrutadas
2 |Iniciar o projeto de certificagdo 1SO Grau de CA 80% | 80% | 100%| 70% | 70%
realizagdo GQASSP
Total Objetivo Operacional 37 0Oz 00%
82 AAC - Relatério de Regulacdo 2018



Objetivo Operacional 38 - Concluir o processo de reorganizagdo dos arquivos da AAC em parceria com o Arquivo Nacional
2018

~ - Indicador
Acdo/Atividade Result.[ Grau | Pon Result.
desempenho | Respons.

exec. Obs. | Pond

1 |Reorganizar o arquivo geral em novo espago CA 100%

- P : Graud
2 |Aprovar os procedimentos de utilizagdo dos arquivos da AAC rearﬁ;agzo CA 100%
3 |Designar o responsavel de arquivos da AAC CA 100%

Total Objetivo Operacional 38__i)

k)  Atividade anulada para o ano 2018 por motivos de racionalizagdo dos meios humanos em fun¢do das matérias
mais urgentes a nivel da institui¢do. Transitou para ano 2019.

Tabela 11 — Distribuicdo da Ponderacdo dos Objetivos Operacionais no Ambito do Objetivo Estratégico N2 5

N2 Objeti E a
i 22 | 29 | 30 | 31 | 32| 33 |3 |35 |36 | 37| 38 e
Opercaional Obj. Estrat.N2 5
Resultado por
.u . P 82% | 100% | 101% 100% | 67% | 100% | 100% | 100%
Objectivo
Peso 13% 13% | 13% 13% | 13% | 13% | 12% | 10% 100%

Resultado

ponderado

Os Objetivos Operacionais n2 31, 32 e 38 acabaram por serem anulados para o ano 2018 e ndo sdo
considerados na andlise do desempenho do Objetivo Estratégico n2 5. A sua ponderagao acabou por ser
distribuida, o mais equitativamente possivel pelos restantes objetivos operacionais, de forma a que as
ponderagdes totalizem 100%.

Em resultado da ponderagao de cada um dos objetivos operacionais definidos para o ano 2018 no
seguimento do OE 5 obtivemos uma taxa de realizagao do Objetivo Estratégico n2 5 de 93%.

Figura 20 — Taxa de Execucdo do Objetivo Estratégico N2 5 em Associagdo com os Respetivos Objetivos
Operacionais

Taxa de realizagdo do Objetivo EstratégicoN25-93 %
100% 101% 100% 100% 100% 100%
100%
82%
80%
67%
60%
40%
20%
. . .
0%
28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38

Taxa de realizagdo ponderada do Objetivo Estratégico N25 - 18,7%

A Taxa de realizagdo ponderada do Objetivo Estratégico N2 5 é de 18,7%.
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CAPITULO IV — APRECIAGAO DOS RESULTADOS ALCANGCADOS

4.1. Apreciagdo Global

Em termos globais, a AAC obteve uma classificagdo quantitativa final de 84% relativamente a realizacdo
do seu Plano de Atividades para o ano 2018.

O resultado atingido em 2018 por cada um dos Objetivos Estratégicos pode ser verificado na figura
seguinte.

Figura 21 — Desempenho Global do Plano de Atividades por Objetivo Estratégico - % de Realizagdo Ponderada

100% 100% 9
0 90% 93%
0,
80% 77%
61%

60%
40%
20%
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OE1 OE 2 OE 3 OE 4 OE 5

Em termos de percentagem de realiza¢do atingida destaca-se o Objetivo Estratégico 2 “Elevado nivel de
seguranca contra atos de interferéncia ilicita (Security) e processos de Facilitacdo melhorados”, seguido
pelos Objetivos Estratégicos 5 e 1, “Imagem, autonomia e independéncia da AAC reforcadas” e
“Seguranca operacional (Safety) acrescida”, respetivamente.

De forma a quantificar o desempenho da AAC a nivel global, foi atribuida a cada um dos cinco Objetivos
Estratégicos a mesma ponderagdo, designadamente de 20%, totalizando os 100% de resultado esperado
a nivel da instituicdo quanto ao planeamento efetuado em sede do Plano de Atividades do ano 2018.

Tabela 12 — Taxa de Execugdo do Plano de Atividades do ano 2018

N2 Objetivo

Execugao
PA 2018

o OE1 | OE2 | OE3 OE5’
Estratégico

Resultado por
Objectivo

Peso 20% | 20% | 20% | 20% | 20% 100%
Resultado
ponderado

90% | 100% | 77% | 61% | 93%

‘ 18% ‘ 20% | 15%

Em resultado da ponderagao de cada um dos Objetivos Estratégicos definidos para o ano 2018 obtivemos
uma taxa de realizacdo do Plano das Atividades da instituicao em 2018 de 84%.
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4.2. Andlise das causas dos desvios

As principais causas de incumprimento das atividades ou dos projetos ndo finalizados em 2018 prendem-
se, principalmente, com fatores alheios ao controlo da AAC, dos quais se destaca a necessidade de
preparagao da instituicdo para o ICAO Coordinated Validation Mission (ICVM), prevista para o més de
Junho de 2018 e cuja comunicacdo de realizacdo foi recebida apds elaboragdo do Plano de Atividades do
ano 2018, o que levou ao realinhamento das atividades inicialmente previstas no mesmo, no sentido da
racionalizacdo dos meios humanos em funcdao das matérias mais urgentes para o setor da aviagao civil.

Adicionalmente, ndo pode deixar-se de ter em conta diversos condicionantes relacionados com alteracdes
de pressupostos ou de conjuntura supervenientes a planificacdo efetuada - como seja a adocao das
emendas aos Anexos do Conselho da ICAO que comprometeram inevitavelmente o desempenho das
atividades inicialmente planeadas.

Como tal, tornou-se necessdria a eliminacdo ou suspensdo de alguns dos objetivos operacionais e de
algumas das atividades previstas no Plano de Atividades para 2018, a revisdo dos objetivos operacionais
e das atividades inicialmente estabelecidas, a consideracao de algumas das atividades como nado aplicaveis
ou, ainda, arealizacdo de atividades ndo planeadas em funcao de solicitacdes ndo previstas e cujo caracter
de urgéncia se possa sobrepor as atividades constantes do Plano das Atividades.

A capacidade de adaptacdo indispensavel nestas circunstancias exigiu uma reclassificacdo das prioridades
pré-estabelecidas, de forma a privilegiar as consideradas essenciais, mesmo que imprevistas, em algumas
situacOes em detrimento das atividades inicialmente planeadas e aprovadas no Plano de Atividades para
2018, e em fungdo dos recursos reais disponiveis, sejam eles humanos ou financeiros.

4.3. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho

Identificada a necessidade de melhorar e promover os indices de eficdcia no desempenho das suas
atividades, a AAC iniciard no ano 2019 uma monitoriza¢do regular do desempenho das atividades
programadas no seu Plano das Atividades, de forma a promover o seu acompanhamento no decorrer do
ano e permitir identificar e corrigir eventuais desvios.

Esse acompanhamento permitirda desenvolver e implementar atempadamente o plano de acdo em
resposta aos eventuais desvios, por forma a ndo comprometer a realizagdo das atividades programadas.

Nesse sentido, com a adotacdo de uma nova Estrutura Organica da AAC, foi criado o Gabinete de
Planeamento e Monitorizacdo, operacionalizado em 2018, com atribuicGes de implementagcdo e
monitoriza¢do de estratégias de gestdo e de regulagdo do setor, bem como de identificacdo de medidas
e/ou acdes que permitam melhorar o desempenho organizacional com vista ao cumprimento da missdo
da AAC.
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