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INSTRUCAO N° 04/AAC/2020

Com o intuito de prevenir e controlar a disseminagio do COVID-19 e agir de acordo com
as normas ¢ recomendagdes da OACI, a autoridade aerondutica emite a presente instrugdo
para fornecer orientagbes aos operadores a€reos, relativamente as medidas a serem
adotadas aquando da retoma das operagfes, apds o levantamento gradual das restriges
impostas pela pandemia do COVID-19, de modo a evitar a sua propagagio entre o pessoal
aeroportudrio ¢ os passageiros em viagem.

Os operadores aéreos devem promover a sua ampla distribuicio, a todos quantos tém
necessidade de a conhecer para a sua correta aplicagéo.

Para assegurar que as operagOes acreas sejam efetuadas de forma continua € com o
minimo de restrigbes possiveis, em ambiente seguro, foi desenvolvido o conceito de
“Corredor de Satde Publica”, recomendado pelo Acordo Colaborativo da Organizagéo
da Aviagio Civil para a Prevencéio e Gestio de Eventos de Salde Publica na Aviacéo
Civil - CAPSCA. Este conceito assenta numa abordagem baseada nos riscos, € inspirado
nos principios de gestdo de seguranca.,

Nestes termos,

Ao abrigo do disposto na alinea a) do artigo 15° dos Estatutos da Agéncia Aviagio Civil
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 47/2019, de 28 de outubro, conjugados com o niimero 2
do artigo 173° ambos do Cédigo Aerondutico aprovado pelo Decreto-Legislativo n°
1/2001, de 20 de agosto, alterado pelo Decreto-Legislativo n® 4/2009, de 7 de setembro
manda a Agéncia de Aviac8o Civil publicar o seguinte:




AAC

AGENCIA DE AVIAGAO CIVIL

1. OBJECTO

A presente instru¢do tem como objetivo regular as operacdes aéreas, especificamente no
que concerne ao processamento seguro de passageiros e tripulagdo, em contexto COVID-
19.

2. AMBITO DE APLICACAO
Esta instrucfio é aplicavel aos operadores aéreos.

3. REFERENCIAS
Esta instrugfio baseou-se nos seguintes documentos:

a) OACI Anexo 9 a Convengéio de Chicago de 1944;

b) OACI — Electronic Bulletin 2020/30, de 11 de maio;

c) OACI — Doc. 10144 — Handbook for CAAs on the Management of Aviation
Safety Risk Related to COVID-19;

d) OACI—Council Aviation Recovery Task Force (CART) - Take-off: Guidance for
Alr Travel through the COVID-19 Public Health Crisis, 27 May 2020;

¢) EASA — COVID-19 Aviation Health Safety Protocol;
f) IATA - Roadmap to safely Restarting aviation;

g) IATA — Passenger Process Restart — Building the trust;

h) WHO guidance “Operational Considerations for managing COVID-19 cases
outbreak in aviation;

i} CAAC (China) Preventing Spread of Coronavirus Disease (COVID-19) for
Airlines — Fourth Edition;

J) Resoluggio n® 77/2020, 29 de maio — aprova estratégia ¢ a calendarizagfio do
levantamento gradual das medidas restritivas e de distanciamento social, impostas
no quadro da contengdo & pandemia do COVID-19;

k) Resolugdo n°® 85/2020, de 18 de junho, altera a Resolugdo n® 77/2020, de 29 de
maio, que aprova estratégia de levantamento gradual de medidas restritivas e de
distanciamento social, € estabelece normas de controlo sanitdrio aplicdveis nas
viagens domésticas e internacionais de passageiros;

1) CV-CAR 7 - Instrumentos ¢ Equipamentos.

4. CORREDOR DE SAUDE PUBLICA (CSP)

4.1. Adota-se o conceito de “Corredor de Saiide Publica” (CSP) para assegurar que as
operagdes aéreas sejam efetuadas de forma continua e com o minimo de restriges
possiveis, em ambiente seguro, de modo a evitar a propagagdo do COVID-19 através
das ligagbes aéreas e ainda proteger a saide e a seguranca da tripulagdo e
passageiros.




4.2. Os elementos principais desse conceito sio o uso de “tripulagdes limpas
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limpas”, “instalagGes limpas™ e o transporte de “passageiros limpos™.

?

, “aeronaves

Nota: O termo “Limpo”, neste contexto, refere-se 4 implementacio de medidas para
garantir, tanto quanto possivel, um stafus “livre de COVID-19”,

4.3. O conceito de CSP estabelece uma abordagem baseada nos riscos € nos principios de
gestio de seguranga.

Nota: Dada a falta de vacina, de um tratamento definitivo e das limita¢Ges de testes,
o risco de os passageiros € da tripulagdo contrairem o COVID-19 durante as viagens

aéreas

nio pode ser completamente eliminado,
significativamente aplicando medidas adequadas de seguranga.

mas pode

ser

mitigado

4.4. As medidas a adotar por cada um dos stakeholders, estio descritas, de forma
resumida, na tabela abaixo:

Higiene das
maos,
Etiqueta
respiratoria
Miscaras
faciais
Material
promocional de
sande

Limpeza e
Desinfeciio
Medicdo de
Temperatura

Cabines para
avaliacio de
passageiros

Interacio
reduzida entre
o pessoal e os
passageiros

SIM

SIM

SIM

SIM

Sim, em coordenagdo.

SIM

Sim, guando
requerido pelas
Autoridades
nactonais,

SIM

N/A

SIM

N/A

N/A

Sim. Apenas
SErvigos
essenciais.
Evitar filas para
o lavabo.
Designar um
lavabo para a
tripuiaggo,

SIM

SIM

Sim, deve seguir
as recomendagdes
e disseminar 0s
malteriais/informa
¢des, quando
necessério, e no
cumprimento das
suas fungdes.
N/A

Possivel, caso o
operador
geroportudrio nio
tenha
implementado um
programa de
mionitorizagdo da
saide do seu
pessoal.

N/A

N/A

SIM

SIM

Sim, deve seguir
as recomendagies
¢ disseminar os
materiais/informa
gbes, quando
necessArio, e no
cumprimento das
suas fungées.
SIM

Possivel, caso o
empregador nio
tenha
implementado um
programa de
monitorizagéio da
saiide do seu
pessoal.

N/A

N/A

SIM

Sim, deve seguir
as recomendagfes
e disseminar os
materiais/informa
¢des, quando
necessirio, € no
cumprimento das
suas fungdes.
N/A

Possivel, caso o
operador afreo
no tenha
implementado um
programa de
monitorizagfo da
satude do seu
pessoal.

N/A

N/A

SIM

Sim, deve lere
seguir as
recomendac¢des

N/A

Sim, pode ser
submetido quando
requerido pelo
aeroporto em
coordenacio com as
autoridades
nacionais,

Sim. Casos
duvidosos devem
ser melhor
avaliados.

Sim — deve seguir
as recomendactes.
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Procedimentos  Sim, em coordenag#io com as Sim, quando Sim, quando Sim, quando Sim, seguir as
especiais de autoridades de saiide piblica locais, aplicivel, fazer aplicivel, fazer aplicai\:'ei, fazer iqsimg.ﬁes da
desembarque cumprir as cumprir as cumprir as tripulagéio ¢ pessoal
instrugdes das instrucbes das instrucdies das de terra.
autoridades de autoridades de autoridades de
safide piblica saiide piblica saide pablica
locais. locais. locais.

5. AVALIACAO DOS RISCOS

3.1. Com base no desenvolvimento da pandemia, nos pontos de origem dos voos, bem
como em outros indicadores, como o niimero de passageiros a bordo da aeronave,
tempo de voo e natureza especial do voo, esta instrugfio divide os mesmos em trés
niveis, a saberem, voos de alto, médio e baixo risco (Anexos A e B).

5.2. Devem ser implementadas medidas diferenciadas de prevengio e controlo para os
diferentes niveis de risco, ajustados em tempo real, de acordo com o desenvolvimento
da pandemia.

5.3. Os Anexos A e B a presente instrugfio, ¢ que dela fazem parte integrante, devem ser
utilizados para a avaliagfo e defini¢io dos diferentes niveis de riscos.

6. EQUIPAMENTO DE PROTECAO PARA TRIPULANTES, PESSOAL DE
MANUTENCAOQO E DE LIMPEZA

6.1. De acordo com os niveis de risco de voo, as diferentes classes profissionais podem
seguir os respetivos padrdes de protegdo individual, conforme o Anexo C i presente
instrucéo, ¢ que dela fazem parte integrante.

6.2. Para a protegdo individual, deve-se ter em conta o seguinte:

a) A mascara deve estar préxima ao rosto, cobrindo completamente o nariz e a boca.
Durante uso ou remocfio a camada externa nfio deve ser tocada para evitar a
contaminagdo das méos. Uma vez humedecidas por secregdes ou contaminadas,
as mascaras faciais devem ser substituidas imediatamente por novas, e as mios
devem ser limpas com desinfetante antes e aps a substituigao;

b) Os membros da tripulagio de voo devem usar mascaras durante o V0O, sempre
que necessario e desde que néo interfira na execugfio das suas fungdes. Durante
voos de alto risco os tripulantes devem trocar de méascara pelo menos uma vez a
cada 4 horas, ou sempre que necessario;

¢) Todo o equipamento de prote¢io descartdvel, apés a sua utilizagfo, deve ser
colocado em sacos descartaveis de residuos de risco biokdgico ou em saco duplo
de lixo, devidamente selados e identificados. Apods o voo, eles devem ser
manuseados em conformidade com as orientacbes das autoridades sanitdrias
nacionais e/ou da Organizagiio Mundial da Saiide (OMS);
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d) A tripulagéio pode usar lengos de desinfecdo a base de dlcool ou desinfetante sem

alcool para limpar ¢ desinfetar as mos;

¢) Quando os tripulantes néo tém certeza se suas méos estdo limpas, devem evitar

tocar no nariz, boca e olhos com as mfos. Ao espirrar ou tossir, deve-se abaixar a
cabega ou afastar-se dos passageiros € membros da tripulagfio proximos, cobrindo
a boca e o nariz com lengo de papel ou cotovelo flexionado. Apés tocar ou
descartar residuos, as mios devem ser limpas com sabdo ou desinfetante usando
agua corrente, seguida de limpeza e desinfegéio;

Quando utilizado, os dculos de protego/viseira reutilizdveis devem ser
rapidamente esterilizados, lavados com 4gua limpa e secos apos cada uso. Deve-
se evitar limpar 6culos de protegéio anti embaciamento com desinfetante;

g) Os membros da tripulagio devem reduzir a entrada e saida do cockpir ¢ usar o

sistema da intercomunicagfio para comunicag¢fo sempre que possivel por forma a
evitar contato proximo;

h) Deve-se evitar que dois membros da tripulag@io facam suas refeigbes ao mesmo

tempo. Nédo devem ser consumidos pratos frios ou carnes/peixes frios;

i) Deve-se usar alimentos pré-embalados o mdximo possivel, e fazer uso de

desinfetante para limpar e desinfetar as méos antes das refeigdes. Quando as
condi¢cbes das aeronaves permitirem, os tripulantes devem usar um lavabo
exclusivo, e reduzir sua visita 8 mesma;

j) Deve-se proceder a limpeza do cockpit sempre que existe troca de tripulagio.

7. SERVICOS A BORDO

7.1. Voos de baixo risco

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

Deve ser prestado servigo de catering normal. Ndo devem ser servidos pratos
frios, carnes/peixe frios e cubos de gelo comestiveis. A tripulagfo de cabine deve
limpar ¢ desinfetar as mios antes e apds a preparacgfo das refeigdes.

Nos voos internacionais, os lavabos devem ser limpos uma vez a cada 2 horas e
apos cada voo.

Nos voos domésticos a limpeza dos lavabos deve ser feita apos cada voo.

Apo6s a desinfeglo, as luvas devem ser descartadas e as mdios limpas e
desinfetadas de imediato.

Caso seja detetado algum caso suspeito a bordo devem ser seguidos os
procedimentos estabelecidos na secgéo 11.



7.1.6.

T.1L.7.
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Nos voos domésticos deve-se restringir ao maximo o uso do lavabo.

Todos os passageiros devem fazer uso de méascaras durante todo voo.

7.2. Yoos de médio risco

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

Os procedimentos de preparagéo de alimentos devem ser simplificados. Deve-se
fornecer alimentos pré-embalados. Nio se deve fornecer refeigio fria ou cubos de

gelo comestiveis.

Nos voos internacionais, os lavabos devem ser limpos e desinfetados uma vez a
cada 2 horas e apds cada voo.

Nos voos domésticos, a limpeza dos lavabos deve ser efetuada apés cada voo.

Apos a desinfegdio, as luvas devem ser descartadas e as maos limpas e desinfetadas
de imediato.

Se for detetado algum caso suspeito a bordo devem ser seguidos os procedimentos
estabelecidos na secgéo 11.

Nos voos domésticos deve-se restringir ao maximo o uso do lavabo.

Todos os passageiros devem fazer uso de mascaras durante todo voo.

7.3. Voos de alto risco

7.3.1.

7.3.1.

7.3.2.

Cada membro da tripulagfo de cabine deve ser designado para prestar servico
numa #rea especifica, evitar contato proximo com os passageiros, e fornecer
apenas o servigo de bordo necessdrio. Os membros da tripulagio de cabine podem
ser designados para fornecer servigos basicos aos membros da tripulagiio de
cockpit, quando necessario.

Deve-se fornecer alimentos pré-embalados € 4gua engarrafada antes ou durante o
embarque de passageiros. Com excegfo de casos especiais, 0 servigo de catering
n#o deve ser fornecido a bordo.

Nos voos internacionais, os lavabos devem ser limpos uma vez a cada hora, e apés
cada voo.
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7.3.3. Nos voos domésticos, a limpeza dos lavabos deve scr a cada 2 utilizacdes e apos
cada voo.

7.3.4. Apbs adesinfegio, as luvas devem ser descartadas e as méos limpas e desinfetadas
de imediato.

7.3.5. Todos os passageiros devem fazer uso de mdscaras durante todo voo.

7.3.6. Se for detetado algum caso suspeito a bordo devem ser seguidos os procedimentos
estabelecidos na secgfio 11.

8. LIMPEZA DE ROTINA E DESINFECAO PREVENTIVA DE AERONAVE

8.1. Limpeza de rotina
8.1.1. A limpeza da acronave (processo humido) deve ser realizada durante a escala,
para se evitar a propagacfo de substincias infeciosas. Uma limpeza completa e

detalhada, deve ser realizada sempre ap6s a conclus#io dos voos didrios.

8.1.2. Os procedimentos detalhados de limpeza estdio descritos no Anexo D & presente
instrugdo, e que dela faz parte integrante.

8.1.3. Deve-se dar prioridade a limpeza dos lavabos e galleys, caso as condigdes forem
limitadas, e ndo permitirem uma limpeza completa ¢ detalhada.

8.2. Desinfecdo preventiva

8.2.1. Os programas de desinfegio preventiva devem ter como objetivo a desinfecdo de
todas as acronaves de passageiros, com base na classificacgo de risco do voo.

8.2.2. Para efeitos do disposto no paragrafo anterior, deve-se levar em conta a dimenséo
da aeronave, assim como o tempo de escala.

8.2.3. A desinfecfio preventiva deve ser realizada com base nos diferentes niveis de
risco, ou sempre que for feito voos com passageiros suspeitos.

8.2.4. A desinfecéio s6 deve ser levada a cabo por profissionais devidamente treinados e
qualificados para o efeito pelas autoridades sanitérias.

10
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8.2.5. Frequéncia

8.2.5.1. A desinfecdo preventiva deve ser feita regularmente, pelo menos uma vez por
semana para voos de baixo e médio risco.

8.2.5.2. Para voos de alto risco, a desinfegdo preventiva deve ser realizada apés cada voo,
¢ o efeito da mesma deve ser avaliada regularmente, se as condigdes permitirem.

8.2.5.3. Aeronaves nfio equipadas com o sistema de filtros HEPA (High Efficiency
Particulate Air), devem ser desinfetadas sempre que possivel ou apds a
conclusfo dos voos didrios.

8.2.6. Procedimentos para desinfe¢iio

8.2.6.1. Diferentes panos e esfregSes devem ser usados para corredores, lavabos e galleys
¢ devem ser marcados com cores diferentes.

8.2.6.2. Pessoas diferentes devem ser designadas para cada uma das areas mencionadas,
quando as condig¢tes o permitirem.

8.2.6.3. Durante a desinfecio, as superficies devem ser esfregadas com panos
humedecidos com desinfetante, e apés um perfodo de reagfio, um processo de
limpeza normal deve ser realizado como forma de evitar o efeito erosivo nos
componentes da cabine devido & exposicio prolongada ao desinfetante.

8.2.6.4. O desinfetante deve ser pulverizado no chdo da cabine da frente para trés,
seguido pela desinfecdo das principais dreas. Quando a desinfe¢sio da cabine
terminar, o desinfetante deve ser pulverizado novamente no chfio da cabine, de
tras para a frente.

Nota: A desinfegdio pode ser feita com recurso a panos humedecidos com desinfetante
em substituicio ao método de pulverizagio conforme as recomendagtes do
fabricante da aeronave,

8.2.6.5. A desinfegfio de dreas principais deve comegar no topo, descendo para o chéo,
no sentido areas limpas - dreas sujas, prosseguindo na seguinte ordem:

a) Corredores - bagageiras superiores, luzes de leitura, saidas de ar, painéis
laterais, janelas, assentos (mesas de bandeja, apoios de bragos, unidades de
controle de passageiros, painéis decorativos), armarios/cacifos, divisérias,
prateleiras de revistas, assentos de cabine;

11
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b) Lavabos - A desinfecdo dos lavabos deve ser realizado progressivamente,
comegando nas dreas contaminadas em dire¢8o as dreas limpas, conforme é
descrito a seguir: sanitas, dep0sitos de lixo, lavabos, paredes laterais do
lavatério, superficies de portas, maganetas, cinzeiros (se instalados) e trincos;

¢) Galley - Fornos, caldeiras de dgua, maquinas de café, instalagdes, armérios,
armérios/gavetas e depdsitos de lixo;

d) Cockpit - para acronaves em que o cockpit estd rigidamente separado da cabine
de passageiros, a desinfecdio preventiva deve ser considerada apenas quando a
tripulagdo de voo tiver uma escala mais longa, resultando na saida da tripulagsio
da drea restrita do aerédromo (nomeadamente, deslocagdo ao hotel para um
periodo de descanso), nas 4reas consideradas de alto risco. Caso contrério, o
cockpit deve estar sujeito a limpeza de rotina.

8.2.7. Desinfetantes

Os produtos de limpeza € desinfecio da aeronave, bem como os procedimentos de
sanitizacdio, devem ser aprovados pelas autoridades sanitarias e pelos fabricantes de
aeronaves ou Estado de desenho, por forma a evitar o uso de produtos corrosivos e
garantir a compatibilidade dos mesmos com os componentes da aeronave.

9. MANUTENCAO DE ROTINA DA AERONAVE

9.1.  Os operadores aéreos que operam aeronaves que utilizam a recirculaggio do ar da
cabine devem instalar e usar filtros HEPA, de acordo com as especificaces do
fabricante.

9.2.  Caso nfio seja possivel a instalagdo e o uso de filtros HEPA, deve-se evitar o uso
de recirculagdo do ar da cabine inteiramente, desde que seja confirmado que isso
ndo comprometa quaisquer fungSes criticas de seguranca (nomeadamente,
arrefecimentos dos componentes aviénicos, pressurizacdo da cabine).

9.3.  Quando os filtros HEPA estio instalados, os ventiladores (“recirculation fons™)
devem funcionar continuamente, selecionando-se o ‘“high pack flow”,
promovendo o aumento do fluxo de ar fresco, sempre que possivel.

Nota: Os filtros de ar particulado de alta eficiéncia (High Efficiency Particulate Air -

HEPA} demonstraram um bom desempenho com particulas do tamanho do virus
SARS-Cov-2 (aproximadamente 70-120 nm).

12
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9.4. Os operadores de acronaves devem considerar a revisdo dos seus procedimentos
para o uso dos ventiladores dos sistemas de ar condicionado, com base em
informagdes dos fabricantes da aeronave.

9.5. Caso os ventiladores nfio estejam disponiveis, os operadores de acronaves devem
procurar obter instrucfes junto dos fabricantes, por forma a cumprir com o
estipulado no paragrafo anterior.

9.6. Os operadores de aeronaves devem obter a confirmagéo, ¢ seguir as instrugdes,
para o uso continuo da configuracio “high pack flow”, junto dos fabricantes.

9.7. Dada a importincia de minimizar a transmissdo do virus para que a aviagdo
permanega um meio de transporte seguro e confidvel, os operadores devem fazer
o despacho das aeronaves das respetivas bases de operagdo/manutencio, com
todos os packs operacionais, configurados no modo “high pack flow” e com os
ventiladores operacionais.

9.8. Devem ser desenvolvidos procedimentos para uma melhor configuragdo, no caso
de um dos itens ficarem inoperacionais, apos despacho da acronave.

9.9. HEPA devem ser substituidos de acordo com instrugSes do manual do fabricante,
em estrita conformidade com os requisitos de prevengdo e protegdo pessoal do
Manual de Manutengéio de Aeronaves, e com base no programa de prevencio e
protegdo pessoal para o pessoal de manutengfo de aeronaves. O filtro deve ser
colocado num saco pldstico especial, desinfetado com desinfetante de cloro e
selado.

9.10. Durante as operagSes de terra ¢ de manutengdo, a acronave deve ser ventilada
utilizando o seu sistema de ventilag8io, conforme aplicavel.

9.11. Os equipamentos de fornecimento de ar externos, devem ser evitados.

9.12. Ap6s a chegada, as portas da cabine e do compartimento de carga devem ser
abertas para ventilagdo antes da realizagdio dos trabalhos de manutengfio, ¢ o
tempo de ventilagdo natural deve ser prolongado.

9.13. Apos a conclusdo das tarefas de manutengfio, a equipa de manutengio deve
desinfetar as méos € remover o equipamento de prote¢do na ordem especificada,

antes de desinfetar novamente as méos, seguindo o programa interno de prevengio
e protecdo pessoal para o pessoal de manutencgéo de aeronaves.

10. GESTAO DE PASSAGEIROS A BORDO

10.1. Os operadores aéreos devem disponibilizar material de informagiio aos
passageiros sobre a aplicagdo de medidas de prevencio, incluindo:

13




10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

e

AGENCIA DE AVIAGAO CIVIL

a) Higienizag8o das méos, particularmente antes de comer ou beber e ap6s o uso
do lavabo;

b) Uso apropriado das méscaras;

¢) Etiqueta respiratéria;

d) Limitacfio do contacto com as superficies da cabine;
¢) Limitagfo do servigo a bordo;

f) Redugio do uso dos bocais de fornecimento de ar individuais a0 méximo
possivel. Em todo o caso, devem ser seguidas as recomendagdes do fabricante
da aeronave.

Os operadores aéreos devem incluir na demonstragfio de seguranga que em caso
de emergéncia os passageiros devem remover as mascaras antes do uso das
mascaras de oxigénio da aeronave.

Para além do estipulado no pardgrafo anterior, os operadores aéreos devem
instruir a tripulagdo de cabina a remover as mascaras em caso de emergéncia de
forma a facilitar a comunicagéio de instrucGes aos passageiros.

Os operadores aéreos devem implementar medidas para evitar que os passageiros
fagam fila nos corredores ou galleys, para o uso dos lavabos.

Para além do estipulado no paragrafo anterior, se possivel, devem reservar um
lavatério para uso exclusivo da tripulagdo, de preferéncia o mais préximo do
cockpit.

Os operadores aéreos e operadores aeroportudrios devem colaborar de forma a
assegurar que os passageiros nfio siio mantidos a bordo da aeronave sem uma
ventilagio adequada por mais do que 30 minutos.

Para além de outras medidas de higiene e saide que devem ser observadas a todo
o momento, quando permitido pela ocupaglo de passageiros, configuragiio da
cabine e requisitos de peso e balanceamento, os operadores aéreos devem
assegurar ac maximo possivel o distanciamento fisico dos passageiros.

Membros da mesma familia e individuos viajando juntos, que partilham a mesma
residéncia, podem sentar-se juntos.

O processo de distribuicio dos assentos pode ser modificado em conformidade.
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10.10. Se o distanciamento fisico nio pode ser garantido devido & ocupacdic de
passageiros, configuracfio de cabine ou outras limitagOes operacionais, os
passageiros e membros de tripulago de cabina devem seguir a todo 0 momento
todas as outras medidas preventivas, incluindo, higiene das mdos, etiqueta
respiratdria € uso da mascara,

10.11. Os operadores aéreos devem reduzir o servigo a bordo a0 minimo necessério para
assegurar o conforto e bem-estar dos passageiros e limitar 0 contato entre a
tripulagfio de cabina e os passageiros, tendo em consideragdo a duracio do voo.

10.12, As seguintes medidas devem ser consideradas:
a) Eliminacéio da venda de produtos duty free ou outros ndo essenciais;
b) Redugéio do servigo de alimentacéio e bebidas;

¢) Preferéncia aos alimentos pré-empacotados e selados, incluindo bebidas como
bebidas em lata;

d) Quando possivel, evitar os pagamentos envolvendo o toque ou contacto como
pagamentos em dinheiro para mitigar a transmiss#o entre a tripulacéo de cabina
€ 0s passageiros.

10.13. Os passageiros devem permanecer sentados com os cintos apertados o méaximo
possivel.

10.14. Apesar dos passageiros serem lembrados que devem ter mascaras suficientes para
a duracfio da viagem, os operadores aéreos devem levar um nimero suficiente de
mdscaras a bordo para fornecer aos passageiros, especialmente para viagens de
longo curso, onde pode ser aconselhado pelas autoridades de saude a mudanca de
mascaras.

10.15. Um processo seguro de eliminagfio das mascaras deve ser implementado.

10.16. Os operadores aéreos devem utilizar diferentes meios de promoggo de satide antes
e durante o voo, para explicar as medidas de mitigagfo do risco tais como, uso das
mascaras, higiene, redugéio do servigo a bordo, filtragem, ventilaggo e troca do ar,

para estimular a adesdo dos passageiros as medidas implementadas.

10.17. Uma ateng@o especial deve ser dada a prevengdo e tratamento dos passageiros
desordeiros no contexto da pressio exercida pela pandemia.

10.18. Para efeitos do disposto no paragrafo anterior, devem ser consideradas agdes
multidimensionais comegando com a informag#o e preparagéio do passageiro

15




AARC

AGENCIA DE AVIAGCAO CIVIL

acerca das medidas implementadas € com atengfo aos procedimentos e a¢les da
tripulacdo para mitigar o risco.

11. EMERGENCIA MEDICA DURANTE O VOO

11.1. Principios de atuagio

11.1.1. Se for detetado algum passageiro com sintomas suspeitos de COVID-19 durante
0 voo, devem ser adotados os seguintes procedimentos:

a) Ativar os procedimentos a bordo para a tripulagio de cabina referentes a gestdo
de passageiros doentes;

b) O estojo de precaugéio universal (UPK) deve estar a bordo da aeronave, a qual
€ requerida operar com pelo menos um membro de tripulagdo de cabina, em
conformidade com o paragrafo (f) da subsecciio 7.1.155 do CV-CAR 7;

¢) Adicionalmente ao contetido estabelecido no paragrafo (b) da NI: 7.1.155 do
CV-CAR 7, o UPK deve conter:

i) PO que converte liquidos expelidos em granulado;
ii) Desinfetante / toalhete germicida para limpeza de superficies;

i) Mdscara facial / ocular (separada - 6culos de protegiio e mascara médica
ou combinada-viseira);

iv) Luvas (descartaveis);
v) Avental de protegio;

vi) Vestudrio de protegio de corpo inteiro e com mangas compridas (se
disponivel);

vii) Saco descartavel de residuos de risco biolégico (se disponfvel).

11.1.2. Antes de entrar em contato com o passageiro doente ou suspeito, ou tocar em
substancias contarninadas (como vOmitos, excregdes ou sangue) objetos ou
superficies contaminadas, os tripulantes devem usar equipamento de protegiio
individual (EPI), conforme descrito no Anexo C.
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11.1.3. Sempre que possivel, os passageiros com sintomas suspeitos devem ser
separados dos restantes passageiros no minimo de 1 metro (normalmente dois
assentos, em todas as diregdes, em conformidade com a configuragiio da cabine).

11.1.4. Nas aeronaves com um fnico lavabo, deve-se limitar o uso do lavatério apenas
para situa¢des de emergéncia.

11.1.5. O lavabo mais préximo da zona onde se encontrar os passageiros suspeitos deve
ser reservado exclusivamente para uso desses, de modo a evitar infegdo cruzada,
nas aeronaves com mais do que um lavabo.

11.1.6. Um tripulante de cabina deve ser designado para prestar servigos essenciais de
bordo aos passageiros com sintomas suspeitos.

11.1.7. Exceto pela necessidade de realizar a operagiio por razdes de seguranga
operacional, o tripulante de cabina designado deve evitar contato préximo com

outros membros da tripulaggo.

11.1.8. A tripulagdo de cabina deve informar ao comandante da aeronave sobre o
passageiro suspeito/doente (com sintomas de COVID-19), este por sua vez emite
uma notificagéo ao aerédromo de destino, e solicita cooperagio na transferéncia
do passageiro apds aterragem.

11.1.9. O operador aéreo deve fornecer aos servigos de saiide o manifesto de passageiros
(OACI Anexo 9, Apéndice 2) e o formulério de localizago do passageiro, no
modelo da OACI apresentado no Anexo 9, Apéndice 13 ou modelo de IATA, se
0 passageiro ou membro de tripulagio apresentar sinais/sintomas de doenga
respiratéria aguda abordo da aeronave.

11.1.10. O Formuldrio de Localizagio do Passageiro (FLP) deve ser preenchido pela
pessoa doente ¢ potenciais contactos abordo. A informagdo recolhida deve ser
submetida pelos membros de tripulagdo aos servigos de satide. Até a situagdo de
emergéncia de saide publica internacional for considerada terminada, um
nimero adequado do FLP deve estar disponivel abordo de aecronaves de
passageiros. Dependendo da avaliagdo de risco local, os servigos de satide podem
solicitar que todos os passageiros ¢ a tripulagiio completem o FLP.

11.2. Desinfeciio simultinea da aeronave

Desinfegdo simultinea refere-se & desinfe¢o oportuna de itens e locais potencialmente
contaminados por doentes ou pessoas infetadas assintomaticas.
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11.2.1. Quando contaminado com sangue, secre¢des respiratorias, vomitos, excregdes e
outros liquidos contaminantes, a cabine da acronave deve ser desinfetada de
acordo com os seguintes procedimentos:

a) Usar/Vestir Equipamento de protecdes individual (EPT);

b) Preparar desinfetante de acordo com as orientagGes das autoridades sanitdrias
nacionais e/ou Organizagiio Mundial da Satide (OMS);

c¢) Cobrir as secregfes, sangue, vOmito, excre¢es e outros contaminantes
uniformemente com desinfetante absorvente por 3-5 minutos para permitir que
eles sejam solidificados;

d) Recolher os contaminantes coagulados com pés de coleta portateis e colocar
em sacos descartiveis de residuos bioldgicos ou em saco duplo de lixo,
devidamente selados e identificados;

e) Esterilizar duas vezes a area contaminada com desinfetante pré-preparado,
verificar se o desinfetante permanece na superficie contaminada por 3-5
minutos e depois lavar a 4rea duas vezes com agua limpa ou limpar a drea com
um pano huimido antes de secar com toathas. Colocar as toathas e outros
desinfetantes em sacos descartdveis de residuos biolgicos ou em saco duplo
de lixo, devidamente selados e identificados;

f) Limpar e desinfetar as méos antes de remover as protegGes na seguinte ordem:

i) Tirar roupas de protecdo (aventais), luvas, aplicar desinfetante da pele
com um pano para a limpeza e desinfego das méos;

ii) Depois tirar os oOculos, as mdscaras faciais e, finalmente, aplicar o
desinfetante da pele com um pano para desinfecdo da pele, limpar as
méos e outras partes do corpo que possam ter sido expostas a
contaminantes;

g) Colocar todas as protegdes usadas e itens contaminados dentro de um saco
descartavel de residuos de risco bioldgico ou em saco duplo de lixo,
devidamente selado, feche coloque a etiqueta "Residuos de risco biolégico”
perto do selo;

h) Manter o saco descartdvel de residuos de risco biclégico ou o saco duplo de
lixo em um local apropriado/seguro temporariamente para evitar perda, danos
ou contaminagfo das refeicdes a bordo;

i) Informar o departamento de operagdes de terra no destino para preparar e
assumir o comando.
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11.3. Desinfecio terminal da aeronave

11.3.1, Desinfecfio terminal refere-se a desinfecfio completa apés uma fonte potencial
de infego deixar um local relevante.

11.3.2. Se uma aeronave tiver transportado passageiros com sintomas suspeitos, uma
desinfegdo terminal deve ser aplicada depois do voo.

11.3.3. Apds os passageiros e tripulantes sairem da aeronave, as portas da cabine devem
ser fechadas, o ar condicionado deve ser ligado ¢ regulado na sua potencia
maxima, para permitir pelo menos uma troca de ar completa na cabine.

11.3.4. Uma vez concluida a troca de ar, a 4rea onde os passageiros suspeitos com
sintomas, € os lavabos devem ser desinfetados antes de prosseguir com a

desinfegdio terminal seguindo o principio geral de desinfegio compleia de fora
para o dentro e de cima para baixo.

11.3.5. Apo6s a desinfegdo, a cabine de passageiros deve ser limpa de acordo com os
requisitos de limpeza pds-voo.

11.3.6. Para os voos em escala que transportam passageiros com sintomas suspeitos,
como primeiro movimento, suas cadeiras e dreas circundantes devem ser
desinfetadas durante a escala, e ap6s o voo uma desinfegdo terminal deve ser
realizada cobrindo toda a cabine,

11.4. Desinfegdo do porio da acronave

Se restos de animais ou contaminantes suspeitos de natureza contagiosa forem
encontrados no pordo da aeronave, deve ser realizada a desinfegfio terminal p6s-voo. Os
procedimentos de desinfe¢do sdo os seguintes:

a) Quando restos de animais ou contaminantes suspeitos de natureza contagiosa sdo
encontrados no pordo, a drea contaminada em que o animal permanece ou os
contaminantes devem ser desinfetados e limpos como o primeiro passo, seguido
de uma desinfegdo completa das demais areas do porio;

b} O método de desinfecdo por spray e desinfecio fechada deve ser usado. A
desinfecdo deve ser realizada no sentido da dire¢fio do vento e de cima para baixo;

c) Antes de desinfetar a 4rea interna do porfio de carga, o pessoal encarregado da
desinfegéio deve pulverizar em torno da porta, feché-la, entrar no compartimento
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de carga e pulverizar no chiio enquanto avanca até que todo o piso seja pulverizado
antes de desinfetar outras 4reas do porfo de carga;

d) O pessoal deve desinfetar o teto do porfio pulverizando desinfetante da esquerda
para a direita e vice-versa e depois pulverizar a parede do compartimento de carga
de cima para baixo. Ao desinfetar o teto € a parede, a quantidade de desinfetante
pulverizado ndo deve exceder a quantidade de liquido que pode ser absorvido (a
quantidade maxima de desinfetante a superficie pode absorver);

€) Apbés a conclusiio, o piso de carga deve ser desinfetado novamente por
pulverizagéio enquanto se move para tras. Depois de retornar ao chdo ao longo da
escada, a mesma deve ser pulverizada.

Nota: A desinfeglio pode ser feita com recurso a panos humedecidos com desinfetante
em substituicio ao método de pulverizagiio conforme as recomendacdes do

fabricante da aeronave.

12. QUARENTENA DOS MEMBROS DA TRIPULACAO

12.1. Gestio de quarentena de tripulantes

12.1.1. Se algum membro da tripulagfio apresentar sintomas como febre, fadiga e/ou
tosse seca fora de servico e tem um histdrico de epidemiologia (como historico
de viver, viajar e ter contatos nas ilhas, e regifes de alto risco), ele deve ser
tratado de acordo com os requisitos do Programa de Controle ¢ Prevencio
COVID-19.

12.1.2. Tripulantes que trabalharam no mesmo voo ou tiveram contato proximo com o
membro da tripulacio que apresentar sintomas da doenga nesse dia ou nos 2 dias
anteriores ao aparecimento dos sintomas acima, devem ser colocadas
instantangamente em quarentena centralizada e, onde as condigdes ndo
permitirem, elas podem ser colocadas em quarentena domiciliar sob observacéo
médica.

12.1.3. Se algum membro da tripulagio apresentar sintomas como febre, fadiga e/ou
tosse seca durante horas de servigo, deve deixar de desempenhar suas fungGes
logo que possivel, colocar a mascara, notificar o Piloto Comandante e manter o
distanciamento fisico quando possivel. Apds a aterragem deve reportar-se ao
medico do operador e 3s autoridades sanitérias.

12.1.4. Depois de aterragem e desembarque de passageiros e outros tripulantes, um
velculo especial deve ser enviado para transportar o membro da tripulagio,
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referido no parégrafo acima, para uma instalago médica designada para exame,
devendo os outros membros da tripulagiio ser colocados em quarentena

conforme ¢ pardgrafo 12.1.1.

12.1.5. Quando qualquer passageiro a bordo apresenta sintornas como febre, fadiga ¢
tosse seca, 0s comissirios de bordo designados para prestar servigos de bordo a
esse passageiro com sintomas do COVID-19, devem ficar em quarentena
centralizada apds a aterragem do voo, e onde as condigdes n#io permitirem, eles
podem ficar em quarentena domiciliar, sob observagfio médica, enquanto que
outros membros da tripulagio nfio precisam ficar em quarentena.

12.1.6. Se os membros da tripulagfio tiverem contato direto com o passageiro, mas
estiveram bem protegidos de acordo com as diretrizes da presente instrucéo, eles
podem ser dispensados de quarentena.

12.1.7. Todos os membros da tripulagfo precisam monitorar suas condi¢des de satde e
relatar imediatamente qualquer anormalidade que possa surgir.

12.1.8. Quando um operador aéreo for informado pela autoridade sanitdria ou pelo
departamento de quarentena, que um voo operado pelo operador agreo,
transportou um caso confirmado, suspeito ou assintomdtico, os membros da
tripulagdo envolvidos devem ficar em quarentena conforme o pardgrafo 12.1.3.

12.1.9. Quando os tripulantes voam em voos charter ¢ outros voos especiais de misséo
(transporte de emergéncia de materiais ¢ equipas médicas) De ¢ Para ilhas ¢
regiGes seriamente afetadas pela pandemia, eles geralmente ndo precisam ficar
sob quarentena médica e observagio, apés o retorno, desde que cumpram
estritamente os seguintes requisitos:

a) Nenhum membro da tripulagio deve ser autorizado a desembarcar da
aeronave (os operadores em terra devem ser solicitados a fazer inspegdes
externas, reabastecimento, entre outros);

b) Nenhum pessoal de terra deve ter permissdo para embarcar na aeronave;

¢) As portas devem ser fechadas imediatamente para a viagem de volta ap6s a
conclusdo do transporte de pessoal ¢ materiais médicos assistenciais, sem
limpeza, recarga de dgua ou disposigio de residuos no aerédromo de
destino;

d) A desinfe¢io terminal da aeronave deve ser realizada apds retorno i base;
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e) Antes da aterragem da aeronave, o flight dispatcher deve informar os
tripulantes mais uma vez para preparar a viagem de volta seguindo os cinco
passos acima.

12.2, Periodo de quarentena

12.2.1.

12.2.2,

O perfodo de observagio médica refere-se a 14 dias ap6s o lltimo contato dos
tripulantes com passageiros ou outros membros da tripulagdo suspeitos ou
confirmados.

Durante esse periodo, se as pessoas suspeitas tiverem sido dadas como caso
negativo pela autoridade sanitiria, a quarentena e observaciio médica dos
membros da tripulagiio pode ser dispensada.

12.3. Medidas de quarentena

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

Os tripulantes sob observagio médica devem informar a temperatura corporal e
condigdes de saide para o departamento relevante dos operadores aéreos todas
as manhds e todas as noites.

Os membros da tripulagéio em quarentena centralizada ou em casa € 0s membros
da tripulagdo em observagdio devem seguir as recomendagdes emitidas pelas
autoridades sanitirias sobre as medidas de prevengdo e protegdio a todo
momento.

Quando um membro da tripulag8o sob observago mostra algum sintoma durante
a observagdo (como febre, calafrios, tosse seca, tosse, expetoracdo, congestio
nasal, dor de garganta, dor de cabega, fadiga, dor muscular, dificuldades
respiratérias, dispneia, ndusea, vomito, diarreia e / ou dor abdominal), o operador
acreo em questdio deve informar imediatamente o departamento de satide piblica
local e enviar o tripulante a unidade de assisténcia médica designada para
diagndstico e tratamento.

Apés o periodo de observagiio médica, o0 membro da tripulagio sob observagéo
deve ser dispensado da observagdio médica se niio mostrar sinais de sintomas.
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13. GESTAO DE TRIPULACOES QUE VOAM PARA O EXTERIOR EM
SERVICO

13.1. O operador aérco deve coordenar a viagem entre a aeronave € o hotel para a
tripulagfo, assegurando que as medidas de higiene e o distanciamento fisico sejam

adotadas, incluindo no veicuio.

13.2. As tripulagOes que voam para o exterior devem seguir a todo o momento as
recomendages das autoridades sobre as medidas de prevengo e protecdio, tais
como: uso das mdscaras, distanciamento fisico, evitar a prética de exercicios fisicos
em lugares com fraca ventilagdo, evitar utilizar as instalagdes comuns do hotel,
como piscina e outras dreas afins, evitar lugares lotados e passeios desnecessarios.

13.3. Se precisarem sair, devem informar o PIC ou outro membro da tripulagdo designado
pelo Operador, que deve informar diariamente o paradeiro da tripulagio ao
departamento relevante do operador aéreo.

13.4. Os operadores aéreos devem comunicar informagdes sobre o desenvolvimento da
pandemia, informando os membros da tripulagio sobre as mudangas no
desenvolvimento da pandemia local em tempo oportuno.

13.5. Para aiém do disposto no pardgrafo anterior, os operadores aéreos devem fornecer
aos membros da tripulagio uma quantidade suficiente de equipamento de protegio
individual.

14. USO ADEQUADO DE EP1

Deve ser seguido as recomendagdes das autoridades sanitdrias para orientar os
profissionais da aviagfo civil sobre como usar corretamente méscaras, chapéus, luvas,
6culos e outros equipamentos de protegdo individual, e higienizar adequadamente as
méos.

15. REGIME SANCIONATORIO

O incumprimento das obrigagdes estabelecidas na presente instrugfio, constitui
contraordenacfio punivel ao abrigo do Regime Juridico das ContraordenagGes
Acronauticas Civis.
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16. PRODUCAO DE EFEITOS

A presente instrug¢dio produz efeitos com a sua entrada em vigor e permanece vélida
enquanto se mantiver a situagio do COVID-19 no pais.

17. ENTRADA EM VIGOR
A presente instrucdio entra em vigor no dia 25 de Junho de 2020.

Conselho de Administragio da Agéncia de Aviacdo Civil, na Praia, aos 19 de Junho de
2020. — O Presidente, Abrado dos Santos Lima.
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ANEXO A
Matriz de avaliac@io dos riscos - Voos Domésticos

Notas:
1. Os casos no local de origem devem ser definidos pelas autoridades sanitarias.

2. A classificagfio do nivel de risco epidémico dos voos ¢ atualizada semanalmente ou
sempre que se justifique.

3. Aclassificagfo do nivel de risco epidémico dos voos de transferéncia é contabilizada
com base no segmento com maior pontuag3o; € a classificagio do nivel de risco
epidémico dos voos com escala € contabilizada com base na duragéo total do voo.

4. O numero de passageiros de um voo de carga é contabilizado como 0.

5. Os niveis de risco podem ser atualizados adequadamente em caso de emergéncias e
V0OSs especiais.

6. De acordo com a soma das pontuagdes, os niveis de risco podem ser divididos em

alto, médio e baixo.
Voos de baixo risco: 3-4

Voos de médio risco: 5-6

Voos de alto risco: 7-8

ms\ 1 2 3
Pont.

Casos confirmados no lugar 0-50 51-100 > 100
de Origem (N)

Numero de Passageiros(%) 0-60 60-80 >80
Duragéo dos Voos (horas) 00-04 > 04 -
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ANEXO B
Matiriz de avaliaciio dos riscos — Voos Internacionais

Notas:

1. Taxa de prevaléncia no local de origem: namero de casos confirmados / populagio
em milhGes

2. Os casos de origem internacional devem ser definidos por paises ou regides
(referéncia da fonte de dados: OMS e sites das autoridades do Estado/Regido).

3. A classificagéio do nivel de risco epidémico para voos internacionais ¢ atualizada
diariamente.

4. A classificagdo do nivel de risco epidémico dos voos de transferéncia é contada na
base do segmento com pontuacSes mais altas; e a classificagio do nivel de risco
epidémico dos voos com escala € contada com base na duragiio total do voo.

5. O numero de passageiros de um voo de carga é contada como 0.

6. Os niveis de risco podem ser atualizados adequadamente em caso de emergéncias e
voos especiais.

7. De acordo com a soma das pontuagdes, os niveis de risco podem ser divididos em
alto, médio e baixo.
Voos de baixo risco: 3-6
Voos de médio risco: 7-9
Voos de alto risco: 10-12

o, 1 2 3 4 5 6
Fatores

Taxa de prevaléncia no 0-10 | 11-25 | 26-50 | 51-100 | 101-150 | » s
local de origem (/ milhdio)

Numero de Passageiros 0-60 | 61-80 >80 | — . —
(%)

Duragfo de voos(horas) <4 |48 >8 — . —
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ANEXO C

Uso de EPI para pessoal de tripulagiio, manutenciio e limpeza

Luvas médicas
\ . . Fato de de borracha Capas de L s
M KN95 5
Tipo de Pessoal Risco de voo wu_s‘neu._.n Ascara KN3S/ ?—sme.E. N Oculos/Viseiras Proteciio descartaveis sapatos Bape Eo.._:s
cirdrgica N95 Médica i o descartavel
descartavel descartiveis

Baixo e Médio ¥
Tripulagio de Alto v N
Voo Missoes Especiais de N N

Transporte

Baixo e Médio ¥

Alto N v v
Tripulagdo da
cabine ,_,mm&.m de Transporte N J N . Cabertura para J

Especial sapatos

Manuseio de Emergéncia 4 + o * \ **
Equipa de Substituindo HEPA v v v v y v
manuiencio
Pessoal de Baixo e Médio \ N N 4
limpeza Alto ¥ ¥ < y v

* Sob circunsténcias especiais, como uma medide de emergéncia proviséria, pode ser substituido pelo avental de protegfio no UPK
“Luvas de borracha descartaveis de camada dupla
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ANEXO D
Procedimentos de limpeza de aeronaves

) Duraciio da escala
Area Itens de limpeza Pés-vao*
<60min >60min
Limpar as mesas e suportes para copos A pedido v N
Limpar as dreas de armazenamento e| A pedido v v
prateleiras
Limpar assentos A pedido N N
Compartimento — - - : :
de Voo Limpar piso / aspirar tapete A pedido A pedido
Limpar a parte de deniro das Janelas do| A pedido A pedido
cockpit
Limpar portas e paredes A pedido A pedido N
Esvaziar cinzeiros (se instalados) v N v
Descartar residuos dos armérios N v v
Descartar lixos e jornais N N N
Descartar os residuos nos bolsos dos v N v
bancos.
Limpar as mesas, e #* N
Limpar assento da tripulagdo de cabine | A pedido A pedido V
Limpar o microfone do interfone A pedido v
Limpar parte interior das janelas de ** ** N
cabine
Cabine Aspirar os assentos cobertos por tecidos A pedido
Limpar assentos cobertos de couro e A pedido
Limpar parte exterior do compartimento
superior de bagagens de mdo, e a % o V
respetiva macaneta
Descartar os residuos encontrados nos| A pedido A pedido N
compartimentos superiores
Limpar Pisos de PVC
Aspirar o tapete A pedido
Substituir travesseiros, capas do encosto 9
de cabega e cobertores
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impar monitores dos assentos, € painéis s 5 N
da unidade de controle de servigo
Limpar assentos e descanso para os|{ A pedido A pedido v
bracos
Remover e aspirar as almofadas dos J
lassentos dos passageiros
Remover as manchas dos tapetes v
Limpar os trilhos dos assentos , saidas
de ar, teto, paredes laterais, armarios, v
anteparas € porta-revistas
Esvaziar os depositos de lixo e inserir N N N
novos sacos de lixo
Limpar divisorias, blocos de travdes
dos trolleys, tetos e grades de
ventilaggo. A pedido A pedido ¥
(saidas de ar condicionado)
Galleys Limpar torneiras, pia e superficies A pedido v V
Limpar mesas retréteis A pedido v
Limpar parte de dentro e fora dos| A pedido A pedido
fornos
Limpar os trolleys de servico A pedido v N
Limpar os pisos de PVC A pedido A pedido v
Esvaziar os depdsitos de lixo e inserir N N J
novos sacos de lixo
Limpar lavabos v
Limpar  lavatério, torneiras e N N N
superficies
Limpar Espelhos
Lavabos Limpar mesa de cuidados de bebés N
Limpar superficies de tabuleiros,
interior e exterior das portas, maganetas V V ¥
e fechaduras
Limpar pisos de PVC v
Encher frascos de sabfio A pedido
Repor itens de higiene A pedido
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Descartar residuos dos armdrios v N
Descartar lixos / jornais N v
Remover folhas e outros itens v N
Limpar aimofadas e cobertores N v
Areas de Limpar dispositivos de centrole (luzes
de.scanscl da| 4o leitura e ar condicionado) e + \/
tripulaciio microfone do interfone
Aspirar o tapete A pedido
Limpar assentos da tripulagio de cabine N
Limpar o interior dos vidros das janelas v v

da cabine

*Para os voos domésticos considera-se a conclusdo dos voos didrios.

**Sempre que houver embarque e/ou desembarque de passageiros.
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