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REVISAO DA INSTRUCAO N° 03/AAC/2020

Com o intuito de prevenir e controlar a disseminagfio do COVID-19 e agir de acordo
corn as normas € recomendac¢des da OACI, a autoridade aerondutica emitiu instrugiio n°®
03/AAC/2020 para fornecer orientagdes aos operadores aéreos e aeroportudrios, aos
prestadores de servigos de assisténcia em escala, relativamente as medidas a serem
adotadas aquando da retoma das operagdes, apos o levantamento gradual das restrigdes
impostas pela pandemia do COVID-19.

Para assegurar que as operagOes aéreas sejam efetuadas de forma continua e com o
minimo de restri¢bes possiveis, em ambiente seguro, foi desenvolvide o conceito de
“Corredor de Sande Piiblica”, recomendado pelo Acordo Colaborativo da Organizagio
da Aviagdo Civil para a Prevengdo ¢ Gestido de Eventos de Saide Piblica na Aviacio
Civil — CAPSCA. Este conceito assenta numa abordagem baseada nos riscos, e
inspirado nos principios de gestdo de seguranca.

Apés a interdi¢do das ligagGes aéreas com paises sinalizados com a Covid-19 ¢
atendendo aos efeitos nefastos da suspensdo dos voos na economia, o Governo decidiu,
através da Resolugio n® 138/2020, de 12 de outubro, pelo restabelecimento da ligagdo
aérea plena com determinados paises. Neste sentido, para garantir a harmonizagio com
a referida Resolugdo, a autoridade aerondutica aprova uma segunda reviséio a instrucdo
n° 03/AAC/2020, visando o processamento seguro de passageiros, tripulagdo e pessoal
aeroportudrio. Igualmente, aproveitou-se para atualizar o texto normativo da presente
instrugBo, para garantir a conformidade com outras Resolugdes emitidas pelo Governo
no contexto COVID-19 (Resolugdo n® 106/2020, 27 de julho, Resolugdo n°® 120/2020,
03 de setembro e Resolucdo n° 127/2020, 23 de setembro) e para incorporar as tltimas
recomendagGes da OACI (State Letter 2020/97, 23 september) no que se refere a
medidas para mitigar os riscos da propagacio da COVID-19.

Para a correta aplicaglio da presente instrugio & fundamental que todas as entidades
envolvidas promovam a sua ampla distribuicdo, a todos quantos t8m necessidade de a
conbecer, sendo igualmente crucial a colaboragio das forgas de seguranga e dos
servicos sanitirios, de modo a evitar a propagagio do COVID-19 entre o pessoal
aeroportudrio e os passageiros em viagem,

Nestes termos,

Ao abrigo do disposto na alinea a) do artigo 15° dos Estatutos da Agéncia Aviacgio Civil
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 47/2019, de 28 de outubro, conjugados com o nimero 2
do artigo 173°, ambos do Cédigo Aerondutico aprovado pelo Decreto-Legislativo n®
1/2001, de 20 de agosto, alterado pelo Decreto-Legislativo n® 4/2009, de 7 de setembro
manda a Agéncia de Aviago Civil publicar o seguinte:




AR

--"

C

AGENCIA DE AVIACAO CIVIL

1. OBJECTO
A presente instru¢do tem como objetivo regular as operagdes aeroportudrias e aéreas,
especificamente no que concerne ao processamento seguro, em contexto COVID-19, de
atividades ligadas ao controlo de:

a) Passageiros e suas bagagens;

b) Membros da tripulagfo;

c) Pessoal aeroportuario.

2. AMBITO DE APLICACAO

2.1. Esta instrugfo ¢ aplicivel aos operadores aéreos, operadores aeroporturios e aos
prestadores de servigos de assisténcia em escala.

2.2. Esta instrugio aplica-se, igualmente, ao pessoal das forcas de seguranca e dos
servicos sanitirios que prestam servigos nos aerédromos.

3. REFERENCIAS
Esta instru¢fio baseou-se nos seguintes documentos:

a) OACI - Anexo 9 a Convengéio de Chicago de 1944;

b) OACI — Electronic Bulletin 2020/30, de 11 de maio;

¢) OACI — Doc. 10144 — Handbook for CAAs on the Management of Aviation
Safety Risk Related to COVID-19;

d) OACT ~ Council Aviation Recovery Task Force (CART) - Take-off: Guidance
for Air Travel through the COVID-19 Public Health Crisis, 27 May 2020;

e} IATA - Roadmap to safely Restarting aviation;

f) TATA — Passenger Process Restart — Building the trust;

g} ACI - advisory Bulletin — Security screening best practice during COVID-19;

h) WHO guidance “Operational Considerations for managing COVID-19 cases
outbreak in aviation;

i) WHO Operational Considerations for managing COVID-19 cases or outbreak in
aviation;

) Regulamento Sanitario Intcrnacional — RSI (2005);

k) EASA — COVID-19 Aviation Health Safety Protocol;

) OACI - State Letter 2020/97, 23 september - Facilitating passenger flights,
including repatriation flights, using public health corridors during the COVID-
19 pandemic;

m)Resolugdo n® 245/2019, de 08 de marco, que aprova o Programa Nacional de
Facilitagéio do Transporte Aéreo;

n) Instrugio n® 01/AVSEC/2020, de 31 de janeiro de 2020 - Ocorréncias que
ponham em risco a safide piblica designadamente a infeggo por coronavirus;

0) CV-CAR 12 — Seguranca da Aviagdo Civil;

p) Decreto-Lei n.° 47/2020, de 25 de abril — Estabelece regras de utiliza¢do de
mascaras, como medida complementar para limitar a transmiss3o do Sars-Cov-2
na comunidade, bem como outras medidas de higienizagio e prevencdo de
contagio e vigildncia sanitdria, em decorréncia do principio da precaucdo em
satde publica;
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q) Resolugdo n® 77/2020, 29 de maio — aprova estratégia e a calendarizagio do
levantamento gradual das medidas restritivas e de distanciamento social,
impostas no quadro da contengéo 3 pandemia do COVID-19,

r) Resolugfo n® 85/2020, de 18 de junho, altera a Resolugio n® 77/2020, de 29 de
maio, que aprova estratégia de levantamento gradual de medidas restritivas e de
distanciamento social, e estabelece normas de controlo sanitario aplicdveis nas
viagens domésticas e internacionais de passageiros;

s) Resolugdo n® 96/2020, de 9 de junho, procede & segunda alteragdo 3 Resolucio
n® 77/2020, de 29 de maio, alterada pela Resolugio n® 85/2020, de 18 de junho,
que aprova a estratégia de levantamento gradual de medidas restritivas e
estabelece as condigdes de seguranca sanitdria, aplicdveis as instituigGes,
empresas, servi¢os ou atividades, assim como os procedimentos especificos a
observar, por razbes de saude piblica, no contexto da prevengio da
contaminagdo por SARS-CoV-2 e adita normas de controlo sanitério aplicaveis a
viagens domésticas de passageiros;

t) Resolugdo n® 106/2020, 27 de jutho, aprova o reforgo das normas de controlo
sanitario aplicdveis nas viagens domésticas de passageiros com origem a partir
da ilha de Sdo Nicolau;

u) Resolugéo n® 120/2020, 03 de setembro, declara a situagiio de calamidade na ilha
do Fogo, protroga nas ilhas de Santiago e no Sal e impde medidas de contencio
da propagacio do virus SARS-CoV-2, nas ilhas;

v) Resolugdo n® 127/2020, 23 de setembro, procede & terceira alteracdo 3
Resolugio n® 77/2020, de 29 de maio, que aprova a estratégia de levantamento
gradval de medidas restritivas e estabelece as condigbes gerais de seguranga
sanitaria, aplicdveis as instituicSes, empresas, servicos ou atividades, assim
como os procedimentos especificos a observar, por razdes de saide piblica, no
contexto da prevengdo da contaminacgdo por SARS-CoV-2;

w) Resolugio n® 138/2020, 12 de outubro que autoriza, com efeitos a partir das
zeros horas do dia 12 de outubro de 2020, o trafego aéreo e maritimo, comercial
de passageiros, com destino e a partir de Cabo Verde, ¢ ainda as operacdes de
escala técnica e de abastecimento de aeronave nos acroportos nacionais que
possam envolver o descanso das tripulagdes e passageiros, bem como a
atracacdo ou acostagem de navios de recreio, veleiros cargueiros e navios de
pesca, ¢ respetivo embarque de passageiros e tripulantes.

4. DEFINICOES E ABREVIATURAS

4.1, Definicdes

Para os fins desta diretiva, aplicam-se as seguintes definicdes:

a) «Check-in», processo de apresentagio ¢ aceitacdo dum passageiro para
embarque num determinado voo;

b) «Desinfe¢don, designa o procedimento que consiste na aplicagdio de medidas
sanitdrias que visem controlar ou eliminar agentes infeciosos existentes na
superficie do corpo de uma pessoa ou de um animal, ou sobre ou dentro de
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bagagens, cargas, contentores, meios de transporte, mercadorias ¢ encomendas
postais mediante exposigéo direta a agentes quimicos ou fisicos;

c) «Intrusivon, designa o ato que pode provocar incomodo através de contacto
préximo ou interrogatorio intimo;

d) «Invasivo», designa a puncfio ou incisio cutdnea ou a introdugio de um
instrumento ou um material estranho no organismo, ou o exame de uma
cavidade corporal;

Nota: Para efeitos da presente Instrugdo, o exame médico dos ouvidos, nariz e boca, a
verificagdo da temperatura por termémetro auricular, oral ou cutineo, ou por meio
de dispositivos de imagem térmica, a inspe¢do, a auscultagio, a palpagio externa,
a retinoscopia, a recolha externa de amostras de urina, fezes ou saliva, a medigio
externa da pressdio arterial ¢ a eletrocardiograma, sdo considerados atos nio
invasivos.

¢) «Pessoa ndo admissivel», Pessoa cuja admissdo num Estado € ou serd recusada
pelas autoridades desse Estado;

) «Provisdes de bordo», artigos de consumo corrente destinados a ser utilizados
ou vendidos a bordo de uma aeronave durante o voo;

g) «Quarentena», designa a restricio de atividades ou a separagio de pessoas
suspeitas que ndo estejam doentes, ou de bagagens, contentores, meios de
transporte ou mercadorias suspeitos, de forma a evitar a eventual disseminagio
da infecdo ou contaminacio;

h) «Rastreio AVSEC», execugio dos meios técnicos ou outros com vista a detecdo
de armas, explosives ou qualquer outro engenho, artigo ou substincia perigosa
que possam ser utilizados para a pritica de um ato de interferéncias ilicita;

i) «Screener», individuo devidamente formado e certificado responsavel pela
execucao do rastreio AVSEC;

j) «Suspeito», designa as pessoas, bagagens, cargas, contentores, meios de
transporte, mercadorias ou encomendas postais que os servigos de satide
considerarem terem estado expostos ou poderem ter estado expostos a um risco
para a sande phblica e podendo constituir uma fonte de disseminacio de
doengas;

k) «Tripulagdo», designa as pessoas que se encontram a bordo de uma aeronave e
que nfio sdo passageiros.

4.2. Abreviaturas
No dmbito desta diretiva, as seguintes abreviaturas tém os seguintes significados:

a) AVSEC - Seguranga da Aviacdo Civil; <
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b) CSP - Corredor de Satude Plblica;

¢) DEF - Direcdo de Estrangeiros ¢ Fronteiras;

d) DVE - Detetor de Vestigios de Explosivos;

e) EPI - Equipamento de Protecdo Individual;

f) ERIS — Entidade Reguladora Independente de Saide;

g) OMS - Organizagio Mundial da Safide,

5. CORREDOR DE SAUDE PUBLICA (CSP)

5.1. Adota-se o conceito de “Corredor de Satide Publica” (CSP) para assegurar que as
operag3es aéreas sejam efetuadas de forma continua e com o minimo de restrigdes
possiveis, em ambiente seguro, de modo a evitar a propagagio do COVID-19
através das ligagOes aéreas ¢ ainda proteger a safide e a seguranga da tripulaciio dos
passageiros e do pessoal aeroportuario.

5.2.0s elementos principais desse conceito sio o uso de “tripulages limpas,

2% 6ET

“aeronaves limpas™, “instalages limpas™ e o transporte de “passageiros limpos”.

Nota: O termo “Limpo”, neste contexto, refere-se a implementagsio de medidas para
garantir, tanto quanto possivel, um status “livre de COVID-19".

5.3. O conceito de CSP estabelece uma abordagem baseada nos riscos e nos principios
de gestdo de seguranga,

Nota: Dada a falta de vacina, de um tratamento definitivo e das limitagdes de testes, o
tisco de os passageiros e da tripulagéo contrairem o COVID-19 durante as viagens
acreas ndo podeser completamente eliminado, mas pode ser mitigado
significativamente aplicando medidas adequadas de seguranca.

6. INFORMACOES AOS PASSAGEIROS ANTES DO VOO

6.1. Os operadores aéreos devem disponibilizar ao passageiro, no momento da reserva
ou da compra do bilhete de passagem, toda a informacdo ntil relativamente as
exigéncias em matéria de imigracio e fronteiras, requisitos sanitarios ¢ aduaneiros
apliciveis aos paises de origem, trnsito e destino, desencorajando-os a ndo
comparecerem no aerédromo e a nio viajarem caso tiverem sintomas do COVID-
19.

Nota: Como medida de incentivo, o operador aéreo deve considerar a possibilidade de
remarca¢do gratuita ou reembolso do bilhete de passagem com base em um
atestado médico confirmando a suspeita de contaminagiio por COVID-19 até 6 P
horas antes do voo.
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6.2. As informagdes referidas no parigrafo anterior devem ser obtidas através das
entidades oficiais ¢ do governo, assegurando-se que as mesmas incluem os
requisitos aplicaveis a nivel nacional e internacional, bem como as correspondentes
penalizagGes em caso de incumprimento.

6.3. B fundamental que as autoridades policiais, aduaneiras e sanitarias enviem aos
operadores aéreos, com pelo menos 48 horas de antecedéncia, qualquer alteragio
relativamente as formalidades para entrada e saida do pais, bem como as exigéncias
para os voos domésticos.

6.4. Os operadores aéreos, acroportudrios em concertagio com as autoridades nacionais
de satide devem, através de meios audiovisuais, redes sociais e outros, incentivar os
passageiros a zelarem pela sua saide durante a permanéncia nos aerédromos e
durante o voo assegurando, a etiqueta respiratéria, o distanciamento fisico, uso de
desinfetantes para as méos, toalhetes ¢ méscaras.

Nota: Informagdes sobre cuidados de saide podem ser encontradas nos websites da
OMS, (https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-
2019/advice-for-public.) ¢ do Instituto Nacional de Saide Phblica — INSP
(https://www.insp.gov.cv/index.php e https://covid19.cv/).

6.5. De igual modo, os operadores aéreos ¢ acroportuarios devem sensibilizar os
passageiros no sentido de colaborarem, sempre, com as autoridades policiais e
sanitarias durante da viagem.

6.6. Os materiais de sensibilizagio sobre a seguranca sanitdria devem estar amplamente
disponiveis nas instalagGes do aerédromo, nomeadamente nos pontos de entrada,
telas de informacGes, portdes, salas de espera entre outros locais de interesse.

6.7. Atenchio especial deve ser dada as dreas que se espera que tenham uma alta
concentragdo de passageiros prestando atengfio ao formato.

6.8. Os materiais referidos no parigrafo 6.6, devem estar disponiveis nos idiomas
nacional, inglés e, quando necessirio, em outros idiomas com base nos perfis dos
passageiros mais comuns que usam o aerédromo.

6.9. Os materiais de promociio de seguranca sanitiria devem ser disponibilizados na
cabine de voo, de acordo com as préticas dos operadores aéreos, preferencialmente
por meio de material promocional de video e dudio, ou, ainda através de folhetos
nos bolsos dos assentos.

7. FORMULARIO DE VIGILANCIA SANITARIA E RECOLHA DE DADOS
DO PASSAGEIRO ANTES DO VOO

7.1. Os passageiros nos voos domésticos e nos voos internacionsais, com destino a Cabo
Verde, devem preencher o formulario de vigilincia sanitiria (declaragio de
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saude/health declaration) ou a ficha de vigildncia e controlo sanitario na fronteira,
conforme aplicével, constantes dos anexos I e II a presente instrugiio, € que dela
fazem parte integrantes, destinados a apoiar a atuagdo das autoridades sanitarias na
rapida identificacdo de focos e localizagdo de cadeias de transmissio do COVID-

19.

7.2. O preenchimento dos formulérios referidos no pardgrafo 7.1 deve ser feito,
preferencialmente, via web, através de um endereco a ser amplamente divulgado
pelas autoridades aeronautica e sanitrias.

7.3. Excecionalmente, os dados dos passageiros nos voos domésticos podem ser
recolhidos durante os procedimentos de check-in quando ndo tiver sido,
justificadamente, possivel a sua recolha através do web portal.

7.4. Sem prejuizo do estabelecido nos pardgrafos 7.1 e 7.2, os passageiros nos voos
internacionais, com destino a Cabo verde, podem preencher a ficha de vigilancia e
controlo sanitirio na fronteira a bordo mediante a sua disponibilizagio pelo

operador aéreo.

8. AERODROMO DE PARTIDA

Nota: Tendo em conta a implementagiio de medidas adicionais nos aerédromos, os

operadores aéreos devem aconselhar os passageiros relativamente ao petiodo de
antecedéncia ao qual devem comparecer no aerédromo.

8.1. Acesso ao terminal e medicdo de temperatura

8.1.1.

8.1.2,

8.1.3.

8.14.

8.1.5.

O acesso ao terminal do aer6dromo deve ser permitido apenas aos passageiros e
seus acompanhantes, no caso de pessoa com mobilidade reduzida ¢ ou menores
de idade, a tripulagfo e o pessoal afeto aos servigos aeroportudrios quando em
SEIvico.

O acesso dos passageiros ao terminal dever ser permitido mediante a medi¢io
da temperatura, apresentacdo da declaragio de saide e o resultado do teste
COVID-19 quando aplicavel.

Quando for necessério o rastreio de satde ou a medigfio de temperatura antes do
acesso ao terminal, os passageiros e seus acompanhantes devem ser instruidos
de forma clara sobre o processo.

Devem, de igual modo, ser colocada sinalizagiio adequada sobre o assunto,
inclusive nos locais fora do terminal, nomeadamente na zona dos transportes
piblicos € parques de estacionamentos.

As filas devem ser controladas pelo operador aeroportudrio, podendo socorrer-
se das empresas de seguranga privada, tendo em consideragdio as condigdes de
seguranga, prote¢do, saide e clima. O controlo da fila pode ser efetuado de
forma passiva através da marcag3o social do piso.

10




AARC

AGENCIA DE AVIAGAO CIVIL
8.1.6. Todos quantos acedem ao interior do terminal devem ser sujeitos aos
procedimentos de medigio de temperatura.

8.1.7. A medicgo da temperatura deve ser efetuada:

a) Em um local previamente definido e que interfira o minimo possivel com os
passageiros € as operagdes aeroportudrias. Igualmente, deve ser definido um
local préximo, para uma medi¢do secundaria e mais completa caso for

necessario;
b) De forma ndo intrusiva, pelo pessoal de saiide treinado e equipado para o efeito;

¢) Com termometro infravermelho ndo invasivo, ou cidmara térmica, calibrada e
validada pela autoridade sanitéria;

d) Mediante procedimentos ¢ defini¢io das responsabilidades de todas as partes
envolvidas. O pessoal da autoridade sanitdria, que presta servico nos
aerodromos, deve proceder:

1) A defini¢do da frequéncia da calibragdo do termémetro infravermelho;

ii) A medi¢do secundéria, caso o passageiro for detetado com temperatura
superior a 38 graus centigrados, ou outros sintomas associados ao COVID-19
e, ainda, 0 manuseio do mesmo,

iii) A avaliagio da aptiddo, ou ndo, para viajar e as correspondentes agdes
subsequentes.

8.1.8. Os casos suspeitos de COVID-19 devem ser manuseados nos termos do plano
de contingéncia de satde publica do aerédromo e em coordenagio com as
autoridades de saude.

8.1.9. Caso se determine que um passageiro ndo esteja apto para viajar, os
procedimentos de manuseio do mesmo, bem comoas fungdes e
responsabilidades de cada uma das partes envolvidas, devem estar definidos,
acordados e comunicados.

8.1.10. O operador aeroportudrio, dependendo das infraestruturas e do layout do
aerédromo, deve assegurar aos membros da tripulacfio, um corredor de acesso
exclusivo, para permitir o distanciamento fisico em relacio aos passageiros e
pessoal aeroportuério a todo o tempo.

8.1,11. Néo obstante o disposto no parigrafo anterior, os membros da tripulagfo devem
ser submetidos ao rastreio AVSEC nos termos do CV-CAR 12.
8.2. Miscaras ¢ Equipamento de Protegio Individual (EPI)

8.2.1. O uso de miéscaras, nos termos do Decreto-Lei n.° 47/2020, de 25 de abril, é
obrigatério a todas os passageiros e restantes pessoas desde o momento em que
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entram no edificio do terminal no aerddromo de partida até que saem do edificio
no aerodromo de destino.

A isengdo da utilizagiio de mdscaras é permitida a criancas com menos de 6
anos de idade € a pessoas com impedimento médico devidamente comprovado.
Momentaneamente, pode ser permitido retirar a mdascara para efeitos de
identificacdo no check-in, rastreio AVSEC, controle de fronteiras e embarque.

Os passageiros devem ser alertados de que, normalmente, as méscaras devem
ser substituidas apos serem usadas por 4 horas, salvo indicagdo contréria do
fabricante, ou quando ficarem molhadas ou sujas, e que devem transportar
consigo uma quantidade suficiente de méscaras adequadas para a duragio de
sua viagem. De igual modo, os operadores aéreos devem alertar os passageiros
em como a tipologia de mascaras a serem utilizadas durante o voo devem ser as
aprovadas pela Entidade Reguladora Independente de Satide - ERIS.

Os passageiros também devem ser instruidos sobre os procedimentos para
descarte seguro de mascaras faciais usadas.

Recipientes para lixo com mecanismo de abertura sem toque devem estar
disponiveis nos aer6dromos ¢ sacos de lixo descartiveis devem estar
disponiveis a bordo e ao desembarcar para descartar as mdascaras usadas.

Os operadores aeroportudrios ¢ aéreos devem incluir informagdes sobre o uso e
remoc¢do adequados de mdscaras e a maneira correta de descarte em seus
respetivos materiais de sensibilizaglio e de informaggio sobre 0 COVID-19,

Para além do disposto no pardgrafo anterior, os operadores aeroportudrios
devem promover a disponibilizagio/venda de mascaras nos aerédromos, caso os
passageiros ndo as tenham adquiridas com antecedéncia (nomeadamente,
através de maquinas de venda automatica).

O uso de méscaras faciais deve ser considerado apenas como uma medida
complementar ¢ nfio como um substituto das medidas preventivas estabelecidas,
como distanciamento fisico, etiqueta respiratoria, higiene meticulosa das mios e
evitar tocar o rosto, nariz, olhos e boca.

Igualmente, os passageiros devem ser sensibilizados a observar, a todo o tempo,
as seguintes medidas, salvo indicagfo contraria do pessoal do aer6dromo ou da
tripulagfio quando a bordo da aeronave:

a) Higiene das méos - lavando com &gua ¢ sabdo ou, quando isso ndo estiver
disponivel, usando solugdo desinfetante para as mios 3 base de dlcool;

b) Etiqueta respiratoria - cubra a boca e o nariz com uma toalha de papel ou um

cotovelo flexionado ao espirrar ou tossir, mesmo quando estiver usando uma
mascara;
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¢) Limitar o contato direto (toque) em qualquer superficie no aerédromo e na
aeronave somente ao estritamente necessario.

8.2.10. Os operadores acroportudrios, operadores de aéreos e prestadores de servigos de
assisténcia em escala devem fornecer EPI necessirios aos seus colaboradores e
garantir que eles sejam treinados no uso adequado dos mesmos.

8.2,11.0s colaboradores que interagem diretamente com 0s passageiros,
nomeadamente os screeners, agentes de check-in, assistentes das pessoas com
mobilidade reduzida, agentes de limpeza entre outros, devem usar mascara
facial médica, luvas e uniformes que devem ser trocados diariamente e, onde os
uniformes ndo poderem ser trocados diariamente, um traje de protegdo deve ser
usado como alternativa.

8.2.12. Os screeners devem usar protetores faciais ou alternativas adequadas, além de
Suas mascaras, para minimizar o risco de inalagio de goticulas causado por seu
contato muito proximo com os passageiros durante o rastreio.

8.2.13. Os passageiros devem ser regularmente instruidos por meio de mensagens
visuais e de dudio, bem como por outros meios adequados, a cumprirem as
medidas preventivas em vigor no aerddromo € a bordo da aeronave.

8.2.14. Os passageiros e as pessoas que nfio cumprirem as medidas preventivas
estabelecidas na presente instrucdo devem:

a) Ter acesso recusado ao edificio do terminal do aerédromo, 3 aeronave ou
desembarcado se o evento ocorrer antes do fecho das portas da aeronave, e
serem entregados as autoridades policiais para efeitos subsequentes;

b) Se os eventos ocorrerem em voo, ser aplicados os procedimentos constantes
na instrugéio de seguranca sobre passageiros desordeiros.

8.3. Distanciamento fisico

8.3.1. O distanciamento fisico deve ser de pelo menos 1,5 metros, conforme
recomendagio das autoridades.

8.3.2. O operador acroportuirio deve, em concertagio com os operadores agreos, as
forgas de seguranca, o prestador de assisténcia em escala ¢ demais entidades
pertinentes, efetuar os necessérios ajustes e modificagbes na estrutura
aeroportudria, de modo a permitir o controle do fluxo ¢ o distanciamento entre
as pessoas, nos seguintes locais ou areas:

a) Interior do terminal;

b) Area de aceitagdo de passageiros - check-in;

c¢) Imigragéo (entrada e saida do pais);
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d) Rastreio de seguranga;

) Sala de embarque;

f) Restantes e lojas, incluindo free shop;

&) Terragos, patios e outros locais de aglomeragio de pessoas;

h) Porta de embarque;

i) Autocarros e outras viaturas de transporte de passageiros de ¢ para a acronave;
j) Sala de desembarque e de recotha de bagagens;

k) Terminal de carga aérea;

1) Servigos aduaneiros;

m)Terminal VIP;

n) Instalagdes de aviagdo geral;

0) Outros lugares nos quais podem ocorrer a aglomerago de pessoas.

8.3.3. Para efeito do referido no pardgrafo anterior, podem, ainda, serem utilizados
meios sonoros, audiovisuais, a marcacdo social do piso, aumentar a distancia
entre os assentos em pelo menos 1,5 metros ¢ ainda alterar a disposicdo ou
orientagdo dos mesmos.

8.4. Limpeza e desinfecio

Nota 1: Embora a principal via de transmissfo seja a propagagio direta de goticulas
respiratérias, também & possivel contrair a infe¢io através do contato com
superficies contaminados.

Nota 2: Uma das principais medidas preventivas para evitar o contagio ¢ a higienizagio
constante das maos e das superficies sujeitas ao contato, conforme orienta¢des da
Organizagdio Mundial da Satde — OMS, e das autoridades nacionais de sande,

8.4.1. O operador aeroportuario deve:
a) Designar uma entidade para coordenador e assegurar a aplicag¢do uniforme das
medidas preventivas por todos os operadores que prestam Servigos no

aerédromo, devendo a referida entidade ter contato direto com as autoridades
sanitarias no aerddromo;
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b) Desenvolver um plano escrito para a limpeza e desinfecdo do edificio do

terminal aeroportudrio, devendo conter procedimentos para situacdes de rotina
¢ para quando for identificado pessoas com sintomas do COVID-19;

¢) Disponibilizar dispensadores automiticos de higienizadores em locais

estratégicos no edificio do terminal aeroportuério para ajudar os passageiros a
manter a higiene das maos;

d) Fornecer estagbes de alcool gel nos pontos de entrada e saida do edificio do

terminal, para ajudar os passageiros a manterem a higiene das mdos.

Os operadores aéreos, os aerodromos, os prestadores de servigos de assisténcia
em escala e os demais operadores devem assegurar que os seus equipamentos e
infraestruturas sejam constantemente higienizados e que desinfetantes como
alcool gel estejam sempre disponiveis nas suas instalagtes.

As portas, maganetas, apoio das escadas, portdes eletrdnicos, carrinhos de
bagagem, quiosques de auto atendimento, leitores de impressdes digitais,
cadeiras de rodas, bandejas, recipientes usados para descarte de
mascaras, equipamentos de bordo entre outros devem ser continuamente limpas
e higienizadas.

As atividades de limpeza e desinfecio devem ser realizadas de forma a ndo
aerossolizar as particulas que ja se encontram depositadas nas varias superficies.
Para o efeito, deve-se evitar procedimentos de limpeza a sopro de ar, uso
de limpadores a vicuo entre outros.

O operador aeroportudrio deve desinfetar o edificio do terminal aeroportudrio
diariamente, prestando especial aten¢io as 4reas de uso comum.

Deve-se garantir ventilagdo adequada, minimizando a percentagem de
recirculagio do ar e favorecendo, quando possivel, o uso de ar fresco, de acordo
com as orientagdes internacionais para ventilago de espagos piiblico interno.

Os sistemas de aquecimento, ventilagio e ar condicionado devem ser
otimizados para garantir uma alta taxa de troca de ar.

Em instalages mais antigas, sujeitas a construcdio e condigdes meteorologicas,
as janelas podem ser mantidas abertas para arejamento adicional de ar fresco.

Se nenhum passageiro sintomitico for identificado nas instalagdes
acroportudrias, devem ser seguidos os procedimentos operacionais  de
rotina para limpeza e de gestdo de residuos solidos e uso de EPI.

8.4.10. Se for identificado passageiros sintométicos devem ser implementados os

procedimentos de limpezas e desinfecio nos termos do plano de limpeza
referido no pardgrafo b) de 8.4.1.

L
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8.4,11. O operador aéreo deve efetuar a limpeza e desinfecdo da aeronave nos termos
da Instrugio n.° 04/AAC/2020 — Instruco aos operadores aéreos sobre medidas
para evitar o contagio e a dissemina¢gdo do COVID-19 durante o voo (Corredor

de Sanide Piblica).

#

8.4.12. Os operadores aéreos, aeroportuérios, prestadores de servigos de assisténcia em
escala e demais entidades ligados ao aeroporto devem manter os registos de
limpeza, em formulario préprio, para efeito de inspecdo da autoridade
aerondutica.

9. ACEITACAO DE PASSAGEIROS - CHECK-IN

9.1, Sempre que possivel, deve-se evitar que os passageiros sejam submetidos a
procedimentos adicionais e que tenham o minimo contato possivel com os agentes
de check-in e com os equipamentos do aerédromo, podendo para o efeito serem
utilizadas opgbes como “check-in online”, cartio de embarque eletrénico entre
outros servigos similares desde que permitidos pela legislagio.

9.2. O operador aeroportudrio deve instalar em todos os balcdes de check-in, uma
barreira transparente ou outro mecanismo que confere protegéo similar, para evitar
o contato direto de frente com os passageiros.

9.3. Para evitar a aglomeracéio de pessoas ¢ tormnar os procedimentos de check-in mais
céleres, os operadores aéreos devem adotar as scguintes medidas:

a) Antecipar o horario de abertura do check-in;

b} Assegurar, em coordenagdo com o prestador de servigo de assisténcia em
escala, a disponibilidade de recursos humanos e materiais para tornar mais
expedito o processo de check-in;

¢) Organizar as filas para o balcdo de check-in, de modo a assegurar o
distanciamento fisico, devendo ser utilizado a marcacio social do piso;

d) Instalar, quando as condigOes para tal estiverem reunidas, quiosques para auto
atendimento com capacidade de interagir com dispositivos méveis, sem toque,
para impressio de documentos como etiqueta de bagagem, cartio de
embarque.

9.4. Quando permitido, os operadores aéreos podem ser solicitados a efetuar a avaliagdo
do estado de satide e entrevistar os passageiros durante o check-in €, 8¢ necessério,
novamente no embarque.

9.5. A entrevista relativamente a sande deve ser efetuada logo apos a colocagdo das
questdes de seguranca e sobre mercadorias perigosas.
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9.6. Entretanto, os passageiros devem ser informados sobre as consequéncias de
fornecer declaragbes falsas ou por ndio cumprir com as exigéncias legais
estabelecidas.

9.7. A emissdo do cartio de embarque fica condicionada a apresentacfio do formulério
de vigilancia sanitaria constante do anexo I a presente instrugdo ou 4 apresentacéio
do comprovativo da disponibilizagdio dos dados na web portal conforme referido no
paragrafo 7.2, ¢ quando aplicével, a apresenta¢io do resultado negativo do teste
COVID-19 ou a declaragio de autoridade sanitiria em como o passageiro pode
viajar.

9.8. Na eventualidade de os passageiros nio cumprirem satisfatoriamente os requisitos
estabelecidos no paragrafo 9.7, ndo devem ser emitidos os respetivos cartdes de
embarque e os mesmos devem ser impedidos de viajar.

10. PROCESSAMENTO DE BAGAGENS / DROP-OFF

10.1. Para minimizar o tempo de processamento da bagagem de porio e a
possibilidade de aglomeracio de passageiros nas filas de aceitagio de
passageiros, os operadores aéreos e aeroportuirios podem optar pelo check-in
fora do aerddromo conforme previsto no CV-CAR 12.

10.2. De igual medo, os operadores aéreos, em concertagio com o operador
aeroportuério e o prestador de servigos de assisténcia em escala podem
considerar a implementagio do conceito de drop—off de bagagens de pordo,
associado ao check-in online.

10.3. O pessoal, do prestador de servigo de assisténcia em escala, que manuseia as
bagagens despachadas deve utilizar as luvas para a realizacio deste
procedimento, devendo efetuar constantemente a higienizacdo das mios em
combinagdo com as recomendagdes das autoridades nacionais de satide.

11. RASTREIO AVSEC

O operador aeroportudrio deve integrar no seu “Programa de Seguranga”, as seguintes
medidas, de modo a garantir que o processo rastreio seja seguro, do ponto de vista
sanitario, sem descurar a protegdo da aviagdo civil contra atos de interferéncia ilicita:

a) Efetuar a verificagio visual dos documentos de identificagio e de viagem:;

b) Restringir a0 minimo necessério a revista manual ao passageiro. Para efeito, o
screener deve solicitar, constantemente, as pessoas a repetirem os
procedimentos do rastreio através do pértico detetor de metal, retirando todos os
metais na sua posse;

¢) Recotrer ao detetor manual de metal para identificar as areas que persistem em
disparar o alarme e solicitar que scja retirado o objeto de natureza metalica;
17
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d) Efetuar revista manual no local exato onde o detetor metal de portatil dispara o
alarme;

€) Assegurar que os screeners utilizem, sempre, mascaras e luvas durante o
rastreio de pessoas e seus pertences, € garantir que as referidas luvas sejam
trocadas ou higienizadas apds cada rastreio;

) Utilizar, sempre que possivel, o DVE como método alternativo para a revista
aleatoria;

g) Recolher a amostra nos sapatos, laptops, telemoveis, fivelas de cinto, alcas de
bolsa entre outros;

h) Efetuar a revista manual as pessoas, quando necessaria, posicionando sempre
que possivel por tras delas. A comunicagiio e a interagdo deve ser, na medida do
possivel, nesta posigéo;

i) Substituir ou descartar os consumiveis do DVE imediatamente apos a
utilizagdo, que deve ser uma Unica vez, a menos que exista um processo claro e
verificavel para garantir que eles sejam esterilizados;

j) Limpar regularmente as bandejas e assegurar a todo o tempo, o distanciamento
fisico entre as pessoas no posto de rastreio.

12. MEDIDAS DE CONTROLO DURANTE O TRANSITO E
TRANSFERENCIA

12.1. O operador aeroportudrio deve, em concertagdo com os operadores aéreos, forgas
de seguranga € autoridades de salide, implementar medidas e procedimentos para
garantir o processamento célere, seguro ¢ eficiente dos passageiros em ftrinsito e
transferéncia, nomeadamente, a medicfio de temperatura e o distanciamento fisico
entre 0s mesmos.

12.2. Nos casos em que € requerido o rastreio de seguranga, o mesmo deve obedecer as
medidas referidas na seccéo 11.

12.3. Igualmente devem ser obedecidas as exigéncias sanitirias, incluindo o
distanciamento fisico ¢ a medigéio de temperatura.

13. CONTROLO DE FRONTEIRA

13.1. E fundamental que a Direcdio de Estrangeiros e Fronteiras disponibilize recursos
suficientes, para minimizar o tempo dedicado aos procedimentos adicionais,
impostas pela pandemia do COVID-19, durante as formalidades de controlo nas
fronteiras.
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13.2. A necessidade referida no paréagrafo anterior, requer o desenvolvimento de portais
seguros online, para que os passageiros possam se informar sobre os requisitos
especificos do pais e fornecer informagdes adicionais, como o preenchimento do
formulario de vigilincia sanitdria antes da viagem.

13.3. Quando for requerido declaragiies ou outros documentos comprovativos aquando
da chegada, o pessoal da DEF, que presta servico nos aerédromos, deve
considerar as opgdes eletronicas, nomeadamente, aplicativos moéveis e codigos
QR (Quick Response) para minimizar o contato entre as pessoas.

14. PROCEDIMENTO AO EMBARQUE

14.1. Devido & disposicio dos assentos e do espago limitado junto as portas de
embarque, torna-se dificil manter o distanciamento fisico nesse ponto, pelo que o
operador aeroportudrio deve aumentar a distincia entre os mesmos em pelo menos
1,5 metros e alterar a disposigfio quando se justificar.

14.2. De igual modo, o operador aéreo deve rever os seus procedimentos e passar a
solicitar aos passageiros que permanecam sentados nas areas de espera de pré-
embarque até que sua zona de assento na aeronave seja chamada evitando-se
assim, filas longas junto 4 porta de embarque.

14.3. Os operadores aéreos, os operadores acroportudrios e os prestadores de servigos
de assisténcia em escala, em concertagio com as forcas de seguranca, devem
estabelecer mecanismos de coordenagio, de modo a assegurarem o controlo do
fluxo de passageiros durante o embarque.

14.4. De igual modo, os operadores aéreos, os operadores aeroportuirios e os
prestadores de servigos de assisténcia em escala, em concertagdo com as forgas de
seguranca, devem, conforme aplicavel, implementar as seguintes medidas:

a) Comunicar por meio de anfincios, videos, pdsteres ou demonstragdes, no
sentido de informar adequadamente os passageiros e colaboradores sobre as
medidas de protecio contra o COVID-19;

b) Dependendo do Jgyout do aerédromo, o embarque deve ser realizado
caminhando de maneira espagada da porta de embarque para a aeronave;

c) Controlar a lotagdo de autocarros, a fim de permitir o distanciamento fisico,
€aso 0s passageiros precisarem ser transportados para a aeronave;

d) Reduzir a0 minimo necessario, os requisitos para identificacio na porta de

embarque. Em alternativa, efetuar a verificagio visual do documento de
identificagfo 2 distdncia de um brago;
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Nota: Por exemplo, o passageiro apresenta seu passaporte aberto na pagina relevante
ao alcance de um brago, para uma verificagéo visual pela equipa de controlo na

porta de embarque.

e) Desenvolver procedimentos que permitem o controlo ¢ processamento do
cartdo de embarque do passageiro, sem ter a necessidade de tocs-lo;

f) Ministrar formagéo aos colaboradores relativamente aos novos procedimentos
de embarque;

g) Efetuar controlo de qualidade relativamente aocs novos procedimentos de
embarque;

h) Disponibilizar aos passageiros, a entrada da aeronave, um antisséptico a base
de ilcool e assegurar que todos desinfetem as mios antes de acederem ao
intertor da mesma.

14.5. A tripulagio e os passageiros podem escolher levar o seu proprio antissético
base de alcool para uso proprio e utilizi-lo sempre que possivel.

14.6. Os antisséticos levados pela tripulagdo ou passageiros na sua bagagem de méo nfio
podem exceder os 100 ml, em conformidade com os requisitos de seguranca de
aviagdo.

15. MEDIDAS PARA PREVENIR O CONTAGIO E A DISSEMINACAO DO
COVID-19 DURANTE O VOO

15.1. A possibilidade dos operadores aéreos implementarem o distanciamento fisico a
bordo ¢ limitada pela capacidade e preocupagbes de seguranca (Safety), pelo que
cada operador deve estabelecer procedimentos para cada tipo de aeronave, tendo
em consideraclio fatores relacionados com os limites de peso e centragem
{(Weight and balance).

15.2. Os operadores devem implementar, entre outras, as seguintes medidas a bordo,
durante o voo, para prevenir o contigio ¢ a disseminacio e do COVID-19:

a) Evitar a interacfio pessoal da tripulagio e do passageiro colocando
antecipadamente provisdes de bordo, nomeadamente garrafas de agua, nos
assentos antes do embarque;

b) Requerer o uso de mascaras faciais para todos os passageiros e tripulantes;

c) Alocar lavabos para cada édrea da aeronave, em conformidade com as suas
dimensdes e especificidades;

d) Permitir que apenas um passageiro de cada vez sc desloque em diregiio a casa

de banho; /
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e) Proibir a circulagfio na aeronave durante o voo sem a autoriza¢io dos membros
da tripulacdo;

1) Disponibilizar dlcool gel ou toalhetes desinfetantes 4 entrada da acronave, para
que 08 passageiros possam desinfetar as méos no momento de acederem ao
interior da aeronave ¢ posteriormente durante o voo;

g) O operador aéreo deve ainda assegurar que, efetivamente, os passageiros
desinfetem as maos, antes de acederem ao interior da acronave;

h) Disponibilizar material informativo aos passageiros sobre a aplicagio das
medidas preventivas a bordo, incluindo:

i) Higiene das mdos, particularmente antes de comer ou beber € apéds o
uso da casa de banho;

ii) Uso adequado de mascaras faciais;

iii}Etiqueta respiratéria;

iv) Limita¢do do contato com as superficies da cabine;
v) Minimizag¢éo dos servigos de bordo;

vi)Redugdo ao minimo necessdrio, do uso do terminal individual de
ventilagdo, a menos que recomendado de outra forma pelo fabricante
da aeronave.

Nota: Por exemplo, limpeza das maos, limpeza dos apoios dos bragos dos assentos,
pegas do armdrio, equipamentos de entretenimento a bordo, mesas, bandejas e
outros pontos de contato dos passageiros.

15.3. Embora os passageiros devam ser alertados no sentido de disporem de mascaras
em quantidade suficiente para o periodo da viagem, o operador aéreo deve
dispor de méscaras a bordo para fornecer aos passageiros, especialmente para
voos de longo curso onde a necessidade de sua substituigio € maior.

15.4. O operador aéreo deve dedicar especial atengdo a prevengdo ¢ tratamento de
passageiros indisciplinados no contexto das pressdes impostas pela pandemia.

15.5. Nos voos domésticos e internacionais, os membros da tripula¢do devem, sempre
que necessario, assegurar, antes da aterragem, que todos as pessoas a bordo
preencham o “FORMULARIO DE SAUDE PUBLICA PARA
LOCALIZAGCAO DE PASSAGEIRO”, anexo III i presente instrugdo, e que
dela faz parte integrante.
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disseminagio do COVID-19 durante o voo.

16. AERODROMO DE CHEGADA

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Aquando do desembarque da aeronave, o operador aéreo deve implementar os

seguintes procedimentos:

a) Limitar o0 nimero de passageiros em pé, no momento da recolha dos seus
pertences colocados nas bagageiras;

b) Assegurar que o desembarque é efetuado de forma ordeira, por fila,
comegando pela fila mais proxima da porta e assegurando o distanciamento
fisico;

¢) Alertar os passageiros, através do antncio sonoro antes da aterragem, bem
como 3 saida da aeronave, relativamente a necessidade de manterem sempre o
distanciamento fisico e de se submeterem ao controlo sanitéario e de fronteira, a
colaborarem com as autoridades e a sairem do aerédromo o mais rapidamente
possivel;

d) Dependendo do layout do aerédromo, o desembarque deve ser realizado
caminhando de maneira espagada da aeronave para a o terminal do aer6dromo;

¢) Gerir a utilizagdo dos autocarros para transporte a fim de permitir o
distanciamento fisico, caso os passageiros precisarem ser transportados para o
terminal.

Relativamente a medic@o da temperatura e avaliag8o médica a chega, o pessoal
dos servigos de saide, em coordenagiio com o aerédromo, deve assegurar que a
mesma € ndo invasiva e que seja efetuada de forma a evitar aglomeragio de
pessoas. Devem ser reservadas zonas separadas para a medico secundéria.

Em decorréncia da avaliagido médica, os passageiros, ou membros da tripulacio,
podem ser submetidos a quarentena nos termos definidos pelas autoridades
sanitérias.

O passageiro sintomdtico ndo deve, em hipdtese alguma, ser repatriado em um
voo regular de passageiros,

Os cuidados durante as formalidades de fronteira, aquando da chegada em Cabo
Verde, sdo as referenciadas na secc¢io 13.

Relativamente as formalidades aduaneiras, sempre que possivel, as autoridades
devem implementar ‘“corredores verdes” e “corredores vermelhas” para
“declarag@io “de bens sujeitos ao controlo aduaneiro.

/
¥ W /
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16.7. Os operadores aércos devem compartilhar com as autoridades aduaneiras, com
pelo menos 24 de antecedéncia, a lista de passageiros para andlise dos riscos.

16.8. Os operadores aéreos e aeroportudrios devem trabalhar em estreita colaboragio
com a DEF no sentido de gerirem a situagdo de pessoas ndo admissiveis —
INAD, incluindo os cuidados sanitirios nas instalagdes onde os mesmos sio
mantidos sob custodia.

16.9. Para efeito de recolha e reclamagio de bagagens, o operador aeroportuario deve:

a) Colocar os carrinhos de bagagem, de forma dispersa, em diferentes locais
existentes na drea de recolha de bagagem, de modo a evitar que os passageiros
se concentrem num UGnico local para acederem aos referidos carrinhos;

b) Criar mecanismos que permitem os passageiros efetuarem o levantamento das
suas bagagens salvaguardando sempre, o distanciamento fisico entre si;

Nota: Exemplo: os passageiros ndo devem ser autorizados a recolher a sua bagagem
da esteira, em vez disso, o pessoal do prestador de servigos de assisténcia em
escala ¢ que deve recolher as bagagens do tapete e coloca-las numa distdncia
segura umas das outras. Os passageiros devem aguardar atrds de uma barreira
de protegao, colocadas de forma a assegurar o distanciamento fisico. Grupos de
passageiros, nio mais do que 10 de cada vez, devem ser permitidos recolher a
sua bagagem.

¢) Diferenciar os tapetes de bagagens em funcdo do nivel de risco do voo on
ponto de origem, o que permite a segregacio dos passageiros até que
abandonem o aerédromo.

16.10. Os operadores acreos devem considerar a possibilidade de realizar os servigos de
reclamacio de bagagem online, evitando assim filas de passageiros.

16.11. Os operadores aéreos devem ainda, publicar na sua pagina na infernet e em
outros meios de divulgacio da informacfo, as orientagbes e os requisitos
estabelecidos pelas autoridades relativamente ao sistema de transporte.

16.12. Os operadores aeroportudrios devem informar os familiares dos passageiros
(meet and greet) e todas pessoas que visitam o aer6édromo que o acesso ao
terminal € permitido apenas aos passageiros e pessoal afeto ao servigo.

16.13. Devem ser implementadas medidas para evitar a aglomeragdo de pessoas no
terminal e no citcuito de entrada e saida dos passageiros para reduzir o risco de
contagio do COVID-19.

17. PLANOS DE CONTINGENCIA

17.1 Os operadores afreos e aeroportuarios devem desenvolver e submeter zy
aprovacdo da AAC os respetivos planos de contingéncia relativos ao COVID-19:
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Os operadores aeroportudrios devem dispor de espagos de isolamento para
suspeitos do COVID-19 devidamente aprovado pelas autoridades sanitarias.

18. TESTES DE DESPISTE NOS VOOS DOMESTICOS

18.1

18.2

18.3

184

18.5

18.6

18.7

18.8

Enquanto se mantiver a situacdo epidemiologica atual, a realizacdo de viagens
interilhas de passageiros a partir de Santiago, Sal, Sfo Nicolau, Fogo e quaisquer
outras ilhas que vierem a ser identificadas pelo Governo com transmissio
comunitiria de SARS-CoV-2, obriga 4 apresentacfio pelo passageiro, de teste de
despiste com resultado negativo, efetuado nas 72 horas que antecedem a
deslocagio.

As viagens efetuadas no intervalo das 72 horas, sdo isentas de um novo teste.

O teste a que se refere o pardgrafo 18.1 pode ser feito nas Delegacias de Saide
ou em laboratério privado, certificado pela Entidade Reguladora Independente
da Satide, mediante protocolo definido pelo Ministério da Saide e da Seguranga
Social.

Os custos inerentes a realizagdo do teste referido no paragrafo 18.1 sdo
assumidos pelos viajantes.

Sempre que for necessario 4 confirmagdo, um exame de diagndstico molecular
deve ser realizado pelas autoridades de saide, sem custos adicionais para o
viajante.

Os passageiros que tiveram infegiio por SARS-Cov-2 confirmada por teste de
RT-PCR (Real Time Polymerase Chain Reaction by Reverse Transcription),
devem solicitar uma declaragdo da Delegacia de Satide a confirmar a infegio por
SARSCov-2 ¢ a atestar o néo risco para a saide pablica.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo 18.6, as pessoas com teste ripido de
detegdo de anticorpos para o SARS-CoV-2 positivo para o IgG (imunoglobulina
() ndo sdo obrigadas a realizarem teste de RT-PCR, devendo solicitar uma
declaragdo da Delegacia de Satide a confirmar o anticorpo contra 0 SARS-CoV-
2 e a atestar o nfo risco para a saude pablica.

Salvo os dispostos nos paragrafos 18.6 ¢ 18.7, a nfio apresentagiio de documento
valido que ateste o resultado negativo, no momento do check in ou embarque,
constitui impedimento de viagem.

19. TESTES DE DESPISTE NOS VOOS INTERNACIONAIS PARA CABO
VERDE

7
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19.1

19.2

19.3

194

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9
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Os tripulantes e passageiros que se desloqguem por meio aéreo e pretendam
desembarcar no pais, estdo obrigados a apresentar o resultado negativo de teste
de RT-PCR, ou qualquer outro teste molecular validado pelas autoridades de
salde, realizado num periodo maximo de 72 horas, antes do embarque, sob pena
de lhes ser recusada a entrada no pais.

Compete aos operadores aéreos e as autoridades sanitirias, antes do embarque,
solicitar aos passageiros a apresentagdo do resultado negativo de teste de RT-
PCR ou qualquer outro teste molecular validado, realizado num periodo méximo
de 72 horas, devendo em caso de incumprimento, ser recusado o embarque ou
desembarque, conforme o caso.

As pessoas que chegam a Cabo Verde devem ser submetidas ao rastreio sanitario
a entrada do terminal e quando lhes for detetada febre, devem ser encaminhadas
imediatamente para o espago de isolamento onde serfio submetidas a um
segundo rastreio de febre, sem detrimento das demais medidas sanitirias
legalmente impostas.

No caso previsto no paragrafo 19.3, se a avaliagio da situagdo o justificar,
devem ser sujeitos a teste de RT-PCR ou qualquer outro teste molecular
validado a COVID-19, pelas entidades competentes.

Os passageiros que excecionalmente nfio sejam portadores de comprovativo de
teste & COVID-19, com resultado negativo, nos termos dos niimeros anteriores,
sdo de imediato encaminhados pelas autoridades de seguranga competentes, para
realizagio do referido teste, a expensas proprias.

Os tripulantes dos operadores que realizem atividades comerciais regulares,
devidamente autorizadas pelas autoridades aéreas, estdo isentos da apresentagio
de teste de RT-PCR ou qualquer outro teste molecular validado com resultado
negativo, realizado num periodo maximo de 72 horas, sem prejuizo da
observéncia das outras medidas determinadas pelas autoridades sanitarias.

Os passageiros em trénsito ou em transferéncia, que ndo transponham a fronteira
nacional, estdo dispensados da apresentagiio do teste RT-PCR ou qualquer outro
teste molecular, sem prejuizo da observincia das outras medidas determinadas
pelas auntoridades sanitarias.

Estdo excluidos da apresentagdo do teste RT-PCR ou qualquer outro teste
molecular, criancas menores de 7 anos.

Os operadores aéreos devem avisar a todos os passageiros de que, nio sera
autorizado o embarque nem a entrada em Cabo Verde, sem a apresentagdo de
teste de RT-PCR ou qualquer outro teste molecular, com resultado negativo,
realizado num periodo méximo de 72 horas.
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SIM

SIM

SIM

Sim, em coordenagio.

Sim

Sim

Sim, em formato eletrénico.
Coordenar o formato e a avaliacdo.

Sim, quando N/A

reguerido pelas

Autoridades

nacionais.

Sim N/A

N/A Simn. Apenas
Servigos
essenciais.
Evitar filas para
os lavabos.
Designar uma
¢asa de banho
para a
tripulagdo.

Sim, em coordenagio com as
autoridades de satude pablica locais.

S

SIM

SIM

Sim, deve seguir
as recomendagbes
¢ disseminar os
materiais/informa
¢Bes, quando
necessario, € no
cumprimento das
suas fungoes.

N/A

N/A

Possivel, caso o
operador
aeropottudrio nio
tenha
implementado um
programa de
monitortzagio da
satide do seu
pessoal.

N/A

N/A

Sim, quando
aplicivel, fazer
cumprir as
instrugdes das
autoridades de
saude piiblica
locais.

“/

SIM

S

SIM

Sim, deve seguir
as recomendaces
e disseminar os
materiais/informa
¢oes, quando
necessario, € no
cumprimento das
suas funges.
Sitn

N/A

Possivel, caso o
empregador nio
tenha
implementado um
programa de
monitorizagio da
saiide do seu
pessoal.

N/A

N/A

Sim, quando
aplicdvel, fazer
cumprir as
instrugdes das
autoridades de
smide piblica
locais.

SIM

SIM

SIM

Sim, deve seguir
as recomendacdes
e disseminar os
materiais/informa
coes, quando
necessario, € no
cumprimento das
suas fungdes.
N/A

N/A

Possivel, caso o
operador aéreo
nio tenha
implementado um
programa de
monitorizacio da
satde do seu
pessoal.

N/A

N/A

Sim, quandg
aplicavel, fazer
cumprir as
instrugdes das
autoridades de
safide pablica
locais.

SIM

SIM

SIM

Sim, deve lere

seguir as
recomendagdes

N/A

Sim — deve
preencher ¢
Formulario de
vigilincia
sanitiria.

Sim, pode ser
submetido quando
requerido pelo
aerddromo em
coordenacio com as
autoridades
nacionais.

Sim. Casos
duvidosos devern
melhor avaliados.

Sim — deve seguir
as recomendagfes.

Sim, seguir as
instrugdes da
tripulacdo e pessoal
de terra.

Nota: A aplicacfio do distanciamento fisico conforme recomendado pelas autoridades de
saide nem sempre pode ser possivel dentro de espagos fechados como a cabina de
aeronave ot sala de embarque num aeroporto. Embora o distanciamento fisico
deve ser implementado nos aeroportos e a bordo de acronave sempre que possivel,
a implementagio de outras medidas combinadas como uso das mascaras, processo
de afribuicfio de assentos, procedimentos de embarque ordeiro e limitagdo do
movimento de passageiros e tripulagdo a bordo da aeronave, podem reduzir a
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transmissdio se o objetivo de distanciamento fisico de 1.5 m nfo puder ser

cumprido.
21. REGIME SANCIONATORIO
O incumprimento das obrigagbes estabelecidas na presente instrugfo, constitui

confraordenacdo punivel ao abrigo do Regime Juridico das Contraordenacdes
Aeronuticas Civis.

22. PRODUCAO DE EFEITOS

A presente instrucdo produz efeitos com a sua entrada em vigor ¢ permanece valida
enquanto se mantiver a situagéo do COVID-19 no pais.

23. ENTRADA EM VIGOR
A presente instrugdo entra em vigor no dia 14 de outubro de 2020.

Conselho de Administracio da Agéncia de Aviagdo Civil, na Praia, aos 14 de outubro
de 2020. — O Presidente, Abrado dos Santos Lima.
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ANEXO I - FORMULARIO DE VIGILANCIA SANITARIA
Health Surveillance Form

O presente formuldrio deve ser preenchido por cada passageiro antes da emissfio do cartio de
embarque.

Each passenger shall fill this form before the boarding pass is issued.

<Nome complete do passageiro/Fuli name of the passanger>

<Data de nascimento/Date of birth: DD/MM/AAAA>

<Idade/Age> <Género/Gender> <Morada/Adress>
<Numero do documento de identificagdo (CNI/Passaporte)/Number of passport>
<Data de validade do documento de identificagiio/Expiration date of the passport>
<e-mail>

<Telefone fixo/telephone> <Telefone mével/mobile phone>
<Endereco na cidade de chegada/Address in city of arrival>

<Enderego da residéncia permanente/Address of permanent residence>

1. Fut diagnosticado com COVID-19 nos 14 dias anteriores 4 data da minha viagem.,
I was diagnosed with COVID-19 in the 14 days prior to the date of my trip.

[ Sim/Yes

1 Ndo/No

2. Tive algum dos sintomas relevantes do COVID-19 (febre, tosse, perda de paladar ou olfato,
falta de ar) nos 8 dias anteriores 4 data da minha viagem.

I had any of the relevant symptoms of COVID-19 (fever, cough, loss of taste or smell, shortness

of breath) in the 8 days prior to the date of my trip.

OO Sim/Yes

O Nio/Ne

3. Estive em contato proximo (por exemplo, menos de 2 metros por mais de 15 minutos e sem
mascara) com uma pessoa com COVID-19 nos 14 dias anteriores 4 data da minha viagem.

I have been in close contact (for example, less than 2 meters for more than 15 minutes and

without a mask) with a person with COVID-19 in the 14 days prior to the date of my trip.

O Sim/Yes

0 Néo/No

4. Estou obrigado pela legislacio nacional a permanecer em quarentena por motivos
relacionados com COVID-19, por um periodo que inclui a data da minha viagem.

[ am obliged by national law to remain in quarantine on grounds relating to COVID-19 for a

period that includes the date of my trip.

O Sim/Yes

O Néo/No

5. Eu tive COVID-19, confirmado por exame molecular, ha mais de 14 dias e fui declarado
curado.

I had COVID-19, confirmed by PCR, more than 14 days before the date of my trip and I was

declared cured.

O Sim/Yes

0 Nio/No
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6. Eu fiz um teste para a pesquisa de anticorpos contra SARS-CoV-2 anies da data da minha
viagem e o resultado foi positivo. Na sequéncia, fizeram-me o teste PCR e o resultado foi
negativo, pelo que, em principio, ndo constituo uma fonte de infegfio para SARS-CoV-2.
I did an antibody rapid test for SARS-CoV-2 before my trip date and the result was positive.
Then, RT-PCR test was performed and the result was negative, so, in theory, I am not a source
of infection for SARS-CoV-2.
O Sim/Yes
O Nio/No

Eu entendo que devo informar o <nome do operador aéreo/maritimo ou agente de viagens> o
mais rapido possivel e ndio devo, em caso algum, comparecer no aerddromo/cais para seguir
viagem, se as situacdes de 1 a 4 se aplicarem.

I, <full name of the passenger>, understand that I shall inform the <name of the air/sea operator
or travel agent> as soon as possible, and I must not under any circumstances, appear at the
aerodrome/port to travel, if any situations 1 to 4 apply:

Entendo que qualquer uma das circunstincias de 1 a 4 resulta na recusa em prosseguir com a
minha viagem se eu nfio divulgar essas informacdes ao operador aéreo e minhas circunstincias
forem identificadas no local no aerédromo/porto.

I understand that circumstances 1 to 4 results in a refusal to proceed with my trip if I do not
disclose this information to the air operator and my circumstances are identified on site at the
aerodrome/port.

Declaro sob compromisso de honra informar imediatamente as autoridades sanitarias, em caso
de qualquer sintomatologia respiratéria, ¢ de cumprimento das medidas nacionais de prevencio
e controlo da COVID-19,

I declare the commitment to inform the health authorities immediately, in case of any
respiratory symptoms, and to comply with the national prevention and conirol measures of
COVID-19.

Declaro que as informacdes fornecidas neste documento sio verdadeiras e podem ser
verificadas. Declaro ainda que se for confirmado que as informagfes aqui fornecidas forem
falsas, eu estarei sujeito as penalizagSes previstas na legislagfio vigente.

I declare that the information provided in this document is true and can be verified. I further
declare that if it is confirmed that the information provided here is false, I will be subject to the
penalties provided in the current legislation.

Esta declaracio deve ser atualizada de acordo com os desenvolvimentos mais recentes em testes
microbiolégicos para COVID-19.

This declaration must be updated with the latest developments in microbiological testing for
COVID-19.

Assinatura do passageiro: Verificado por:

Passenger signature Checked by
Nome
Institnigdo
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ANEXOII — FICHA DE VIGILAN CIA E CONTROL.O SAN ITARIO NA
FRONTEIRA
(SURVEILLANCE AND HEALTH CONTROL FORM ON THE FRONTIER)

A preencher pelo passageiro/ To be completed by the passenger

Nome e Apelido/Full name: Alcunha/Nickname:

N° de Passaporte/B.1./CNI Datade emissfio: / / Validade/Expiry date:

—

Passport number Date of issue

Idade/Age: Sexo/Gender: F O M [ Nacionalidade/Nationality: Pais de proveniéncia/Country of
origin:

Endereco na Cidade de Chegada: Concelho/County: Bairro/Neighborhood.:
Arrival City Address

Rua/Street: Perto de/Near by:

Telefone de contato/Contact phone Da Instituigdo/ Trabalho/Work phone:

Da institui¢do que o/a convidow/From the institution that invited you:

Numero a contactar em caso de urgéncia/Contact number in case of
emergency :

Residéncia Habitual/Habitual residence adress:

Paises de estadia/ trinsito nos Gltimos 15 dias/Countries where you stayed or transited in the last 15 days:

Durag@o prevista de permanéncia em Cabo Verde/Expected duration of stay in Cape Verde:

Assinatura do passageiro/ Passenger signature:

A preencher pela Equipa de Satide/To be completed by the Health Team

Tem o Certificado Internacional de Vacinacdo? Sim O Nio O

Esteve em paises ou dreas com transmissdo comunitaria da COVID-19 nos Gltimos 14 dias?/
Sim/Yes 0O N&o/No O
Se sim, quais: : > 5

Tem os seguintes sinais/ sintomas de inicio stibito nos Gltimos 8 dias: febre: Sim O Nio 0O
tosse: Sim O Nio O T°Cse>375( )

Tem um teste de PCR para SARS-Cov2 negativo realizado nas tltimas 72 horas Sim O Néo O

INFORMACOES ADICIONAIS:

Assinatura do Agente de Saide:
Data / /
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ANEXO III - FORMULARIO DE SAUDE PUBLICA PARA LOCALIZACAO
DE PASSAGEIRO

| FORMULARIO DE SAUDE PUBLICA PARA LOCALIZACAO DO PASSAGEIRO

[0 0 DE SAUDE FUBLICA PARA LOCALIZACA(Q DE PASSAGFTRO: Para proteger sua salde, 0s agentes de saide plblica precisam que voos este & in det wit doenca iosa a bardn,
durarde o voo. Suas informacies ajudanio os agentes de smide piblica a contatd-lo case vool for cxp a wma docnga Ei h mrormulﬁriuﬁcfnmmmp!memSm-n!nmmurﬁnpmdudemdnmn
I--sphr.hmensadu1pen=spmfmsﬂ:mdamlw:.ﬁbﬁgxdnwrwajudnawmnﬁdm

thﬂemk]’asmrl.mrﬂtm To profect your health, public health officers need yox nplele this form i they suspect a icable disease on-board a flight. Four information will help public health officers 1o contact vou if you were
expased to a icable disease. & is imporiant 1o fill eut this form mmyleleﬂ)mdmmba waommhmmddmhhﬂm mmmwmmmmyﬁrmmmm Thank you for helping us to protect your
hecrith

Un formulirio deve ser preenchido par um membro adulto de cada familia. Preencher com letras marisculas (MAIUSCULAS). Deixe caixas em branco para espagns,
One form should be completed by an adult member of each family. Print in capital (UPPERCASE) letters. Leave blank boxes for spaces.

INFORMACAO DE YOO: 1. Nome da companhia aérea 2. N" do voo 3. N° do assento 4. Data de chegda (anaa/mm/dd)
FLIGHT INFORMATION: 1, Airline napse 2. Flight number 3. Seat number 4. Daie of arrival fyyyw/mesy'dd)

LI LTI I Il i iyl )iy LTI ]
INFORMACAQ PESSOAL 5. Apelido (Familia) 6. Nome 7. Sobre nwRe B Sex:

PERSONAL INFORMATION: 3. Last (Family) Name & Flrst (Given) Nome 7. Middle Imitiol & Your sex

[0 0 0 1 A A A o

NUNERDO( 5) DE TELEFONE onde pode ser contatado case necessirio. Encluir os oidigos do pais e da cidade

PHONE NUMBER{S} where you can be reached if needed. IncEnde oomiry code and cily code

9. Teleanivel 10. Trabathe
BMobile 10 Business

HEEEEEEEEENEEEEN HENENEEEEEEEEEE

1L Cass 12. Outro
11.Home 12 Other

HEENENEENE .. LI Lt LTI ETTTT]

13 E-mail

crrrr P rr PPt PP PP P PP T T T I T T T T T
ENDERF.CO PERMANENTE 14. Numerg ¢ Roa (Scpara o = raa dei; B COE hranca) 15 Nomere do apartamento

PERMANENT ADDRESS 14. Nwmber and street {{Separate number and street with blank boxj 15 Apartment member
NN EE e EEEn [T T TT]
16, Cidade 17. Estado/Provincia

16, City 17. Siate/Province
(rirrrefrrrree e e PP PP PR Pl LTI T T TTT]
1% Pals 19. Chiigo Fostal

T, Country 17. ZIP. Pastal code

(T T T T P P LI LI VLTI LT T T TTTTTTT]

ENDERECO TEMPORARIO: Caso for vistaote, escrevh ap primeir lugar ond
TEMPORARY ADDRESS: If you ame 7 visttor, write enly the first place where you will be staying

20. Nome do Hotel (se for ¢ caso) 21. Numero e Rua (Scpara & tomera ¢ 8 rua deixando wma caixa ¢m bragco) IZ. Niimere do apartamento

20. Hotel name (if any} 21. Number and streel ({Scperate number and street with blank bax} 22. Apartment mumber
(TP P PP PP 1] [T T 1711
23. Cidade 24, Ertade/Frovincia

23, Citw 24. Stete/Province
(rrrrrrrr et Pt P i el P I TLTT T I T
25, Pais 25. Codipn Postal

25, Coumtry 24, ZIPPostal code

crirrifrfrrPr P PP PPl L PP T T IT]

INFORMACAO PARA CONTATO EM CAS(Q DE EMERGENCIA. Algném que pode contata-To 1os préximes 30 dias KAERGENCY CONTACT INFORMATION of someone who can reach you during tha next 30 days
27, Apelido 28, Nome 29. Cidade
27. Last (Family) Nemed 28. First {Given} Name 29. City

HEEEEEEEEEEEE NN EEEEEEEEEEEEEnEEE

30. Paly  ¥1. E-mafl

38 Country 31, E-mail

L rrrrPrPrr PP el PP T T ]
32, Telemivel 33. Outro telefone

32 Mobile phowe 33. Other phone

HEEEEEEEEEEEEEEEp NN EEEEEEN

33, COMPANHEIROS DE VIAGEM — FAMILIA: apenas inclulr a idzde caso for mepor de 18 snos
34. TRAVEL COMPANIONS - FAMILY: Only include age if pounger then 18 years

Apclide Nome Numero do agsents  Idade < 18

Last (Family) Named First (Given) Name Seat Number Age< 18
m
@
3

“)

35. COMPANHEIROS DE VIAGEM — NAO FAMILIAR; inciuir 0 nome U0 grupo (casd existic}
55 TRAVEL COMPANTONS - NON-FAMILY: Also inciue name of group (if ary) Apefido

Apclide Nome Grupa (excorsio, equipa, neghels, sutrg}
Lot (Family) Named First (Given) Nome Group {four, team, business, other)

m

@}

&)

@
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