AAC

AGENCIA DE AVIACAO CIVIL

& -

RELATORIO
DE ATIVIDADES, GESTAO E CONTAS - 2019




FICHA TECNICA

Titulo

Relatdrio de Atividades, Gestdo e Contas - 2019
Agéncia de Aviacao Civil

EDICAO

AAC - Agéncia de Aviagao Civil

Cédigo Postal 7940-010

Achada Grande Frente, Praia, C.P. 371
Tel.: 2603430 / email: info@acivil.gov.cv
Site: www.aac.cv

COORDENACAO TECNICA
Gabinete de Planeamento, Auditoria e Qualidade

DATA
Marco de 2020

AAC RELATORIO DE ATIVIDADES, GESTAO E CONTAS 2019



iNDICE

(R o [l (U - [ T TP T P TP TP PP PPOTPTOPRTO 4
(R o S I o<1 L PP P TP PP PO PPOTPTO PR 5
Lista de Siglas, ADreviaturas € ACIONIMOS .......ccccueeeeiiiieeeeiteeeeeteeestteeeestreeesssaeeestseeeasstasesasssseesasseesaassesesanssseessssseesassseeennnns 6
MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAOD DA AAC ....oveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetee et eve s s tesessetessssssessseesessssetenesnas 8
1. CARACTERIZAGAO INSTITUCIONAL ....cutvevieteteteeteteteee et teeetetees et te e esesessesetesssessseseseesssesssesessssssesessesessssesensasesenesnas 10
O o T o T I @ ] = a1 Tt~ {o JE RSP 10
1.2, 1dentidade ESTratBICa ....ccouuiiiieiiiiieeieeitee ettt ettt st e e st e et e st e e bt e s bt e e bt e s b e e e bt e st e e e bt e s beeeneeeane 12
1.3. STAKENOIAGES ...ttt st e e st e et e st e et e e sa bt e et e e s bt e et e e s b et e bt e s bt e e bee s beeenee st 13
2. ESTADO DE REGULAGAQD DO SECTOR ....ocvieirivieetetereriiesesestese st as bbb s ssssss st bbb st sstetebebessssssssssesasesasanas 14
P A1V o - o [N [ oo [ or- [ O PO P PP U ST PPOPPP PR 14
2 2 N d V] o - To [ [ 1 (= o o - Yol [ Y o - Y PSPPSRI 17
2.3. Seguranca OPeracional (SAFELY).......uui i uuee e ettt s e e et e e e ette e e st e e e e ataeeseasaeeesbbeeaesstaeeeasaaeesssesaeassaeesanees 22
2.4, Seguranca € FACHlItACA0 (SECUITLY)....uueiiueeeeicrieeeeeiie e eete e ettt e e e ste e e e e taee e s etteeeesataeeseasbaeesstaeeeastaeeeasaaeessseseenstanenanses 37
2.5. REGUIAGA0 ECONBOIMICA ..uutiiiiieeitie ettt ettt et e b et e st e bt e s at e e e bt e e sht e e ae e e s abeesneeesabeesnbeesabeesnseesabeesaseens 39
3. EXECUGAO DO PLANO DE ATIVIDADES 2019 ...cuciiiiiiiieieretereesensisestssssesesesesesessssssssssssssssesesessssssssssssssssssesesesesssssens 44
3.1. Objetivos Estratégicos e Operacionais e metodologia de classificacdo dos resultados ...........ccceceveeerciveeeecciieeennns 44
3.2. OE 1 - Seguranga Operacional (Safety) aCreSCITa .......ccuereerieriieriierie ettt ettt ettt et bestesatesaeesaeesaeesesneeens 48
3.3. OE 2 - Elevado nivel de seguranga contra atos de interferéncia ilicita (Security) e processos de Facilitacdo
0 T=] 1 ToT To 1o 13 SRR 53
3.4. OE 3 - Ambiente de negdcio promotor do crescimento econdmico e com beneficios sociais e ambientais ......... 56
3.5. OE 4 - AAC capacitada para o cumprimento das suas fungdes a um nivel de exceléncia ..........ccccceeeevieeeecciieeeenns 60
3.6. OE 5 - Imagem, autonomia e independéncia da AAC reforgadas.......cceevcuveeeeriiieieiiee e ciee e e e e e 64
I Y o] L =Tol - ToF- T X €1 o] o Y- U PRSPPI 69
4. INFORMAGAO E COMUNICAGAD .....cciiririiiiteteteteteesasstst st esebe bbbt tsssse st sb b ebebebebetessssssse st esebebebebetesesesssnssasasasesas 70
5. RECURSOS HUMANODS .....oouiiiiiiteiteieeitt ettt ettt ettt et ettt saeesbt et e ee e aeeer e e n e e r e e anesanesanesaeesreeneenneenneens 72
T 1o To [V F: o [ =T a =T o o =Y | PSSR 72
oI VoY (Vo= o Je [ I 7 | i AR PP UURPRRRIOt 72
I T S - =T I ad e {11 o] o - 1 PRSPPI 73
I B g Vo o] o ¥ 1 = d = SRR 73
T - =1 =T g olo T Yo ol - | AU PSRPRRE 74
6.  RECURSOS FINANCEIROS .....ooutieiteiieerieenteente ettt ettt r ettt st saee st smeesa et see e e s e s b e e r e e reeenesanesanesmeenseenneenetennens 78
(T Yo Vo [UF: o [ =Ty =T o] o TN =Y = | R STRN 78
6.2. Afetacdo real e prevista dos RECUISOS FINANCEITOS ... ...uuiiiieiiiiiiiiiieeeeee ettt e e e e e e secirtreeeeeesesbbaeeeeeeeeeasssaneeeeessesnnenes 78
6.3. Caracterizagdo € SINTESE VOIULIVA ......c..eiiiiiiie ettt e e et e e ee it e e e e tae e e eeateeeeeaaeeeeessesaeenbaeaeannes 80
7. CONTA DE GERENCIA ..ottt sttt b bbbttt bbb s b s b s s s s s snas 83

AAC RELATORIO DE ATIVIDADES, GESTAO E CONTAS 2019 3



Lista de Figuras

Figura 1 — EStrutura Organica da AAC........occueeeeieiiee e ceitee s setee s sttt e s s stee e e s sabee e e ssbeeesssabeeesssnbeeesessbeeesssnseeessnnsens 11
Figura 2 — Dominios de atuagao a nivel de Seguranga Operacional.......cccccccceeeiecieriiriiee e 22
Figura 3 — Aeroportos e Aerddromos de Cabo Verde ativos €m 2019 ......cccceiiiiiiiiecciiee et 24
Figura 4 — Certificacdo Médica do Pessoal Aeronautico €m 2019.......ceeeiiiiiiiiiciiie et e e 29
Figura 5 — Inspec¢des no dominio de Aeréddromos realizadas €m 2019 .......ccceeeeviiiiieciiee e e 30
Figura 6 — Inspe¢des no dominio de Aeronavegabilidade realizadas em 2019..........ccccceeevvieeecccieeeccciiee e 33
Figura 7 — Inspeg¢des no dominio de Operagdes de Voo realizadas em 2019........ccceevvveviveiieeecncieneeseee e 34
Figura 8 — Inspeg¢des no dominio de Medicina Aeronadutica realizadas em 2019........cccccevvveevevvcieeeveciee e 35
Figura 9 — AgOes de supervisdo AVSEC realizadas €m 2019 ......cccveiiiiiiieiiiiiee et eeee e esee e s e 38
Figura 10 — Agdes de supervisdao no dominio de Regulagao Econdmica realizadas em 2019 ...........cccvveeenneen. 42

Figura 11 — Taxa de Execucdo do Objetivo Estratégico N2 1 em Associacdo com os Respetivos Objetivos
(@1 1=T = [ To] o - | K3 PSPPIt 52

Figura 12 - Taxa de Execucdo do Objetivo Estratégico N2 2 em Associacdo com os Respetivos Objetivos
(@ =T = o1 To T - | 3PP 55

Figura 13 — Taxa de Execucdo do Objetivo Estratégico N2 3 em Associacdo com os Respetivos Objetivos
(@ 0= = o1 To ] I- | K3 PRSPPI 59

Figura 14 — Taxa de Execucdo do Objetivo Estratégico N2 4 em Associacdo com os Respetivos Objetivos
(@1 1=T = [ To] o - | 3PPt 63

Figura 15 — Taxa de Execucdo do Objetivo Estratégico N2 5 em Associacdo com os Respetivos Objetivos
(@1 1=T = [ To] o - 1 3PPt 68

Figura 16 — Desempenho Global do Plano de Atividades por Objetivo Estratégico - % de Realizacdo Ponderada

.................................................................................................................................................................... 69
Figura 17 — Evolucdo dos Recursos Humanos da AAC no Periodo 2014-2019 .......cccocieeeeciieeeccieee e 72
Figura 18 — Distribuicdo por Grupo Profissional €m 31/12/2019......c..ccovevieiieiieeiieerecieecteese et ereeveenveens 74
Figura 19 — Colaboradores por Unidades OrgaNiCas........ccuccuueeeieiiieeeiiiiieeesiieeeesiteeeesteeeessbeeesssavaeesssnseesssnnsens 75
Figura 20 — Distribuigcdo de Efetivos por Nivel ACAEMICO .....ccciciiiiiiiiiie et svee e e 75
Figura 21 — Distribuicdo de Efetivos por GENero €m 2019 .......cccciiiiiiiiie i ceee e crree e eeee e esvee e s sree e e e 75
Figura 22 — Distribuicdo dos efetivos por €Scaldo A0 ........eececuiiiieciiie e e e 76
Figura 23 — Distribuicdo de Efetivos por Antiguidade. ........ccueeieeiiieieciiee et 76
Figura 24 — FormacGes por 10cal de realizaga0........ccoccuieeiiciiee ettt et e et e e e e rae e e e eabe e e e e nreas 77
Figura 25 — FOrmMag0es POFr UD ......cueuiiiiieieee ettt ee e e e e ettt e e e e e s s e st te e e e e e e e e saasataaeaeeeessannsssennaeeesesnnsssenneeesaann 77
Figura 26 — Formagdes por Grupo Profissional.........cocuieiiieiie it 77
Figura 27 — Distribuigcdo das Receitas Executadas em 2019, €M CVE ........cccveiiiiiiiieeeiiiieeeccieee e cceee e esveee e 79
Figura 28 — Distribuicdo das Despesas Realizadas em 2019, €M CVE........cccoceeeiiiieeceiiee e ecieee e e 80
Figura 29 — Evolucdo das Receitas no periodo 2015-2019, em milhdes de CVE ........cccceeeeeiieeeciciieeeecviee e 80
Figura 30 — Evolucdo das Despesas no periodo 2015-2019, em milhdes de CVE........cccceeecciveeeccieeeeciiee e, 81

4 AAC RELATORIO DE ATIVIDADES, GESTAO E CONTAS 2019



Lista de Tabelas

Tabela 1 — Organizacdes certificadas €M 31/12/2009.......ccouieeieiieeeeee ettt et ere e esteeeerreeebeeeeaees 26
Tabela 2 — Aeronaves inscritas no Registo Aeronautico de Cabo Verde em 31/12/2019........cccoeeevveecveeennenn. 26
Tabela 3 — Aeronaves certificadas €M 2019 ......cociiiiiiiiiiiiiee ettt e s e e sbe e st e e nbee e sbeeeaae s 26
Tabela 4 - Renovacao dos Certificados das Aeronaves €m 2019........ceuiiiiiiiiiiiiieeeeeeeccireee e e e e eeeirree e e e e e e s eanes 27
Tabela 5 — Organizacdes de Manutencado Estrangeiras certificadas @m 2019.........cooeciiiiieeeeeeiccciiieeeee e 28
Tabela 6 — Licenciamento do Pessoal Aerondutico €m 2019 ......cooviiiiiiiiiiieiiie et eee e sre e s s esireesveeeseee s 28
Tabela 7 — Supervisdo dos Aerddromos N0 @N0 2019 .....cccuiiiieiiiiiiecciee et eeree e st e e e eree e e e eabae e e eeabeee e enanes 31
Tabela 8 — Inspecdes no dominio de Navegacao Aérea realizadas em 2019, por tipologia........ccccceeeeeeeeennne 31
Tabela 9 — Supervisdao dos Prestadores de Navegacao Aérea No ano 2019 .......cceeeveviveeeeriieeeeseieeeeeeieee e 31
Tabela 10 — Supervisdo no dominio de Aeronavegabilidade, 2019.........ccccoeieeeiiiie i e e 33
Tabela 11 — Supervisdo no dominio de Operagdes de V00, 2019 .........oeiiiiiieeciiiee e e e e 34
Tabela 12 — Supervisdo no dominio de Licenciamento, 2019 ........cccccuiiiiiiiiieeiiiieee e e svee e e e e 35
Tabela 13 — Supervisdo no dominio de Medicina Aerondutica, 2019 .......cccccivieeeeeeeeiciiieeeee e e e e 36
Tabela 14 — Aprovagdes AVSEC conferidas €m 2019.......ccuieii ittt e e rre e e aree e e are e e s eaneas 37
Tabela 15 — Certificagies de PeSS0al AVSEC..........oiiiiiieeeiieee ettt e ettt e e sre e e e e tee e e e aae e e s enbeeesentaeaeenbeeesennens 38
Tabela 16 — Operadores Aéreos Nacionais liICENCIAAOS . ....ccviiiiiiiiiiece e e e 39
Tabela 17 — Operadores Aéreos Estrangeiros autorizados €m 2019........cccccvvieeeeeeeicciiinieeeeeeeeeeiirreee e e e e esanns 40
Tabela 18 — Empresas licenciadas para Assisténcia em Escala €m 2019.........ccocvvieiiciieeccciiee e 41
Tabela 19 — Categorias Utilizadas para a Classificagdo dos Resultados.........ceeecuveeeiiciiieccciiee e 46

Tabela 20 - Distribui¢cdo da Ponderac¢do dos Objetivos Operacionais no Ambito do Objetivo Estratégico N2 151
Tabela 21 - Distribui¢cdo da Ponderacgdo dos Objetivos Operacionais no Ambito do Objetivo Estratégico N2 254
Tabela 22 - Distribuicdo da Ponderac¢do dos Objetivos Operacionais no Ambito do Objetivo Estratégico N2 359
Tabela 23 - Distribuicdo da Ponderac¢do dos Objetivos Operacionais no Ambito do Objetivo Estratégico N2 463
Tabela 24 - Distribuicdo da Ponderac¢do dos Objetivos Operacionais no Ambito do Objetivo Estratégico N2 567

Tabela 25 — Taxa de Execug¢do do Plano de Atividades do ano 2019........cccuviiiiiiieeiiiiee e 69
Tabela 26 — Sintese Orcamental @m 2019, €M CVE .......ooiiiiiiie ettt eetare e et e e e e eabee e e eabe e e e eaneas 79
Tabela 27 — Comparagdo da Receita Realizada nos anos 2019 € 2018, @M CVE .......cccoveeeecviieeeccciiee e 81
Tabela 28 — Comparagdo das Despesas Orgamentadas e Realizadas nos anos 2019 e 2018, em CVE ............ 82

AAC RELATORIO DE ATIVIDADES, GESTAO E CONTAS 2019 5



Lista de Siglas, Abreviaturas e Acrénimos

AAC Agéncia de Aviagao Civil

AIAC Aeroporto Internacional Amilcar Cabral

AIAP Aeroporto Internacional Aristides Pereira

AICE Aeroporto Internacional Cesaria Evora

AIDP-NM Aeroporto Internacional da Praia Nelson Mandela
AMA Aerédromo do Maio

ANAC Portugal Autoridade Nacional da Aviacdo Civil de Portugal

ANAC Brasil Agéncia Nacional de Aviagao Civil do Brasil

ASA Empresa Publica de Aeroportos e Seguranga Aérea

ASF Aerédromo de Sao Filipe

ASN Aerédromo de Sdo Nicolau

BCV Banco de Cabo Verde

Binter CV Binter Cabo Verde

BAG Banjul Accord Group

BAGAIA (Banjul Accord Group Accident Investigation Agency): Agéncia de Investigacdo de

Acidentes do Grupo do Acordo de Banijul

BAGASOO (Banjul Accord Group Aviation Safety and Oversight Organization): Organizacdo de
Supervisao de Seguranca de Aviacdo do Grupo

CAACL Comunidade das Autoridades de Aviacdo Civil Lus6fonas

CAFAC Comissao Africana de Aviagao Civil

CAP (Corrective Action Plan): Plano de acdo corretiva

CLAC Comissdo Latino-Americana de Aviagao Civil

CV-CAR Regulamento Aeronautico de Cabo Verde

ECAC European Civil Aviation Conference

IATA (International Air Transport Association): Associacdo de Transporte Aéreo Internacional
ICAO/OACI (International Civil Aviation Organization): Organizagdo da Aviagdo Civil Internacional
ICVM (ICAO Coordinated Validation Mission): Missdo coordenada de validagdo da OACI
MTT Ministério do Turismo e Transportes

MSSS Ministério da Saude e da Seguranca Social

PMR Pessoa com mobilidade reduzida

PNSO Programa Nacional de Seguranga Operacional

SARPs (Standards and Recommended Practices): Normas e Praticas Recomendadas

SGSO Sistemas de Gestdo da Seguran¢a Operacional

SMS (Safety Management System(s)): Sistema de Gestdo de Seguranca

SSP (State Safety Programme): Programa de Seguranga Operacional do Estado

TACV Transportes Aéreos de Cabo Verde

TICV Transportes Interilhas de Cabo Verde

6 AAC RELATORIO DE ATIVIDADES, GESTAO E CONTAS 2019



USAP (Universal Security Audit Programme): Programa Universal de Auditorias de Seguranca da
Aviacdo

USOAP (Universal Safety Oversight Audit Programme): Programa Universal de Auditorias de
Supervisao de Seguranca Operacional

AAC RELATORIO DE ATIVIDADES, GESTAO E CONTAS 2019 7



MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA AAC

Ao apresentar o presente Relatdrio de Atividades, Gestao e Contas referente ao ano de 2019, o Conselho
de Administracao da Agéncia de Aviagao Civil (AAC) ndo podia deixar de fazer referéncia aos aspetos mais
relevantes na economia do pais e, em particular, aos que mais impactos tiveram no sector dos transportes
aéreos nacional e internacional.

Num ano em que a Cabo Verde alcangou uma taxa de crescimento do produto interno bruto (PIB) em torno
dos 5,7% (Dados INE) e uma taxa de inflagdo em torno dos 1,1%, os reflexos desta conjuntura econémica
foram fortemente sentidos a nivel do sector dos transportes aéreos, apontado como um dos sectores mais
dindmicos da economia nacional. Esses reflexos positivos verificados a nivel do transporte aéreo foram,
também, consequéncia do forte crescimento observado na atividade do turismo, considerado o verdadeiro
motor da economia nacional.

O ano de 2019 foi o ano eleito pelo Governo de Cabo Verde para as grandes transformacdes no sector
aéreo nacional, com foco na operacionalizacdo do “Hub Aéreo” do Sal e no lancamento do pacote de
privatizacbes das principais empresas do sector da aviacdo civil nacional, com enfase na conclusdo da
privatizacao da companhia aérea Estatal TACV Cabo Verde Airlines, ocorrida no més de fevereiro.

Segundo especialistas, o sector dos transportes aéreos conheceu, em 2019, ganhos jamais vistos na historia
da aviacdo civil mundial, traduzindo-se em elevadas taxas de crescimento, em termos de trafego de
aeronaves, e passageiros e carga, uma tendéncia que se perspetivas para os proximos tempos. A indUstria
aeronautica, conheceu nos ultimos anos, avangos consideraveis, fruto de desenvolvimentos tecnolégicos e
do aumento da procura global pelas viagens aéreas, com o propdsito de lazer, turismo, negdcios e “visiting
friends and relatives (VFR)”. A aviagdo foi também fortemente impulsionada pela queda e estabilizagdo dos
precos dos combustiveis ocorrido em 2019, conduzindo a uma maior eficiéncia operacional das companhias
aéreas e na reducdo dos custos das viagens aéreas para as populacdes.

A forte tendéncia de crescimento do trafego aéreo mundial de aeronaves, passageiros e mercadorias, foi
também sentida no pais, tendo o segmento internacional, operado pela companhia aérea TACV, crescido
acima dos dois digitos: o ASK (Available Seat Kilometer) cresceu cerca de 98%, em relagdo a 2018, fruto da
operacionalizacdo do “hub aéreo” do Sal. No mercado doméstico, ndo se pode dizer o mesmo, tendo em
conta que a restrutura¢cdo do modelo de negdcios e a politica comercial da empresa de transporte aéreo
interno, Transportes Interilhas de Cabo Verde (TICV), fez com que o ASK retraisse em 15%, embora a
operadora tenha aumentado a sua taxa de ocupacdo (Load Factor) para 80%, valor acima da média mundial,
ao colocar foco na eficiéncia operacional.

No que respeita a organizacdo institucional da Agéncia, pode-se dizer que no decorrer do ano passamos
por um processo de restruturagdo interna, em decorréncia das alteracGes ocorridas nos Estatutos e da
necessidade de resposta a nivel de supervisdo da operacionalizacao do “hub aéreo” do Sal. A AAC iniciou
um processo de contrata¢do de novos colaboradores e aumentou os seus investimentos na capacitagdo do
seu quadro de pessoal, por forma a dar resposta as suas competéncias de regulagao, regulamentagao e de
supervisdao do sector aerondutico nacional, em linha com as melhores praticas internacionais. De certa
forma podemos assumir que o ano de 2019 foi um ano de viragem para o sector dos transportes aéreos
nacional, em particular para a Agéncia de Aviagao Civil, que se viu obrigada a reforgar a sua capacidade de
supervisao, por forma a dar resposta ao crescimento das operacdes aéreas da TACV na ilha do Sal.

Destaca-se ainda, no que respeita a atividade da AAC em relacdo a regulacdo do sector, a realizagdo da
auditoria USAP-CMA realizada pela ICAO, entre os meses de mar¢o e abril, na qual o pais viu aumentado o
seu indice de “Effective Implementation” das normas e praticas recomendadas da ICAO em matéria de
seguranca contra atos de interferéncia ilicita e facilitagdo aeroportudria. Essa auditoria foi precedida por
uma profunda revisdo, por parte da AAC, de toda a legislacdo relacionada com a matéria de seguranga
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contra atos de interferéncia ilicita. Salienta-se ainda, no decurso do ano, a conclusdo dos processos de
certificagdo dos servicos de Comunicacdao Aeronautica (CNS) e de Trafego Aéreo (ATS), colocando o pais
como o primeiro em Africa a certificar esses servicos de Navegacdo Aérea. O ano de 2019 ainda foi marcado
pelo fim do mandato de Cabo Verde como Membro do Conselho da ICAO, em representacao do Grupo
Rotativo da CEDEAO, tendo sido substituido pela Costa do Marfim.

Em resumo, a analise do presente Relatdrio de Atividades, Gestdao e Contas permite aos leitores ter
conhecimento mais genérico das mudangas ocorridas na AAC, a nivel dos recursos humanos, dos desafios
enfrentados a nivel da gestdao administrativa e financeira, da implementagao da agenda internacional em
representacdo do Estado de Cabo Verde e, acima de tudo, do desempenho da Autoridade a nivel de
regulacdo e supervisdo da atividade do transporte aéreo no pais.

Nao podiamos deixar de referir aos efeitos da pandemia Covid-19, enquanto facto subsequente, cujos
reflexos na aviacao civil a nivel mundial, e particularmente em Cabo Verde, serdo conhecidos durante o
exercicio 2020, rompendo com a cadeia de evolugdo dos dados alcangados até 2019 e refletidos no
presente relatdrio.

O Conselho de Administracdo da AAC aproveita, no presente relatdrio, para deixar uma mensagem de
apreco e reconhecimento a todos os profissionais da aviacdo civil nacional, em especial aos seus
colaboradores, que trabalham arduamente, dia apds dia, para manter os altos padrdes de seguranca e
gualidade do sistema nacional de aviagdo civil, impactando positivamente na imagem do sector e do pais,
a nivel regional, continental e mundial, com beneficios visiveis na nossa economia, sociedade e no meio
ambiente.

A AAC continuara, no exercicio das suas fungdes, a disseminar o principal lema da Organizagdo da Aviacdo
Civil Internacional: “No Country Left Behind”.
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1. CARACTERIZACAO INSTITUCIONAL

1.1. Papel e Organizacao

A AAC é uma entidade reguladora que tem por finalidade o desempenho de atividades administrativas de
regulacdo técnica e econdmica, supervisao e regulamentacdo do sector da aviagdo civil, com jurisdicao
sobre todo o territdrio nacional, incluindo o espaco aéreo sujeito a jurisdicao do Estado Cabo-Verdiano.

As competéncias da AAC encontram-se definidas nos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n®
47/2019 de 27 de outubro, sendo as seguintes:

= A competéncia de Regulacdo Econdmica (Artigo 129);

= A competéncia de Regulagdo Técnica (Artigo 139);

= A competéncia de Supervisdo (Artigo 149);

= A competéncia de Regulamentacado (Artigo 159);

= A competéncia de Seguranca Operacional (Artigo 162);

= A competéncia de Seguranca de Aviacao Civil contra Atos de Interferéncia llicita e da Facilitacdo de
transporte aéreo (Artigo 179);

= A competéncia de Representagdo do Sector de Aviacdo Civil (Artigo 189);

= A competéncia Sancionatdria (Artigo 199);

= A competéncia Consultiva (Artigo 202);

= A competéncia em matéria de Relacionamento Comercial dos operadores (Artigo 219);

= A competéncia em matéria de Concorréncia (Artigo 832).

Na esfera de competéncias da AAC encontra-se a articulagdo da atuagdo com as demais autoridades e
entidades nacionais em todas as areas que se relacionam com a aviagdo civil, incluindo a civil e militar, a
meteorologia aeronautica, a gestdo do espectro radioelétrico, a busca e salvamento, o planeamento civil
de emergéncia e de seguranga interna, o ordenamento do territério e o ambiente, tendo em vista a
evolucdo do setor, garantindo a integracdo e coordenacdo das suas acdes nos dominios da Seguranca e
Regulagdo da Aviagdo Civil.

A AAC é independente no desempenho das suas fungdes e ndo se encontra submetida a superintendéncia
nem a tutela do Governo, no que respeita as suas atribuicdes. Para efeitos de relacionamento com o
Governo, sem prejuizo da sua independéncia, a AAC encontra-se adstrita ao Ministério que tutela a area
dos Transportes Aéreos, que no caso é o Ministério do Turismo e Transportes (MTT).

A estrutura organica da AAC em 31 de dezembro de 2019 encontra-se refletida na Figura 1.

Importa referir que por Deliberacdo do Conselho de Administracdo n2 01/03/CA-2019 de 25 de abril, a drea
de Auditoria e Qualidade integrou o Gabinete de Planeamento e Monitorizagao, que passou a designar-se
de Gabinete de Planeamento, Auditoria e Qualidade (GPAQ) e a fun¢do de SSP passou a ser assumida por
uma comissdo (Comissdo de SSP). Subsequentemente, todas as referéncias no presente documento aos
Gabinetes de Auditoria e Qualidade (AQ&SSP) e de Planeamento e Monitorizagdo (GPM) passam a ser
entendidas como referéncias ao Gabinete de Planeamento, Auditoria e Qualidade (GPAQ).
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Figura 1 — Estrutura Organica da AAC
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1.2. Identidade Estratégica

A Identidade Estratégica da AAC encontra-se definida através da Missdo, Visdo e Valores, seguidamente
apresentados.

Valores

Rigor, Compromisso, Responsabilidade, Valorizagdo de Pessoas,
Etica

Os valores da AAC compartilhados refletem a cultura institucional e sdo a base de atuagado que define e une
a instituicdo e ajuda a converter a visao e os valores em agoes.

A interpretacdo dos valores encontra-se seguidamente apresentada:

* Rigor - assenta no Profissionalismo, na Qualidade, na Eficacia, na Racionalidade, na Competéncia, na
Produtividade e na Flexibilidade;

X Compromisso - assenta na Dedicagdo, no Profissionalismo, na Pertenca, na Disponibilidade e na Pro-
atividade;

* Responsabilidade - assenta na Confianca, na Credibilidade, no Rigor, no Sentido de urgéncia, na
Transparéncia, na Exigéncia e na Pontualidade, no Bom senso, na Autoridade e na Auto-
responsabiliza¢do;

* Valorizagdo de Pessoas - assenta no Respeito, na Motiva¢do, no Desenvolvimento, na Comunicagao,
no Bem-estar e na Cooperagao;

* Etica - assenta na Honestidade, na Lealdade, no Respeito, na Tolerancia, na Integridade, na Boa-fé, na
Cordialidade e na Imparcialidade.

12 AAC RELATORIO DE ATIVIDADES, GESTAO E CONTAS 2019




1.3. Stakeholders

Os principais stakeholders da AAC, envolvidos nas atividades, servigcos e os resultados alcancados pela
instituicdo, sdo divididos em 6 categorias, agrupadas em 9 classes homogéneos, de acordo com o tipo da
iteragao com a Agéncia.

Organismos internacionais no dominio da Aviagao

Civil
InstituicSes Estado
Parceiros Institucionais
Controladores

Prestadores de Servigos da Aviagao Civil

R
O .g
S o
(%)

= -]

= Q
w -
[} ©

i o

o

Profissionais da Aviagdo Civil
Clientes ) .
Examinadores do Pessoal Aeronautico

Colaboradores

Beneficiarios Utilizadores / Beneficiarios

Classificagao Key Stakeholders

Organizagdo da Aviagdo Civil Internacional (ICAO)
Organizagdo de Supervisdo da Seguranga Operacional do Grupo de
Organismos internacionais no  Acordo de Banjul (BAGASOO)
dominio da aviagao civil Comunidade das Autoridades de Aviagdo Civil Luséfonas (CAACL)
Comissdo Africana de Aviagdo Civil (CAFAC)
Organizagdo da Aviagdo Civil Internacional (IATA)

Ministério do Turismo e Transportes (MTT)
Ministério das Finangas (MF)
Estado Ministério dos Negdcios Estrangeiros e das Comunidades (MNEC)
Ministério de Defesa Nacional (MDN)
Ministério da Saude e da Seguranga Social (MSSS)

InstituicGes
Instituto de Prevencdo e Investigagdo de Acidentes de Aviagdo e
Maritima (IPIAAM)
X . X Comissdo Nacional de Coordenagdo de Busca e Salvamento
Parceiros Institucionais (CNCSAR)
Servigo Nacional de Protecgdo Civil (SNPC)
Instituto Nacional de Estatistica (INE)
Unidade de Acompanhamento do Sector Empresarial do Estado
(UASE)
Controladores Comissdo Especializada Competente da Assembleia Nacional
Tribunal de Contas
Provedor de Justiga
Operadores aéreos
Operadores aeroportuarios
Prestadores de Servicos da Prestadores de servi.gos de Nav.egAagéf) Aérea .
o Prestadores de Servigos de Assisténcia em Escala (Handling)
Aviaggio Civil Prestadores de servigos de Catering
OrganizagGes de formagdo aprovadas (ATO)
Organizagbes de manutengdo aprovadas (AMO)
Pilotos
) Tripulagdo de Cabina
Clientes Oficiais de Operaces de Voo (OOV)

Profissionais da Aviagéo Civil Técnicos de Manutengdo de Aeronaves (TMA)

Controladores de Trafego Aéreo (CTA)
Operadores de Estagdo Aeronautica (OEA)

Examinadores Médicos Aeronduticos (AME)
Examinadores do Pessoal Examinadores de Proficiéncia Linguistica
Aerondutico Examinadores de Pilotos
Examinadores de membros de Tripulagdo de Cabina

Colaboradores Colaboradores da AAC

Passageiros
Beneficiarios Utilizadores / Beneficidrios  Instituigdes de Ensino Superior
Sociedade Civil
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2. ESTADO DE REGULACAO DO SECTOR
2.1. Atividade Juridica

No quadro da atividade regulatéria no setor da aviacdo civil, a AAC desenvolve a sua missdo através da
elaboragdo de atos normativos e publicagcdes aeronduticas indispensaveis ao exercicio das suas atribuicdes
e, tendo em vista a transposicdo para o ordenamento juridico cabo-verdiano de normas, recomendacgdes e
outras disposicdes emergentes da Organizacdo da Aviac¢do Civil Internacional (ICAO?), de que o Estado
Cabo-Verdiano é parte contratante.

Neste ambito a AAC deve assegurar a harmonizacdo da regulamentacao nacional de aviacao civil com as
normas e recomendacdes da ICAO, constantes nos anexos, ou com orientacdes internacionais. Para isso, a
AAC deve garantir a monitorizagcao das emendas aos Anexos Técnicos, com vista a promogao da revisdao dos
CV-CAR e regulamentacdo complementar com objetivo da sua atualizacdo com as normas nacionais e
internacionais pertinentes.

Assim, em 2019, na sequéncia da monitorizacdo dos Anexos Técnicos, o CA aprovou as adog¢des das
seguintes emendas, tendo sido avaliada a pertinéncia da insercdo, no nosso ordenamento juridico, das
normas e recomendacgdes propostas pela ICAO:

= Emenda 175 ao Anexo 1 - Licencas de Pessoal;

= Emenda 46 ao Anexo 2 - Regras do Ar;

= Emenda 78 ao Anexo 3 - Servico Meteoroldgico para a Navegacao Aérea Internacional;

= Emenda 60 ao Anexo 4 - Cartas Aeronduticas.

Para além da adocdo de emendas, foram avaliadas as propostas de alteracdo ao Anexo 17 - Seguranca:
Protecdo da Aviacdo Civil Internacional Contra Atos de Interferéncia llicita, tendo o CA manifestado o seu
acordo a ICAQO, sem qualquer reserva.

Por outro lado, em 2019 foram aprovados e publicados os seguintes CV-CAR e Regulamentos, incorporando

as emendas ao Anexo 17, referentes aos anos antecedentes:

= Alteracdo e republicacdo do CV-CAR 12 - Seguranca de Aviacao Civil;

= Regulamento n.2 01/AVSEC/2019, de 26 de marco, que altera o Regulamento n.2 01/AVSEC/2015
referente ao Programa Nacional de Controlo de Qualidade em Seguranga de Aviagdo Civil (PNCQSAC);

= Regulamento n.2 02/AVSEC/2019, de 26 de margo, que altera o Regulamento n.2 02/AVSEC/2015
referente ao Programa Nacional de Formagdo, Treino e Certificagdo em Seguranga de Aviagao Civil
(PNFTCSAC).

Ainda no decurso de 2019 em resposta a monitorizagdo dos anexos, foram elaborados/revistos os seguintes
CV-CAR, cujas versoes foram submetidas a Consulta Publica, cumprindo o principio da participacdo
consagrado no artigo 222 dos Estatutos:

= Revisdo do CV-CAR 14.1 - Projeto de Aerédromo (elaboracdo iniciada em 2018);
= Elaboragdo da proposta de CV-CAR 22 - Notificagdo de ocorréncia (elaboragdo iniciada de 2018);

= Elaborag¢ao da proposta de CV-CAR 23 - CORSIA - Plano de compensacao e redugao de carbono para a
aviacdo internacional;

Com a elaboracdo das duas ultimas propostas de CV-CAR referidas acima, a AAC pretende incorporar no
ordenamento juridico interno normas e recomendacdes da ICAO nunca antes incorporadas, elevando o

1 Sigla em inglés
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nivel de harmonizagdo com normas internacionais, reduzindo as diferengas existentes entre
regulamentacdo nacional e as adotadas internacionalmente.

Seguidamente encontram-se elencados os Projetos dos Regulamentos, cuja elaborag¢ao decorreu em 2019,
com aprovacao e publicacdo expectavel no decorrer do ano 2020. Este conjunto de regulamentos baseia-
se em orientagdes internacionais, enquadrando-se na necessidade imposta pelo ambiente de aviacao civil
em Cabo Verde e da salvaguarda da seguranca operacional:

= Elaboracdo de proposta de Diretiva sobre Substancias Psicoativas;

= Elaboracdo de proposta de Regulamento sobre Ultraleves;

= Elaboracdo de proposta de Regulamento sobre Trabalho Aéreo;

= Elaboracdo de proposta de Regulamento sobre Voo Livre;

= Elaboracdo de proposta de Regulamento sobre Drones;

= Elaboracdo de proposta de Regulamento sobre Seguros;

= Elaboragdo de proposta de Regulamento sobre Voos Privados.

Além dos atos normativos mencionados, em 2019 foram elaboradas as seguintes Instrucdes, que
constituem regulamentos que ndo estdo sujeitos a publicacdo no BO, sendo obrigatdria a sua notificacdo
aos respetivos destinatarios:

= Instrucdo n? 01 /AVSEC/19 - Programa de seguranca do operador aéreo (PSOA);

= Instrucdo n? 02 /AVSEC/19 - Programa de seguranca dos operadores aeroportuarios (PSA);

= Instrucdo n? 03 /AVSEC/19 - Programa de seguranca do agente reconhecido;

= Instrucdo n? 04 /AVSEC/19 - Rececdo, comunicacdo e avaliacdo de ameaca de bomba;

= Instrucdo n2 05 /AVSEC/19 - Passageiro Desordeiro;

= Instrucdo n? 06/AVSEC/19 - Programa de seguranca do provedor de servico de trafego aéreo (PSTA);

= Instrugdo n2 07/AVSEC/19 - Programa de seguranca da empresa fornecedora de catering;

= Instrucdo n2 08/AVSEC/19 - Programa de seguranca da empresa fornecedora de servicos de limpeza;

= Instrugdo n2 09/AVSEC/19 - Programa de seguranca dos prestadores de servigos de assisténcia em
escala;

= Instrugdo n2 10/AVSEC/19 - Avaliagdo de risco;

= Instrucdo n? 11/AVSEC/19 - Gestdo de riscos;

= Instrucdo n? 12/AVSEC/19 - Metodologia de avaliacdo dos riscos para definicdo das medidas de
seguranca aplicaveis as operacbes domésticas;

= Instrugdo n2 13/AVSEC/19 - Equipamentos de seguranca.

Ainda no quadro da atividade de regulamenta¢do, e no ambito da assessoria prestada ao Governo na
preparagao de diplomas legais, a AAC elaborou a alteragao dos projetos legislativos a seguir elencados:

= Decreto-Lei n? 14/2019, de 25 de margo, que procede a segunda altera¢do ao Decreto-Lei n2 57/2005,
de 29 de agosto, que institui o regime das contraordenacgdes aeronauticas civis;

= Resolugdo n.2 25/2019, de 8 de marco, que aprova o Programa Nacional de Facilitacdo do Transporte
Aéreo (PNFTA) e revogacdo da Resolugdo n.2 22/2010;
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= Decreto-Lei n.2 12/2019, que procede a segunda alteracdo do Programa Nacional de Seguranca de
Aviacdo Civil (PNSAC) aprovado pelo Decreto-Lei n2 25/2014, alterado pelo Decreto-Lei n.2 14/2017;

Outrossim, a AAC produziu pareceres juridicos em matérias relacionadas a producao legislativa, versando
sobre questdes atinentes a regulacdo econémica (Proposta do Decreto-lei sobre a fixacdo das tarifas no
mercado regular doméstico de passageiros), e ao seu préprio estatuto, o qual visava consolidar as solugdes
adotadas, reforcar a estabilidade a manutencdo da confianca dos operadores e dos consumidores,
clarificando e procedendo a uma nova sistematizacao de varios preceitos, com o objetivo de melhorar a
compreensdo dos mesmos.

Durante o ano de 2019 foram igualmente analisados diversos normativos de natureza transversal a
sociedade em geral e os regulamentos relativos a organizacao e funcionamento da AAC.

Por dltimo, importa elencar as atividades respeitante ao Registo Aerondutico Nacional. Estando sob
responsabilidade da AAC a organizagao, execu¢do e manutencdo de todos os processos relacionados com
o Registo Aeronautico Nacional, foram, em 2019, assegurados o registo de aeronaves e dos atos conexos e
subsequentes, que resultou na emissdo dos certificados e certidoes:

= Registo de matricula da aeronave D4-CCG;

=  Registo de matricula da aeronave D4-CCH;

=  Registo de Irrevocable De-registration and Export Request Authorization (IDERA) D4-CCH;

= Registo de Irrevocable De-registration and Export Request Authorization (IDERA) D4-CCG;

= Registo de Irrevocable De-registration and Export Request Authorization (IDERA) D4-CCF.
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2.2, Atividade Internacional

Constitui uma das atribuicdes da Agéncia, ao abrigo da alinea j) do nimero 2 do artigo 112 dos seus
Estatutos, a representacdo do Estado de Cabo Verde nas organiza¢Ges internacionais, na area da aviagao
civil e, neste ambito, a AAC é a entidade que representa o Estado de Cabo Verde junto da ICAQO, da CAFAC,
do BAG e das suas organizacdes BAGASOO e BAGAIA.

Ademais, a AAC é membro da CAACL e de todos os grupos regionais tanto da seguranca operacional como
AVSEC/FAL.

A funcdo de representacdo é considerada em trés vetores distintos:
= Acordos e Cooperacdo Internacional;
= Participagdo em Grupos de Trabalho Internacionais;

= Acompanhamento de Auditorias / Inspecdes de Organizac¢des Internacionais.

@ ACORDOS E COOPERAGAO INTERNACIONAL

A AAC atua em nome do Governo de Cabo Verde, em estreita colaboragcdo com a area Governamental
responsavel pelas RelagBes Exteriores, na preparacdo, negociacdo de acordos de servico de Transporte
Aéreo, que posteriormente sao assinados e ratificados pelo Estado de Cabo Verde.

Durante o ano 2019 deu-se a continuidade a essa relacdo internacional com vista a implementacdo da
politica aérea comercial do pais, com a negociacdo de acordos de servigcos aéreos, que permitem uma maior
abertura do mercado de transporte aéreo internacional e aumento das conexdes de e para Cabo Verde,
alargando os mercados emissores de trafego e de turismo para o pais.

Neste ambito foram realizadas as seguintes ag¢oes:

= Preparagdo de propostas de negociacdo de acordos aéreos com o Kuwait, Hungria, Canada e Arabia
Saudita;

= Colaboragdo com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros na preparagdo de assinatura de acordos
aéreos com os Emirados Arabes Unidos, Qatar e com a Suica.

Observa-se que foi assinado em 2019, a margem da 12 Conferéncia Ministerial do Transporte Aéreo e
Turismo em Africa realizada em Santa Maria - ilha do Sal, o Acordo de servigo de Transporte Aéreo com
Republica do Congo visando o relangamento do mercado de transporte aéreo entre os dois paises, em linha
com o consagrado na Decisdo de Yamoussoukro.

Até finais de 2019 encontravam-se registados 53 acordos de servigcos aéreos na AAC, sendo 25 acordos
rubricados, 19 assinados e 9 aprovados (ratificados), dos quais 3 sdo multilaterais (Yamoussoukro, Grupo
do Acordo de Banjul e Horizontal com a Unido Europeia).

Outra vertente de atua¢do da AAC no campo da drea internacional esta relacionada com a cooperagdo com
autoridades aeronduticas de paises terceiros, o que permite trocas reciprocas de know how que
contribuem para a prossecugdo das respetivas atribuicdes.

No ambito da cooperagdo com autoridades aeronauticas de paises terceiros, foram realizadas em 2019 as
acoes seguidamente descritas.
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Cooperagao Técnica com IACM

Em dezembro a Agéncia de Aviacdo Civil recebeu a delegacdo do Instituto de Aviagdo Civil de Mogambique,
gue se deslocou a Cabo Verde com objetivo de conhecer e absorver as melhores praticas da AAC no que
se refere a Organizacdo Institucional, Planeamento e Monitorizacao, Regulacdo Econdmica e Técnica.

Cooperacao Técnica com ANAC do Brasil

No ambito do Memorando de Entendimento com Agéncia Nacional de Aviagao Civil do Brasil (ANAC) foram
realizadas:

= 2 (duas) Missoes de Cooperacao Técnica das equipas da AAC ao Brasil, sendo a primeira com objetivo
de analisar os assuntos ligados a certificacdo de escolas de aviacdo, a certificacdo da navegabilidade
continua de aeronaves da aviacao geral e a partilha de experiéncia relativa ao processo USOAP-CMA e
a segunda com objetivo de absor¢do das praticas da ANAC na drea de Planeamento e Fortalecimento
Institucional, analise dos aspetos ligados a Gestdo de Risco e ao Analise de Impacto Regulatério (AIR).

= A frequéncia da formacdo “Curso Introdutédrio de Gestao Estratégica”, ministrado pela ANAC na sua
plataforma de formacdo online entre os dias 03 e 29 de junho, pelos dezasseis colaboradores da AAC,
participantes ativos no processo de Planeamento Institucional, nomeadamente os coordenadores das
areas, bem como os técnicos com coordenacdo direta pelos membros do CA. Esta a¢do, enquadrada
na coopera¢do no dominio de formagdao, ocorreu na sequéncia da necessidade identificada de
formacdao em matéria de Planeamento Institucional, aguando do processo de preparacdao do Plano
Estratégico para o periodo 2020-2022.

As atividades realizadas no ambito do Memorando de Entendimento com ANAC (Brasil) trouxeram
importantes contributos para o fortalecimento da cooperacgdo técnica existente entre ambas agéncias, em
particular nos dominios de Planeamento Institucional, Supervisdao e Formacgao.
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Participacdo na missao de apoio técnico a Mogcambique

AAC participa ativamente em projetos internacionais para o melhoramento dos niveis de implementacao
das normas e praticas recomendadas do Anexo 17 da ICAO e contribui para os projetos de assisténcia a
outros Estados com objetivo de melhorarem os seus niveis de seguranca e protecao da aviacao civil contra
atos de interferéncia ilicita e os seus resultados nas auditorias USAP-CMA.

Neste ambito, um inspetor AVSEC da AAC integrou uma equipa de apoio técnico a Mogambique no quadro
do programa da ICAO AFI SEC-FAL.

@ PARTICIPAGAO EM GRUPOS DE TRABALHO INTERNACIONAIS

Considerando as diversas dreas de atuacdo dentro da aviagao civil, designadamente: Regulagdo Econdmica,
Safety e Security, a AAC participa todos os anos em workshops, conferéncias, reuniées e seminarios de
multiplos grupos de trabalho internacionais, a nivel da regulagdo técnica e econémica. Destacam-se as
seguintes participacoes realizadas durante o ano de 2019:

ORGANIZACAO EVENTO

6th AFI Aviation Week: Kampala (Uganda), 14 - 17 de maio, com os eventos:
- 62 Simpdsio de Seguranga da Aviagao
- 222 Reunido de Comité de Pilotagem do Plano Regional Integral de Implementagdo
da Seguranga da Aviagdo na Africa (Plano AFI)
- 42 Simposio de Seguranca e Facilitagdo da Aviagdo AFI
- 82 Reunido de Comité de Pilotagem do Plano Regional Integral de Implementagdo da
Seguranca e Facilitagdo da Aviacdo na Africa (Plano AFI SECFAL)

ICAO
Terceiro Simpdsio Global de Seguranga da Aviagdo (Security) - AVSEC 2019: Montreal
(Canada), 18 - 19 setembro
Directors General of Civil Aviation Programme on Aviation Safety: Montreal (Canada), 21 - 22
de setembro
402 Sessao da Assembleia da Organizagdo Internacional da Aviagdo Civil, evento trienal que
redne todos os paises membros da ICAO: Montreal (Canada), 24 de setembro - 4 de outubro
ICAO/CAFAC/ Workshop Regional sobre Esquema de Redug¢dao e Compensagao de Carbono para Aviagao
Unido Africana Internacional (CORSIA) para Estados Africanos: Dakar (Senegal), 11 - 12 abril

ICAO/UNWTO/Unido I2 Conferéncia Ministerial do Transporte Aéreo e Turismo em Africa (12 CMTATA): Santa Maria
Africana (Cabo Verde), 27- 29 de margo

ICAO/WACAF 12 encontro regional dos NCMC’s: Dakar (Senegal), 15 - 18 julho

312 Sessdo Plenaria Extraordinaria: Kampala (Uganda), 13 de maio

CAFAC 502 Aniversario da AFCAC & 202 Aniversario da Decisdo de Yamoussoukro (YD): Dakar
(Senegal), 13 - 15 de novembro

22 Reunido do Comissdo Técnica (TCS/02): Abuja (Nigeria), 9 - 13 de setembro
BAGASSO
42 Encontro do Comité Regulatério : Serra Leoa, 4 - 8 de novembro

52 Reunido de Peritos do Grupo de Trabalho Ministerial para a operacionalizacdo do
Mercado Unico de Transportes Aéreos Africano (MUTAA)

Unido Africana Workshop para criagdao de capacidade relativo aos textos regulatérios da Decisdo de
Yamoussoukro (DY)
Adis Abeba (Etidpia), 18 - 22 de fevereiro
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ORGANIZAGAO EVENTO

102 Reunido dos Diretores Gerais da CAACL e
Workshop para apresentacdo dos aspetos ligados a Seguranga Operacional do Estado (SSP) e

CAACL
a problematica da formagdo de inspetores de operagoes
Sdo Tomé e Principe, 20 - 23 de maio
CLAC 922 Reunido do Comité Executivo: Sdo Paulo (Brasil), 11 - 13 de setembro
Autoridade

52 Seminario Anual de Seguranca da Aviagdo: Singapura, 5 - 8 de margo,

Aerondutica de
organizado juntamente com Flight Safety Foundation e a Academia de Aviagdo de Singapura

Singapura (CAAS)
VI Jornadas de Medicina Aeronautica

32 Reunido da Sociedade Médica Cientifica Aeroespacial
Monte Real (Portugal), 28 - 29 de junho

Academia da Forga
Aérea Portuguesa

Academia
Internacional de 672 Congresso Internacional de Medicina Aeronautica e Espacial (ICASM 2019): Debrecen
Medicina Aerondutica (Hungria), 8 - 12 de setembro
e Espacial

@ ACOMPANHAMENTO DE AUDITORIAS E DE INSPECOES DE ORGANIZAGOES INTERNACIONAIS

Dentro do setor da aviacdo civil existem varios organismos internacionais que definem as diretrizes em
diversos ambitos pelas quais os seus membros se orientam, nomeadamente ICAO, IATA, TSA entre outros.

Os organismos anteriormente referidos realizam, periodicamente, auditorias e inspec¢des para avaliar o
nivel de implementag¢do das normas de segurancga estabelecidas internacionalmente.
Auditoria USAP-CMA

Entre os dias 27 de marco e 04 de abril o Estado de Cabo Verde, recebeu uma equipa de experts da ICAO
para realizacdo da Auditoria USAP-CMA, com o objetivo de testar o sistema de supervisdo de seguranca da
aviagao civil contra atos de interferéncia ilicita.
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A auditoria incidiu sobre as seguintes dareas: Legislacdo aplicavel a seguranca de aviagdo civil (LEG),
Formacdo e Treino (TRG), Controlo de qualidade (QCF), OperagGes aeroportuarias (OPS), Seguranca de
aeronave (IFS), Passageiros e bagagem (PAX), Carga aérea, correios e catering (CGO), Atos de interferéncia
ilicita (AUI) e Facilitagdo (FAL).

Com base nos resultados obtidos pela Cabo Verde na Auditoria USAP-CMA, o pais encontra-se num nivel
de exceléncia relativamente a implementacao efetiva dos elementos criticos, o que indica que as operagdes
aéreas a partir de Cabo Verde sdo efetuadas em ambiente seguro.

Auditoria da TSA

A AAC acompanhou o processo de Auditoria da TSA (Transportation Security Administration, USA) ao
Aeroporto Internacional da Praia Nelson Mandela e ao Aeroporto Internacional Amilcar Cabral (Sal),
enquanto o ponto de partida direto para os EUA (Last Point of Departure), em resultado do qual ambos
aeroportos foram revalidados como Last Point of Departure para os Estados Unidos. Além dos Aeroportos
foram ainda alvos da auditoria as seguintes entidades reguladas: Cabo Verde Airlines, Hotel Praia Mar
Catering, Freitas Catering e Cabo Verde Handling.

Auditoria IOSA

AAC acompanhou a I0SA? Auditoria de Seguranca da Associacdo Internacional de Transportes Aéreos
(IATA), realizada a Cabo Verde Airlines, para certificacdo do nivel da seguranca operacional da companhia
aérea. Na sequéncia da Auditoria a Cabo Verde Airlines (CVA) renovou em dezembro de 2019 o certificado
IOSA pela sétima vez consecutiva.

Participacao nas equipas Internacionais de Auditoria

Em 2019 dois inspetores AVSEC integraram, na qualidade dos auditores observadores, a equipa de
Auditoria da Agéncia Nacional da Aviacado Civil (ANAC) de Portugal ao Aeroporto Internacional de Lisboa no
ambito do Projeto CASE-ECAC. A auditoria tinha por objetivo avaliar o nivel de implementacao e a eficacia
das medidas de segurancga estabelecidas nos regulamentos de seguranca da aviagdo.

Em 2019 um Inspetor de Aeronavegabilidade integrou, na qualidade de observador, a equipa de Auditoria
da Agéncia Nacional da Aviagdo Civil (ANAC) de Portugal a organizagdo de manutengdo aprovada Part 145
Aerotécnica, na estacdo de linha criada na cidade da Praia, no Aeroporto Internacional da Praia Nelson
Mandela, para prestar servicos de manutencdo de linha a aeronave da Sevenair, no ambito do seu contrato
de leasing com a Guarda Costeira de Cabo Verde.

2 |ATA Operational Safety Audit
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2.3. Segurancga Operacional (Safety)

A nivel da Seguranca Operacional, a AAC atua em seis dominios interligadas que se encontram

apresentadas na Figura 2.

Figura 2 — Dominios de atuagdo a nivel de Seguranga Operacional
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Em matéria de seguranca operacional a AAC tem, entre outras, as seguintes competéncias nos dominios

mencionados:

AVAV AV

Aerédromos - regular e supervisionar os servicos de exploragdao aeroportudria e
infraestrutura relacionada, incluindo o seu planeamento, construcdo, reforma e ampliagao,
assim como efetuar a certificagdo dos aerédromos.

Navegacdo Aérea - regular e supervisionar os servicos de navegacdo aérea,
nomeadamente, servigo de trafego aéreo (ATS); as comunicagdes, navegagao e vigilancia
(CNS); ao servico de informacdo aeronautica (AIS); ao servigo de cartografia aerondutica
(MAP); ao servico de busca e salvamento (SAR); a meteorologia aeronautica (MET) e
procedimentos de navegacdo aérea para operagdes de aeronaves (PANS OPS).

Aeronavegabilidade - regular, certificar e supervisionar os operadores aéreos e as
organizacbes de manutencdo nacionais e estrangeiras, assim como todas as aeronaves
registadas no Pais e ainda supervisionar as aeronaves que operam de e para os aeroportos
nacionais.

Medicina Aeronautica - implementar um sistema de Medicina Aerondutica, designar
examinadores médicos aeronduticos, certificar as entidades especializadas em medicina
aerondutica que realizam os exames para emissao de certificados e emitir os certificados
médicos do pessoal aeronautico detentor de licenga.

Licenciamento de Pessoal - verificar os aspetos administrativos que conduzam a concessao
de licencas, certificados, qualificacGes, validagdes ou de qualquer outra autorizacdo ao
pessoal aeronautico assim como a organiza¢des de Formagao.

Operagdes de Voo — regular, certificar e supervisionar as operadoras aéreas incluindo o
pessoal aeronautico detentor de licencas e certificados emitidos pela AAC.
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Programa Nacional de Seguranga Operacional

Cabo Verde na qualidade do Estado contratante da Convencao de Aviacao Civil Internacional, atendendo
a diretriz da Organizacdo de Aviagdo Civil Internacional (ICAO) para que todos os signatarios
estabelecessem um Programa Nacional de Seguranc¢a Operacional (PNSO), voltado para o alcance de
niveis aceitaveis de seguranga operacional nas atividades de aviagdo civil, subscreveu esta iniciativa,
atribuindo, pela Resolucdo n? 85/2014 de 22 de outubro, a responsabilidade pela implementacdo e
manuten¢do do PNSO a AAC.

O PNSO reconhece que, tanto o Estado como os prestadores de servigos, tém responsabilidades em
matéria de seguranca operacional e exige o estabelecimento de um Sistema de Gestdo da Seguranca
Operacional (SMS) pelos prestadores de servicos, operadores de transporte aéreo, organiza¢des de
formacdo, organizacbes de manutencdo, prestadores de servicos de navegacdo aérea e operadores
aeroportudrios certificados.

O PNSO contempla as diretrizes e requisitos para orientar o desenvolvimento e implementag¢do do
Sistema de Gestdo de Seguranca Operacional (SGSO). O SGSO, regulamentado pelo CV-CAR 21, apresenta
um processo evolutivo, estruturado para que os prestadores de servicos da aviagdo civil possam gerir a
seguranca de suas operacdes com o mesmo nivel de prioridade que os demais processos de negdcio,
fornecendo um conjunto de ferramentas e de métodos para apoiar as decisGes de forma a garantir que
as atividades didrias se desenvolvam dentro de niveis de risco aceitaveis segundo os padrdes da Agéncia.

A implementacdo eficaz do PNSO é desenvolvida através de um processo complexo e gradual. O maior
desafio atual para Agéncia representa o desenvolvimento do PNSO, com todos os componentes,
elementos e processos requeridos para o sistema de gestao da seguranca operacional do Estado.

No ambito do PNSO foram realizados no decorrer do ano 2019:
=  GAP analise e revisdo das principais ferramentas do PNSO;
= Revisdo do plano de implementagdo do PNSO;

= Avaliacdo da implementacdo do SMS pelos operadores e prestadores de servicos, apresentando os
mesmos em 31/12/2019 seguintes niveis de implementacao:

- Operadores aéreos (TACV e TICV) - fase 2 do SMS aprovada;
- Prestador de servico de navegacdo aérea (ASA) - fase 2 do SMS aprovada;
- Operador aeroportuario (ASA) — fase 2 do SMS aprovada.
= Revisdo da Resolugdo n.2 85/2014 de 22 de outubro para incluir a estrutura do PNSO e clarificar as
responsabilidades relativas a CNSO, a disponibilizagdo dos recursos humanos e financeiros;

= Revisdo do procedimento de identificacdo e notificacdo de diferencas (PO.GAJ.03).

1 A mesma Resolugdo criou a Comissdo Nacional de Seguranga Operacional (CNSO) composta por Presidente da AAC, Presidente
da Comissao de Prevengao e Investigacdo de Acidentes de Aviagdo e um representante do Ministério que tutela Aviagao Civil,
com objetivo de coordenagdo entre entidades e servigos que intervém na defini¢do e aplicagdo das normas, recomendagdes e
procedimentos no dominio de seguranc¢a operacional.
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Atividades de Licenciamento, Certificagdo, Aprovagao, Autorizacao e Registo

Licenciamento, Certificacdo, Aprovacao, Autorizacao e Registo constituem uma das vertentes centrais de
atuacao da AAC e representam processos sistematicos de verificacdo de cumprimento pelos prestadores
de servicos regulados de requisitos técnicos para iniciar ou continuar as operacdes no setor de aviagao
civil nacional.

Certificacdo dos aerédromos

Atualmente Cabo Verde conta com 4 (quatro) aeroportos internacionais e 3 (trés) aerddromos
domésticos, identificados na Figura 3, todos abertos ao publico. Ademais em 2019 iniciou a
operacionalizacao do Hub aéreo no Aeroporto Internacional Amilcar Cabral, na ilha do Sal.

A gestdo aeroportudria é assegurada pela Empresa Publica de Aeroportos e Seguranca Aérea (ASA),
responsdavel pela administracdo, operacao e exploracao de todos aeroportos e aerédromos.

Figura 3 — Aeroportos e Aerédromos de Cabo Verde ativos em 2019
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Todos os aeroportos internacionais se encontram certificados, sendo que durante o ano 2019 foram
renovados os certificados de aerédromo dos seguintes aeroportos:

e Aeroporto Internacional Amilcar Cabral - por um periodo de 5 (cinco) anos;
e Aeroporto Internacional Cesaria Evora - por um periodo de 1 (um) ano;

e Aeroporto Internacional Nelson Mandela - por um periodo de 1 (um) ano.

No decorrer do ano 2019 a AAC participou na gestdo das ServidGes Aeronduticas, tendo emitido 22
pareceres sobre Serviddo Aeronautica, sendo:

- 15 pareceres para a Camara Municipal de Boa Vista;
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- 04 pareceres para a Camara Municipal da Praia;
- 01 analise de caracter informativo de serviddo para Tecnicil Imobiliaria;
- 01 parecer para a Camara Municipal do Maio;

- 01 parecer de verificacdo a ndo conformidade revelada pela operadora aérea Transportes
Interilhas de Cabo Verde (TICV).

Ainda a AAC acompanhou o desenvolvimento de instrumentos de gestao territorial, tendo participado em
i) Encontro de apresentacao do plano de ordenamento do territdrio da Ilha de S3o Vicente e em ii) Reunido
com popula¢do de Rabil e Camara Municipal da Boavista.

Certificacdo dos Servicos de Navegacdo Aérea

Em 2019 Cabo Verde atingiu um grande marco no dominio de Navegacao Aérea, sendo o primeiro pais da
Africa a certificar os Servico de Trafego Aéreo (ATS) e Servico da Telecomunicacdo Aerondutica (CNS).

A Certificacdo operacional dos Servicos de Navegacdo Aérea é recomendada pela ICAO, embora ndo
constitui um processo obrigatdrio. A AAC, tendo tomado a decisdo de Certificar os Servicos de Navegacao
Aérea, visando a garantia de seguranca das operacdes, desenvolveu e implementou no decorrer dos anos
2017 - 2018 o complexo processo preparatério para tal, com base nas melhores praticas a nivel mundial.

Para criacdo da base regulamentar do processo foram atualizados os CV CAR 17 - Servico de Trafego Aéreo
e CV CAR 19 - Certificacdo e Operacdo do Servico de Telecomunicacdo Aerondutica.

Adicionalmente, para fornecer orientacdes sobre os procedimentos e os processos aplicados na
certificacdo dos Servico de Trafego Aéreo e de Telecomunicacao Aeronautica, de acordo com CV-CARs 17
e 19 foi desenvolvido o Circular sobre Certificagdo.

Ao longo dos processos preparatério e de certificagdo foram realizados varios encontros com prestadores
de servico ATS e CNS.

O processo de certificagdo, composto por cinco fases, decorreu no ano 2019 e consistiu na verificagdo da
capacidade do prestador de servigo cumprir com Codigo Aerondutico, com regulamentos da AAC e com
as normas internacionais referentes as atividades de servigo ATS e CNS através da avaliagdo documental,
das secgbes de trabalho com ASA para melhoramento do Manual de Operagdes e dos planos de
contingéncia e através da demonstrac¢do e inspe¢do, sendo todos trabalhos acompanhados pela ICAO.

O processo culminou em dezembro de 2019 com Certificagdo dos Servigos de Trafego Aéreo (ATS) e da
Telecomunicac¢do Aerondutica (CNS)2.

Certificacdo das Aeronaves, dos Operadores Aéreos e das Organiza¢ées de Manutengao

No dominio de Aeronavegabilidade, compete a AAC, com base no ordenamento juridico aplicavel,
processar os pedidos de emissdo, renovacdo e validacdo de Certificados de Navegabilidade (CN), assim
como certificar os Operadores Aéreos (AOC3) e as Organizacdes de Manutencdo Aprovadas (OMA),
nacionais e estrangeiras.

Em 2019 no dominio de Aeronavegabilidade encontravam-se registados 18 organizagdes certificadas, no
total. A Tabela 1 apresenta o nimero de organiza¢Ges certificadas em 31/12/2019, por categoria.

2 Os Certificados com validade de 5 (cinco) anos foram emitidos em 21/02/2020
3 Air Operator's Certificate
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Tabela 1 — Organizac¢des certificadas em 31/12/2019

Categoria da organizagdo “

AOC nacional

OMA nacional 2

) Linha 6
OMA estrangeira 14
Base 8

As caracteristicas das aeronaves das detentoras de AOC nacionais, inscritas no Registo Aeronautico de
Cabo Verde em 31 de dezembro de 2019, se encontram apresentadas na Tabela 2.

Tabela 2 — Aeronaves inscritas no Registo Aeronautico de Cabo Verde em 31/12/2019

Inscritas no Registo
Detentora de AOC Marca Modelo ) )
Aeronautico Nacional, N2

Transportes Aéreos de Cabo Verde (TACV) Boeing B757-200 3
Transportes Interilhas de Cabo Verde (TICV) ATR Gie ATR72-212A 3
Guarda Costeira de Cabo Verde Dornier* 228 1

* Observa-se que a aeronave Dornier 228 da Guarda Costeira se encontra fora de operagdo desde o ano 2016.

Aeronaves

No decurso do ano 2019 decorreram quatro processos de certificagdo das aeronaves, sendo concluidos
dois, que resultaram na emissdo dos certificados apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 — Aeronaves certificadas em 2019

Data de
Operador Marca Modelo Matricula
Certificagao

TACV Boeing B757-200 D4-CCG, MSN 24760  15-03-19

TACV Boeing B757-200 D4-CCH, MSN 29307  13-12-19

Legenda: CN — Certificado de Navegabilidade; LER — Licenca de Estacdo de Radio, CR — Certificado de Ruido; CM —
Certificado de Matricula.

O processo da certificagdo da aeronave Boeing B757-200, MSN 25695 da TACV, com matricula reservada
D4-CCE, iniciado a 29 de novembro de 2019, encontra-se em curso.

O processo de certificacdo da aeronave ATR42-300, MSN 337 da TACV, com matricula reservada D4-CCK,
decorreu entre julho e setembro, sendo devolvido a operadora aérea por falta de condicGes para a sua
conclus3o. O processo foi novamente submetido em dezembro, encontrando-se em curso®.

No decurso do ano 2019 foram renovados Certificados da Navegabilidade a 3 aeronaves e renovadas
Licengas de Estacdo de Radio a 2 aeronaves.

4 0 processo foi novamente devolvido em margo de 2020
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Tabela 4 - Renovacdo dos Certificados das Aeronaves em 2019

I I T T T

TACV Boeing B757-200 D4-CCF, MSN 25808 v

D4-CCD, MSN 713 v v
TICV ATR Gie ATR72-212A

D4-CCB, MSN 716 v v

| - | 2

Em 2019 foi submetido o processo de renovacao do CN da aeronave ATR72-212A, MSN 709, da TICV, com
matricula D4-CCA, no entanto, ndo foi possivel concluir o mesmo, tendo o CN expirado, por falta das
condicbes para a sua renovacgao.

Ainda, com a expansao da frota da TACV e a entrada no Registo Aerondutico Nacional de trés aeronaves
B757-200, e na sequéncia da uniformizacdo dos standards das aeronaves, a AAC analisou ao longo do ano
7 processos de aceitacdo de modificacdes e reparacdes maiores das referidas aeronaves.

Operadores Aéreos
No ambito de Certificacdo dos Operadores Aéreos e emissdao das suas Especificacbes de Operacdes
(OpsSpecs), foram realizadas no decurso de 2019 as seguintes atividades:

= Certificacdo de operacGes especiais da TACV das aeronaves B757-200, D4-CCG e D4-CCH (MNPS,
RVSM, PBN e ETOPS). Os processos decorreram durante os processos de certificacdo das aeronaves,
concluidos em marco e dezembro de 2019, respetivamente;

= Certificagdo ETOPS 180 da TACV, que foi concluida em dezembro de 2019.

Foram ainda realizados no decurso do ano:
=  Processo de aprovac¢do da Responsdavel de Qualidade e Seguranga Operacional da TACV;

= Avaliagdo de 12 processos de pedido de aprovagdo de contratos de leasing da TACV, sem incluir
todos os leasings de emergéncia;

= Avaliacdo de dois processos de pedido de extensdo dos contratos de leasing da TICV;

= Avaliacdo do processo de pedido de aprovagdo do contrato, e sua renovacdo apds 6 meses, de
leasing entre a Guarda Costeira de Cabo Verde e a Sevenair (Portugal).

Organizagdes de Manutengdo

No ambito de certificagdo das Organizagbes de Manuteng¢do Aprovadas foram realizadas no decorrer de
2019 as seguintes atividades:

= Renovagdo dos Certificados de Organizagdes de Manutengdo Aprovadas (OMA):
- OMA Nacional = TACV, em dezembro de 2019;
- OMA Estrangeira - Binter Technic, em outubro de 2019.

=  Processo de aprovac¢do do Responsavel de Qualidade da OMA TACV.

= Processos de aceitacdo de OrganizagGes de Manutengdo Estrangeiras (Tabela 5).
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Tabela 5 — OrganizacOes de Manutencdo Estrangeiras certificadas em 2019

Organizacdo de Manutengdo Estrangeira Certificado N2

Xtreme Aviation LLC* EUA CV-09/0MAE
NAYAK Aicraft Services** Italia CV-10/OMAE
PEMCO World Air Services EUA CV-11/OMAE
Icelandair Technical Service Islandia CV-12/OMAE
International Aerospace Coating INC EUA CV-13/OMAE
Altitude Global Limited UK CV-14/0OMAE
Flight Check Commercial Aviation Services LLC EUA CV-15/0MAE

* Alteracdo do dmbito para inclusdo de "manutencgdo de base"
** Aceitacdo da estacdo da linha de Roma

Licenciamento do Pessoal Aeronautico

Durante o ano 2019 foram analisados 120 processos associados a emissdo, validacdo, conversdo,
revalidacdo e renovacado de licengas do Pessoal Aerondutico.
A Tabela 6 apresenta os nimeros de licenciamento, por categoria do Pessoal Aerondutico.

Tabela 6 — Licenciamento do Pessoal Aerondutico em 2019
T T
Pilotos - 7 11 1
Tripulantes de cabina - - 51 7 -

Oficiais de operagdes de voo - - - - -

Técnicos de manutengdo de aeronaves 1 1 2 - -
Controladores de Trafego Aéreo - - - 19 2
Instrutores 2 = = 7 2
Verificadores - - - 3 -

Examinadores
__“__

Ainda no decorrer do ano 2019 foram concedidas 67 autorizacGes e aprovacgbes, dentro das quais
destacam-se as 54 Autorizacdes de voo emitidas a Tripulantes de cabina, sendo as restantes
essencialmente as autorizacGes de exames tedricos e praticos e aprovacdes de programas de formacao.

Foram igualmente emitidos 22 averbamentos de proficiéncia linguistica, 67 qualifica¢gdes, na sua maioria
qualificacdo de tipo de aeronave (B757 ou ATR42/72), 10 declara¢des de autenticidade de licengas de
pilotos, renovadas 30 qualificagdes (de tipo, classe e instrumentos) e revalidadas 226 qualificagdes (de
tipo, classe e instrumentos), essencialmente associadas a pilotos e tripulantes de cabina.

Ao todo foram efetuados pela AAC 250 atendimentos ao Pessoal Aeronautico, realizados 104 exames
requeridos no ambito dos processos de Licenciamento e emitidos 42 pareceres relacionados com assuntos
diversos da area.
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Certificacdo das organizag6es de formagao aprovadas (ATO)

Com base no CV-CAR 3 e na Circular n2 01/PEL/2018, foi realizada em 2019, a certificagdo da Organizacdo
de Formacdo Aprovada estrangeira Sevenair Academy em Portugal para realizacao de cursos de pilotagem
para técnicos nacionais de Cabo Verde e ainda foi realizada a avaliagdo documental e auditoria a
Organizacao de Formacao de Técnicos de Manutencdo CENFORTEC, pertencente ao grupo da Sevenair,
cujo processo de certificacdo esta previsto ser concluido em 2020.

Certificacdo médica

Compete a AAC, no dominio de Medicina Aeronautica, designar examinadores médicos aeronduticos para
a execucdo de inspecdes médicas visando a emissdo ou revalidacdo de certificados do pessoal
aeronautico, certificar as entidades especializadas em medicina aerondutica que realizam os exames para
emissao de certificados e emitir os certificados médicos do pessoal aerondutico detentor de licenga.

Na sequéncia das atividades de Certificacdo médica do pessoal aerondutico, foram emitidos no decorrer
do ano 2019 no total 180 certificados.

Figura 4 — Certificagdo Médica do Pessoal Aeronautico em 2019

Certificados Certificados Certificados
Médicos da Médicos da Médicos da
Classe 1 Classe 2 Classe 3
101 63 16

Em termos de ndmero dos Certificados emitidos destacam-se os Certificados Médicos da Classe 1° com
56% do total (101 certificado emitido), seguidos pelos Certificados Médicos da Classe 2° com 35% do total
(63 certificados). Os Certificados Médicos da Classe 3’ representam 9% do total com 16 certificados.

Dos processos de pedidos de certificagcdo analisados em 2019 foi recusada a emissdo de dois certificados
médicos. A Certificagdo Médica é realizada com recurso a plataforma informdtica CASR.

5 Classe 1 — Pilotos comerciais
6 Classe 2 — Pessoal Navegante de Cabina e Pilotos Privados
7 Classe 3 — Controladores de Trafego Aéreo
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Atividade de Supervisao

Para a supervisdao do estrito cumprimento por parte dos prestadores de servicos, operadores de
transporte aéreo, organizacdes de formacao, organizacdes de manutencao, prestadores de servicos de
navegacao aérea e operadores aeroportuarios, das normas e recomendacgdes da ICAO e dos regulamentos
nacionais, encontra-se implementando o sistema de supervisdo das atividades técnico-operacionais dos
servicos, assegurando a sua conformidade com a regulamentagdo nacional aprovada e com as normas e
recomendacgdes internacionais.

O sistema de supervisdo encontra-se assente na avaliacdo dos riscos, o que por um lado, permita
identificar os aspetos de seguranca operacional que carecem de maior atencdo da AAC enquanto
reguladora, e por outro, numa perspetiva de gestao, permite a racionalizacdo dos recursos colocados a
disposicao, sem, contudo, deixar para um segundo plano as preocupacdes em matéria de seguranca.

Supervisdao dos Aerédromos

Compete a AAC, no dominio dos Aerddromos, assegurar que os aerédromos oferecem um ambiente
seguro de operacgdes de acordo com os requisitos da Convencao sobre a Aviagdo Civil e os regulamentos
nacionais, desenvolver e rever as normas de seguranca nacionais com relagdo a aerédromos,
supervisionar e assegurar o cumprimento das normas e praticas recomendadas de aerddromos através
de auditorias e inspecdes regulares e determinar as medidas de correcao necessarias.

No ambito do sistema de supervisdo dos aerédromos no decorrer do ano 2019 foram realizadas 19
atividades inspetivas, sendo 18 inspec¢des e 1 (uma) supervisdo do exercicio de emergéncia.

A AAC participou, na qualidade do observador, em exercicio de emergéncia realizado no Aeroporto
Internacional Cesaria Evora (S. Vicente), com vista a avaliar a eficiéncia do aeroporto em lidar com
eventuais situagcdes de emergéncia e o nivel de preparacdo das diferentes instituicdes envolvidas na
resposta as emergéncias.

Em termos de nimero de inspe¢des realizadas, destacam-se o Aeroporto Internacional da Praia Nelson
Mandela (AIDP-NM) e Aeroporto Internacional Cesdria Evora (AICE) com 4 (quatro) inspe¢des cada.

Figura 5 — Inspecdes no dominio de Aerédromos realizadas em 2019

AIDP-NM AIAP AICE ASF ADM AIAC ASN
4 3 4 2 1 3 2

Durante as Inspegdes foram verificadas as condi¢Ges operacionais aeroportudrias, nomeadamente, as
infraestruturas dos aerédromos, dados publicados e o cumprimento de todos os requisitos para as
instalagGes, equipamentos e procedimentos operacionais e foram identificadas 60 ndo conformidades,
das quais foram resolvidas no decorrer do ano 29 n3do conformidades.
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Tabela 7 — Supervisdao dos Aerédromos no ano 2019

Réacio
N3o conformidades Grau de resolugdo das Ndo

Inspecdes, N2 N&o conformidades, N2 . N3o conformidades .
peg resolvidas, N2 Inspeciio / conformidades

19 60 29 3,158 48%

No ambito da agdo preventiva, com objetivo de promover um ambiente favoravel ao cumprimento
consciente dos requisitos regulamentares, foram realizadas no decorrer do ano as acGes de divulgacdo
dos CV-CARs ao pessoal responsavel dos aeroportos e aerédromos.

Supervisao de prestadores de servigo de Navegacao Aérea

No ambito do sistema de supervisdao dos prestadores de servico de Navegacdo Aérea no decorrer do ano
2019 foram realizadas 45 atividades inspetivas, sendo 18 inspec¢des aos servicos de CNS e 27 inspecbes
aos servigos ATS-AIS-MET-SAR.

Em termos de niumero de inspe¢des realizadas destaca-se o Aeroporto Internacional Amilcar Cabral com
8 agdes de inspegdo, seguido pelos Aeroportos Internacionais de Cesaria Evora, Nelson Mandela e
Aristides Pereira, com 7 ac¢bes de inspecdo cada.

Tabela 8 — Inspe¢des no dominio de Navegagdo Aérea realizadas em 2019, por tipologia

Auditoria/Inspegdo Ne das

\| das Instalaco PANS i 0
ome das InstalagGes NS | ATS-AIS-MET-SAR |nsp<?cgoes
OPS realizadas

Aeroporto Internacional Amilcar Cabral 2 6 8
Aeroporto Internacional Nelson Mandela 2 5 7
Aeroporto Internacional Aristides Pereira 2 5 7
Aeroporto Internacional Ceséria Evora 2 5 7
Aerédromo de Sao Filipe 2 2 4
Aerdédromo da Preguica 2 2 4
Aerédromo do Maio 2 2 4
Santo Antdo (Pedra Rachada) 2 2
Santiago (Monte Tchota) 2 2

N2 das inspegdes realizadas, por tipologia

Durante as InspecGes foram verificadas as condicGes operacionais das facilidades e dos servicos de
Navegacdo Aérea e foram identificadas 10 ndo conformidades, das quais no decorrer do ano 2019 foram
resolvidas 7 (sete) ndo conformidades.

Tabela 9 — Supervisdo dos Prestadores de Navegacdo Aérea no ano 2019

o . Racio .
N&do conformidades Grau de resolugdo das

Inspegdes, N2 N&o conformidades, N2 . N3o conformidades / o :
resolvidas, N2 Inspecio N&o conformidades

45 10 7 0,222 70%
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Para assegurar a efetiva implementacdo de ac¢Oes corretivas no sentido de resolugdo de nao
conformidades, foram realizadas 5 (cinco) a¢es de inspec¢do de seguimento (follow up), assim como a
analise das evidéncias apresentadas pela ASA.

Participacdao em atividades do Sistema Nacional SAR

Na qualidade do membro da Comissdo Nacional de Coordenacéo de Busca e Salvamento (CNCSAR), a AAC
participou no decorrer do ano 2019 em varias atividades do Sistema Nacional SAR de Cabo Verde.

O envolvimento ativo na atualizacdo do Plano Nacional SAR, que implicou a participacdo em diversos
encontros de trabalho da Comissdo é uma delas.

No decurso de 2019 a AAC integrou a equipa de trabalho, formada pelos representantes da ICAO e pelos
membros da CNCSAR, no ambito da avaliacdo do estado de implementacdao das normas de Busca e
Salvamento (SAR) em Cabo Verde. As atividades de avaliagdo foram realizadas nas ilhas Santiago, Sdo
Vicente e Sal. Neste ambito a AAC também participou no exercicio SAR table top, realizado em novembro
de 2019, em Sao Vicente.

Em resultado da referida avaliagdo foi elaborado e submetido a ICAO o plano das acGes corretivas na
sequéncia das recomendacoes da equipa de trabalho.

Ademais, anteriormente, e fora do ambito da equipa de trabalho de avalia¢do, a AAC tinha participado no
exercicio SAR programado pela CNCSAR, que decorreu em S3o Vicente, no més de novembro de 2019 e
gue contou com a participacdao dos membros da CNCSAR e dos membros do SAR dos paises estrangeiros,
nomeadamente Senegal, Portugal (Acores) e Espanha (Canarias).

Supervisao dos operadores aéreos, das aeronaves e das organizagdes de manutengao

Por forma a garantir que os operadores aéreos (AOC) e as organiza¢des de manutengdo aprovadas (OMA)
mantenham as condig¢Bes originais que levaram a atribuicdo dos respetivos certificados e com o intuito
de garantir que as condicGes de aeronavegabilidade das aeronaves de matricula Cabo-verdiana, bem
como das aeronaves estrangeiras que operam de e para o territério nacional, cumpram a regulamentagdo
vigente relativa a matéria, encontra-se implementando o programa de supervisdo no dominio de
Aeronavegabilidade.

No ambito do programa de supervisdo no decorrer do ano 2019 a AAC conduziu 21 tipos de atividades
inspetivas, abrangendo os operadores aéreos, aeronaves e organizacdes de manutencao, tendo realizado
um total de 118 atividades inspetivas.

Em termos de numero de atividades inspetivas realizadas, destacam-se as realizadas nas operadoras
aéreas nacionais, Transportes Aéreos de Cabo Verde (TACV) e Transportes Interilhas de Cabo Verde (TICV),
com 59 inspe¢Ges no total (50%), seguidas pelas realizadas nas aeronaves nacionais que contabilizaram
21 inspec¢do (17,8%). As inspecbes as aeronaves estrangeiras que operam de e para os aeroportos
nacionais representaram 12,7% no total, com 15 inspe¢des realizadas.

As inspeg¢bes as Organizagdes de Manutengado Aprovadas (OMAs) totalizaram 23 atividades (19,5%), sendo
15 (12,7%) nas OMAs nacionais e 8 (6,8%) nas OMAs estrangeiras.
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Figura 6 — Inspec¢des no dominio de Aeronavegabilidade realizadas em 2019

Operadores nacionais 59 50,0%

Aeronaves nacionais 21 17,8%

Aeronaves estrangeiras 15 12,7%

OMA nacionais 15 12,7%

OMA estrangeiras 8 68%

Durante as inspec¢des foram verificadas as condi¢es operacionais dos operadores e das aeronaves, assim

como o cumprimento dos standards minimos exigidos pelas normas e praticas recomendadas da ICAO
(SARPs) e pelos regulamentos nacionais (CV-CARs), sendo identificadas no total 101 ndo conformidades,
das quais 74 foram resolvidas no decorrer do ano.

Tabela 10 — Supervisdo no dominio de Aeronavegabilidade, 2019

. . Racio .
" o . Ndo conformidades " . Grau de resolugdo das
Inspegdes, N2 N&do conformidades, N2 ) N3o conformidades / o :
resolvidas, N2 " N&o conformidades
Inspecao
118 101 74 0,856 73%

Para assegurar a efetiva implementacdo das ac¢des corretivas as ndo conformidades identificadas na
sequéncia das inspecdes, foi realizado pela AAC o seguimento de implementacdo dos planos de acGes
corretivas (CAP) através da anadlise das evidéncias apresentadas e através das inspe¢des de seguimento
(follow up) as organizagdes supervisionadas.

No ambito da atividade de supervisao foram realizadas em 2019 a revisao e aprovagao dos manuais dos
AOCs e OMAs, nomeadamente:

- MCM da TACV (Edicdo 04, Revisdo 00 de 14/06/2019);
- MQM da TACV EM (Edic3o 00 de 20/03/2019);
- Quality Manual da TACV (Edi¢cdes 00 e 01, de 17/07/19 e 15/11/19, respetivamente);

- Manual ETOPS da TACV (Edicdo 4, Revisdo 02 e Edi¢do 05, Revisdo 00 de 15/10/19 e 18/10/19,
respetivamente);

- Manual de Manutencgdo (CAMP) B757-200 da TACV (Edi¢Bes 07 e 08 de 28/02/2019 e 08/11/2019);
- Weight & Balance Manual da TACV (B757-200, D4-CCG e D4-CCH);

- MCM da Binter CV (Edi¢do 00, Revisdo 06 de 27/02/2019);

- MPM da Binter CV (Edi¢do 00, Revisdo 04 de 30/12/2018);

- Manual de Manutengdo (AMP) ATR 72-212A da Binter CV (Edi¢do 1, Revisdo 04 e Edigdo 02 Revisdo
00 de 28/02/19 e 30/10/19, respetivamente);

- Manual de Qualidade da Binter CV (Edi¢do 01, Revisdo 00 de 03/01/2019);

- Manual de Safety da Binter CV.
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Supervisao de Operagoes de Voo

No dominio de Opera¢des de Voo encontra-se implementando o sistema de supervisdo regular das
instalacGes de operacdes de voo e dos procedimentos e das atividades dos Operadores Aéreos
Certificados.

No ambito do sistema de supervisdo no dominio de Operag¢des de Voo no decorrer do ano 2019 a AAC
realizou no total 117 a¢Oes inspetivas, abrangendo os operadores aéreos.

Em termos de numero das agbes inspetivas realizadas, destacam-se as realizadas na operadora
Transportes Interilhas de Cabo Verde (TICV) com 53 inspecdes (45,3%), seguidas pelas realizadas na
operadora Transportes Aéreos de Cabo Verde (TACV) e com 46 inspegdes (39,3%). As inspegdes aos
operadores aéreos estrangeiros que operam de e para os aeroportos nacionais representaram 15,4% no
total, com 18 agdes inspetivas realizadas.

Figura 7 — Inspec¢des no dominio de Operagbes de Voo realizadas em 2019

TACV 46 39,3%

Durante as acbGes de supervisdo realizadas no decorrer do ano 2019 foram identificadas 32 nado
conformidades, das quais foram resolvidas no decorrer do ano 23.

Tabela 11 — Supervisdo no dominio de Operagdes de Voo, 2019

Racio
N&o conformidades Grau de resolugdo das
Inspegdes, N2 N&do conformidades, N2 . N&o conformidades / o C
resolvidas, N2 Inspecio N&o conformidades

117 32 23 0,274 72%

Para assegurar a efetiva implementacdo de a¢Bes corretivas as ndo conformidades identificadas pela AAC
na sequéncia das inspecdes, foi realizado pela AAC o seguimento de implementacdo de quatro planos de
aclGes corretivas (CAP) apresentados pelas operadoras aéreas, através da andlise das evidéncias
apresentadas e através das inspe¢Ges de seguimento (follow up) as entidades supervisionadas.

Ainda, no ambito da atividade de supervisdo foram realizadas em 2019 a revisdao e aprova¢ao dos 49
manuais técnicos dos operadores aéreos requeridos para a manutengdo da seguranca de voo,
nomeadamente:

- Flight Crew Operations Manual (FCOM), por aeronave;

- Quick Reference Handbook (QRH), por aeronave;

- Aircraft Flight Manual (AFM), por aeronave;

- Minimum Equipment List (MEL/CDL), por aeronave;

- Standard Operating Procedures (SOP), por tipo/modelo de aeronave;
- Cabin Crew Manual (CCM) 1 e 2 por tipo/modelo de aeronave;

- Inclusdo no Manual ETOPS;

- Performance Manual, por aeronave;

- De-icing anti-icing Manual;
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- Manual de combustivel (Fuelling Manual);
- Announcements Manual;

- First Aid Manual;

- Cargo Operations Manual;

- Ground Operations Manual;

- Quality Manual;

- Safety Manual.

Supervisdo do pessoal aeronautico e das organizacoes de formacao aprovadas

Por forma a verificar o cumprimento de todos os requisitos de licenciamento, encontra-se implementando
no dominio de Licenciamento de Pessoal o sistema de supervisdo regular do pessoal aeronautico e das
organizacdes de formac3o aprovadas (ATOs?).

No decorrer do ano 2019 no ambito do sistema de supervisdo foram realizadas 2 (duas) inspecbes aos
examinadores de proficiéncia linguistica, integralmente e satisfatoriamente, sem nao conformidades
identificadas.

Tabela 12 — Supervisdo no dominio de Licenciamento, 2019

= . Récio .
N&do conformidades Grau de resolugdo das

Inspegdes, N2 N&do conformidades, N2 . N3o conformidades / o :
resolvidas, N2 Inspecio N&o conformidades

2 0 NA 0,000 NA

Supervisdo dos Examinadores Médicos Aeronauticos (AME) e do pessoal sujeito a certificagdo médica

No ambito do sistema de supervisdo no dominio da Medicina Aerondutica no decorrer do ano 2019 a AAC
conduziu 3 tipos das a¢des inspetivas, abrangendo os Examinadores Médicos Aeronauticos (AME) e o
pessoal aerondutico detentor de certificado médico, tendo realizado no total 9 atividades inspetivas:

Figura 8 — Inspec¢des no dominio de Medicina Aeronautica realizadas em 2019

Auditorias Zt;peglssoaac; Supervisdo
aos AME p - clinica
aeronautico

1
g 4

= Quatro auditorias (duas iniciais e duas de reavaliagdo da implementagdo das sugestGes) aos
Examinadores Médicos Aeronduticos para verificacdo de conformidade com os requisitos
legalmente definidos para médicos examinadores de aviagdo, bem como dos equipamentos de
apoio ao processo de Inspegdao médica e respeito pela confidencialidade médicas;

= Quatro agbes de supervisdao do estado de saude do pessoal aeronautico detentor de certificado
médico, com realizagdo dos exames para controlo do uso de substancias psicoativas;

8 Approved Training Organisations
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= Uma ac¢do de supervisao clinica de um Controlador de Trafego Aéreo (CTA) no local de trabalho.

Tabela 13 — Supervisdo no dominio de Medicina Aeronautica, 2019

" . Racio .
N&o conformidades Grau de resolugdo das

Inspecdes, N2 N&do conformidades, N2 . N&o conformidades o .
pes resolvidas, N2 Inspecio / N&o conformidades

9 3 3 0,333 100%

Durante as Inspeg¢des foram identificadas 3 ndo conformidades, todas resolvidas no decorrer do ano.

No ambito da acdo preventiva foram desenvolvidas no decorrer do ano as a¢des de divulgacdo e
sensibilizacdo, orientadas para a conscientizagdo dos envolvidos no dominio da Medicina Aerondutica
guanto ao teor e a forma de cumprimento dos regulamentos, e para as boas praticas operacionais,

nomeadamente:

= 3 (trés) Workshops nas ilhas Sal, Fogo e S3o Vicente e 3 (trés) Palestras nas ilhas de Santiago, Sal e
Boa Vista, sob o tema “Transporte de doentes por via aérea”, direcionados aos profissionais de
saude, pessoal da industria aerondutica, protecgao civil e bombeiros dos aeroportos, para promogao
e divulgacdo dos conhecimentos necessdrios @ melhoria da seguranga das operagbes para

transporte de doentes em aeronaves;

= Reunido com a operadora aérea nacional Transportes Interilhas de Cabo Verde (TICV) para
esclarecimento das questGes ligadas ao despiste de substancias psicoativas;

= Atividade continua de promogao da saude visando os detentores de Certificado Médico.
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2.4. Seguranga e Facilitagdo (Security)

A AAC, enquanto Autoridade Nacional de Seguranca da Aviacdo Civil, tem como atribuicdo a promocao,
implementacdo, desenvolvimento e coordenagdo das politicas nacionais de facilitacdo, de seguranca da
aviagdo civil e do transporte seguro de mercadorias por via aérea.

Entre outras atribui¢cdes, no dominio de Seguranca e Facilitagdo (FALSEC), compete a AAC, desenvolver os
regulamentos nacionais relativos a seguranca e facilitacdo da aviacdo civil, assegurando que os mesmos
reflitam as normas da ICAO e as melhores praticas da industria e as obrigacGes do Estado, enquanto parte
contratante das convecgdes relacionadas com a aviagdo civil, aprovar os programas de seguranca das
entidades sujeitas as acbes de controlo da qualidade da AAC e avaliar as medidas de seguranca e
procedimentos no seguimento de um ato de interferéncia ilicita e tomar medidas necessdrias para
eliminar as caréncias e debilidades e prevenir a recorréncia.

Aprovagoes

Com objetivo de eficiente cumprimento da atribuigdo de coordenagdo dos programas nacionais de
seguranga, no decorrer do ano 2019 foram consolidados os procedimentos internos a nivel da sua
aprovacdo, o que contribuiu para a clarificacdo e simplificacdo dos procedimentos, assim como para maior
celeridade na analise e aprovagdo. Em particular, foram revistos e consolidados:

= Procedimento para Andlise e Aprovagao de Programa de Seguranga;
= Procedimento para Andlise e Aprovacdo do Programa de Formacao Interno;
=  Procedimento para Andlise e Aprovacdo do Programa de Controlo de Qualidade.

Em 2019 foram analisados e aprovados no total 36 Programas de Seguranca dos Operadores. A Tabela 14
apresenta o numero das aprovacdes dos Programas de Seguranca, por Programa e por Tipo do Operador.

Tabela 14 — Aprovagdes AVSEC conferidas em 2019

PROGRAMA DE PROGRAMA DE PROGRAMA INTERNO DE
Tipo do Operador SEGURANCA CONTROLO DE QUALIDADE FORMAGAO AVSEC
INTERNA AVSEC

Operador Aeroportuario

Operador de Catering 2 0 0
Operadores Aéreos Nacionais 2 2 2
Operadores Aéreos Internacionais 12 0 0
Operador de Assisténcia em Escala (Handler) 1 1 1

Seguranga Privada

Certificacoes

A Certificagdo é requerida para exercicios das fungdes de screeners, instrutores AVSEC, coordenadores de
seguranca e inspetores nacionais em conformidade com o Programa Nacional de Formagdo Treino e
Certificagdo em Seguranca da Aviagdo Civil (PNFTCSAC). Em 2019, a AAC certificou as categorias de pessoal
AVSEC apresentadas na Tabela 15.
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Tabela 15 — CertificagGes de pessoal AVSEC

Categoria de pessoal AVSEC Certificados em 2019

Screeners 88

Instrutores 1

Coordenadores de seguranca 0

Inspetores nacionais 0

I N
Supervisdao AVSEC

O sistema de supervisdao AVSEC encontra-se assente na avaliacdo dos riscos, o que por um lado, permita
identificar os aspetos de seguranca que carecem de maior atencdo da AAC enquanto reguladora, e por
outro, e numa perspetiva de gestdo, permite a racionalizacdo dos recursos publicos colocados a
disposicdo, sem, contudo, deixar para um segundo plano as preocupacdes em matéria de seguranca.

Durante o ano 2019 foram realizadas no total 42 acGes de supervisdo AVSEC, apresentadas na figura que
se segue, por tipo de agdo.

Figura 9 — AgOes de supervisdo AVSEC realizadas em 2019

Supervisao

Auditor | . T . dos
uditoria nspecdo estes EREVS exercicios de
2 18 14 4 emergéncia

a

Na sequéncia da identificacdo das nao conformidades aquando da realizagdo das a¢des de supervisao,
foram desenvolvidos os correspondentes planos das agbes corretivas, sendo que AVSEC acompanhou a
sua implementagdo pelos operadores.

Com o intuito de promover a comunica¢do e a troca das informagdes no dominio de Seguranga e
Facilitacdo com as entidades reguladas e as instituicGes parceiras no sistema de seguranca da aviacdo
foram promovidas em 2019:

=  Dois encontros da Comissdo Nacional FALSEC;

= Trés encontros com os responsaveis de Ministério da Saude e da Seguranca Social, no ambito do
transporte de mercadorias perigosas aquando das evacuagdes médicas;

= Dois encontros com o Servigo Nacional de Protecdo Civil e com os Bombeiros Municipais nos quais
foram abordadas as questGes relacionadas com transporte dos doentes evacuados a partir do
aeroporto (apds a chegada das aeronaves) para os hospitais.

Em 2019, no ambito da colaboragdo com diversos organismos do Estado, a AAC integrou os Grupos de
Trabalho i) do Ministério de Salude e da Segurancga Social (MSSS), que se debrugou sobre Capacitagdo de
Técnicos em Implementag¢do do Regulamento Sanitario Internacional e ii) do OMS e do MSSS para
Avaliacdo Interna e Avaliagcdo Externa Conjunta das capacidades essenciais do Regulamento Sanitario
Internacional (RSI-2005).
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2.5. Regulagdao Econdmica

A AAC tem por missdo a regulagdo econdmica do sector da aviagao civil, promovendo a eficiéncia, eficacia
e regularidade do transporte aéreo e protegendo os direitos dos operadores e dos utentes.

Na prossecucdo desta missdo, a AAC tem como principais atribuicées a verificacdo dos requisitos de
acesso a atividade e ao mercado pelos operadores, supervisdo da atividade dos prestadores dos servicos
regulados, propondo medidas de regulagdao econdmica das atividades aeroportudrias, de navegacdo aérea
e de transporte aéreo e de outras no ambito da aviagado civil.

Entre outras atribuicdes, compete ainda a AAC, na area de regulagdo econdmica, controlar o cumprimento
das normas nacionais e internacionais que regem a atividade da aviacao civil comercial bem como a
promocdo da competitividade e do desenvolvimento no mercado da aviacdo comercial, a protecdo do
equilibrio econdmico-financeiro dos prestadores dos servicos regulados e protecdo dos direitos e
interesses dos consumidores, designadamente em matéria de precos, das tarifas e da qualidade dos
servigos.

Licenciamento dos Operadores Aéreos Nacionais

A exploracao de servicos nacionais de transporte aéreo de passageiros, carga e correio requer autorizacao
adequada, designada como a Licenca de Exploracdo as Transportadoras Aéreas, cuja emissdo é da
competéncia da AAC.

Em 2019 encontravam-se licenciados pela AAC para realizacdo das operacdes aéreas em Cabo Verde, 2
(dois) operadores aéreos nacionais, TACV e TICV, sendo que no decorrer do ano foi efetuada a avaliacdo
e renovacao das suas Licencas de Exploragdo por um periodo de um ano (Tabela 16).

Além disso, no decorrer do ano, no ambito de manutencdo da Licenca de Exploracdo, foi realizada a
avaliacdo dos pedidos de aceita¢do dos novos Post Holders® da TACV e da TICV, bem como a alteracdo do
titular da Licenga de Exploracdo da Binter Cabo Verde para Transportes Interilhas de Cabo Verde (TICV).

Tabela 16 — Operadores Aéreos nacionais licenciados

Operador Aéreo nacional Ambito da Licenga Status da Licenga

) Transporte aéreo comercial regular e ndo regular de passageiros .
Transportes Aéreos de Cabo Verde (TACV) . . . . ! Operacional
carga e correio em rotas domesticas e internacionais

Transporte aéreo comercial regular e ndo regular de passageiros,

Transportes Interilhas de Cabo Verde (TICV) . .
carga e correio em rotas domesticas

Operacional

Autorizacdo dos voos dos Operadores Aéreos Estrangeiros

A exploragdo dos servigos internacionais de transporte aéreo de passageiros, carga e correio requer
autoriza¢do adequada pela AAC e é realizada com base nos Acordos Aéreos e regulamentos aplicaveis.

No decorrer do ano 2019 encontravam-se autorizadas 29 operadoras aéreas estrangeiras (Tabela 17),
para exploragdo dos servigos internacionais de transporte aéreo, além da operadora aérea nacional TACV.

° Membros da Direc3o
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Ainda neste ano, no ambito de processos de autorizagdo dos voos dos Operadores Aéreos Estrangeiros
foi realizada a avaliagdo preliminar de 31 processos da designacao do Representante Legal dos mesmos

nos termos do Decreto-Lei n.2 50/2017, de 14 de novembro.

Tabela 17 — Operadores Aéreos Estrangeiros autorizados em 2019

Operador Aéreo Estrangeiro Nacionalidade

1 AirSenegal Senegal Regular

2 Air Tanker Reino Unido Regular

3 Alba Star Espanha N3o regular / Charter

4 Binter Canarias Espanha Regular

5 Blue Panorama Italia Regular

6 Brussels Airlines Bélgica Regular

7 Enter Air Poldnia N&o regular / Charter

8 JetTime Dinamarca N&o regular / Charter

9 Luxair Luxemburgo Regular

10 Neos Italia Regular

11 Royal Air Maroc Marocos Regular

12 SATA Internacional Agores Portugal Regular

13 Small Planet Airlines UAB Lituania Ndo regular / Charter

14 Smartlynx Letdnia N&o regular / Charter

15 TAP Portugal Regular

16 Thomas Cook Airlines Reino Unido Regular

17 Thomas Cook Airlines Scandinavia Dinamarca N&o regular / Charter

18 Transair Senegal Regular

19 Transavia Holanda Regular

20 Travel Service Polonia N&o regular / Charter

21 Travel Service (Smartwings) Republica Checa N&o regular / Charter

22 Tui Airways (Thomson) Reino Unido Regular / Ndo regular / Charter
23 Tui Belgium (JeyairFly) Bélgica Regular / Nao regular / Charter
24 TUI Flight X3 Alemanha Regular / N3o regular / Charter
25 Tui Netherlands (Arkefly) Holanda Regular

26 Tui Nordics AB Suécia N&o regular / Charter

27 ASL Franga N&o regular / Charter

28 TAAG Angola Regular

29 Evelop Airlines Espanha N&o regular / Charter

Licenciamento de atividade de Assisténcia em Escala

A Licenca de Atividade de Assisténcia em Escala, concedida pela AAC, é a condi¢do essencial para o
exercicio da atividade de assisténcia em escala. A Licenca de Atividade de Assisténcia em Escala é emitida
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em regime de auto-assisténcia (exercido apenas pelas transportadoras aéreas) e em regime de prestacdo
de servicos de atividade de assisténcia em escala a terceiros.

Em 2019 encontravam-se licenciadas 8 (oito) empresas para prestacdo de servicos de atividade de
assisténcia em escala a terceiros (Tabela 18).

Tabela 18 — Empresas licenciadas para Assisténcia em Escala em 2019

1 CV Handling Todos todas excepto 7 Operacional
2 CV Express AA - Todos todas excepto 4, 11, 7.1, 10.2 Operacional
3 Freitas Catering SID 11 Operacional
4 Hotel Praia-Mar RAI 11 Operacional
5 Enacol SID, RAI, BVC 7 Operacional
6 Vivo Energy todos 7 Operacional
7 Aviation Services SID, BVC, VXE, RAI 1 Operacional
8 Safeport Cabo Verde SID e RAI 1,9,10,11,2,3,5,6 Operacional

Legenda das Categorias de Servigo: 1 - Assisténcia administrativa em terra e a supervisdo; 2 - Assisténcia a
passageiros; 3 - Assisténcia a bagagem; 4 - Assisténcia a carga e correio; 5 - Assisténcia de operagées na placa; 6 -
Assisténcia de limpeza e servigo do avido; 7 - Assisténcia de combustivel e 6leo; 8 - Assisténcia de manutengdo em
linha; 9 - Assisténcia de operacdes aéreas e gestdo das tripulagbes; 10 - Assisténcia de transporte em terra; 11 -
Assisténcia de restauracgdo (catering).

No decorrer do ano a empresa Aviation Services solicitou a alteracdo da licenca para adi¢ao do servigo de
Assisténcia em Escala no aeroporto da Praia, sendo o pedido avaliado e alteracdo emitida por um periodo
de um ano.

Ainda foi realizada a analise dos pedidos das empresas Total Aviation Services (TAS) Cabo Verde e JETMX
Cabo Verde para o licenciamento de prestadores da Assisténcia em Escala na categoria 8 - Assisténcia de
manutenc¢do em linha, cuja conclusdo se prevé em 2020.

Atividade de Autorizacdao e Aprovagao

No ambito das atividades ligadas as autorizagdes e aprovagdes foram realizadas no decorrer do ano 2019:
= Avaliacdo e autorizacdo de sobrevoos e de escalas técnicas dos operadores aéreos estrangeiros,
tendo sido emitidas 2.489 autorizacbes (2.462 em 2018);

= Avaliagdo e autorizagdo de programas de voos de operadores de transporte aéreo comercial
nacionais (2) e estrangeiros (24), na exploracdo de servicos aéreos regulares e ndo regulares
(charter);

= Avaliagdo, autoriza¢do e acompanhamento das operagdes da SEVENAIR, no ambito do protocolo
com a Guarda Costeira de Cabo Verde (voos de evacuacdo médica e operagGes ao servigo das Forcas
Armadas);

=  Avaliacdo e aprovacao das Declaragdes de Capacidade Aeroportudrias submetidas pela ASA, SA,
entidade gestora dos aeroportos coordenados (Praia, Sal e Boa Vista) e acompanhamento da
atividade de coordenacdo de atribuicdo de faixas horarias (slots) e da sua gestao.

=  Avaliag¢do e aprovagao de autoriza¢do de drones.
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Atividade de Supervisido

Por forma a garantir que as entidades reguladas mantenham as condi¢cGes originais que levaram a
atribuicao das respetivas licencas e com o intuito de garantir o cumprimento das obrigacdes decorrentes
das licencgas e autorizagdes, assim como o cumprimento da regulamentacado vigente aplicavel, encontra-
se implementado o programa de supervisdo no dominio de Regulacdo Econémica.

Durante o ano 2019 foram realizadas as a¢Oes de supervisdo, apresentadas na figura que se segue, por
tipo de ac¢do.

Figura 10 — A¢Ges de supervisdo no dominio de Regulacdo Econdmica realizadas em 2019

Inspecdo da

1 A Analise
Insp(?s;ac_re Qualidade de —
Auditoria Servi d economico-
economico- Ervigo e dos financeira
financeira Direitos dos
Passageiros
4 ] Varios

= 4 (quatro) acBes de inspecdo e auditorias econdmico-financeiras as entidades reguladas e
produzidos os pareceres e o relatério sintese da supervisdo econdmico-financeira;

= 8 (oito) inspegbes no ambito da Qualidade de Servico e Direitos dos Passageiros, abrangendo os
aeroportos da Praia, do Sal e da Boa Vista.

= Elaboracdo de diversas analises econdmicas e financeiras para a emissdo de declaracées de
capacidade econémica das companhias aéreas nacionais;

=  Acompanhamento da aplicacdo da Taxa de Seguranga Aeroportudria (TSA);

= O inicio do desenvolvimento do sistema de monitorizacdo da qualidade de servico no transporte
aéreo doméstico (Quality Service Index), com recurso a consultoria externa da empresa Portuguesa
JCF Strategic Consulting®®;

=  Continuacdo da elaboracdo do Procedimento para aprovagdo e aceitacdo de acordos comerciais e
de outros documentos das entidades reguladas.

Melhoria da qualidade dos servigos prestados aos usuarios do transporte aéreo

=  Em 2019, no ambito da Gestdo de Reclamagdes foram recebidas e processadas 794 reclamacgdes
dos usudrios do transporte aéreo (824 em 2018). Na sequéncia das reclamagdes recebidas, foram
realizadas vdrias inspec¢des para apurar o grau de cumprimento dos dispositivos regulamentares
sobre os direitos dos passageiros e a qualidade dos servigos prestados aos utentes do transporte
aéreo;

= Do total das reclamagdes 372 foram recebidas via formulario de reclamagao online, disponibilizado
no Portal do Passageiro e interligado com o Sistema Integrado de Gestdo de Reclamagdes (SIGA)
utilizado para produgao e disponibilizagao de dados estatisticos a nivel das reclamagdes. Por via do
Livro de Reclamacgbes foram recebidas 298 reclamacgbes, sendo restantes 124 reclamagdes
recebidas pelo Portal Direito de Passageiros, via email e presencialmente. Durante o ano 2019 o
numero das visualizagdes no Portal de Passageiros atingiu 10.285 visualiza¢gbes (10.012 em 2018).

10 Jorge Carlos Faria Strategic Consulting
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= No decorrer do ano foram realizadas 13 sessdes de informacdo sobre “Direitos dos Passageiros em
Cabo Verde”, sendo:
e 1 (uma) com staff da Air Senegal;
o 2 (duas) com staff da ASA no Aeroporto Internacional da Praia — Nelson Mandela;

o 10 com staff da operadora aérea TICV.

* |mplementac3o do Diploma PMR!

Durante o ano 2019 a AAC continuou a desenvolver as a¢gdes de acompanhamento e fiscalizagdo da
implementacdo do Decreto-Lei n.2 2/2017 de 18 de janeiro, que procede a primeira alteragdo ao
Decreto-Lei n.2 27/2015 de 6 de maio que estabelece as regras e principios para garantir a protecdo
de assisténcia as pessoas com mobilidade reduzida que tenham acesso ao transporte aéreo,
nomeadamente:

o Acompanhamento da efetivacdo do Servico de Assisténcia a PMR, analisando nomeadamente
os seguintes aspetos: estrutura do servigo PMR, espagos e funcionamento dos mesmos,
imagem, sinaléticas, equipamentos, acessibilidades e lavabos;

« Andlise e aprovacdo das Formacdes:

“Assisténcia as PMR no Servico de Transporte Aéreo” e “Assisténcia a Bordo das PMR”
para Tripulantes de Cabine da TACV;

- Treino Basico de PMR para Staff das Operac¢des de Terra e de Vendas da TICV,
- Treino de Assisténcia a Pessoas com Mobilidade Reduzida para PNC da TICV;
- Procedimentos de Ambulift para Pessoal que assiste as PMR da CV Handling;

- Formagdo Assisténcia as PMR no servico de transporte aéreo em Cabo Verde para todas
as categorias CV Handling;

- Sensibilizacdo e Assisténcia as PMR CV Handling.
o Elaboragdo de folheto informativo PMR;
« Aprovacdo da elaboracdo do video de apresentacdo do Servigo de Assisténcia a PMR;
« Preparacdo inicial do lancamento oficial do Servico de Assisténcia a PMR;

« Acompanhamento e fiscalizacdo da implementacdo do Diploma PMR.

11 pessoa com Mobilidade Reduzida

AAC RELATORIO DE ATIVIDADES, GESTAO E CONTAS 2019 43



3. EXECUGAO DO PLANO DE ATIVIDADES 2019

3.1. Objetivos Estratégicos e Operacionais e metodologia de classificagdao dos resultados

O presente Relatério encerra o ciclo estratégico da AAC de 3 (trés) anos correspondente ao periodo 2017-
2019.

O objetivo principal preconizado pela AAC para este ciclo estratégico era: Forte contributo da AAC para
um mercado do aeronegdcio em crescimento e a funcionar num ambiente de concorréncia saudavel e
com elevados padrdes de seguranca. Para a prossecucao do objetivo principal, tinham sido selecionadas
como prioridades da AAC cinco areas estratégicas:

~ AREA A - Seguranca Operacional (Safety)

% AREA B - Seguranca e Facilitagdo (AVSEC/FAL)

% AREA C - Regula¢do econémica

% AREA D - Recursos

» AREAE - Juridico e institucional
As dreas estratégicas identificadas geraram cinco grandes objetivos estratégicos alinhados com Objetivo
Principal e Visdo da AAC para o periodo 2017-2019:

= OE 1 - Seguranca operacional (Safety) acrescida;

= OE 2 - Elevado nivel de seguranga contra atos de interferéncia ilicita (Security) e processos de
facilitacdo melhorados;

= OE 3 - Ambiente de negdcio promotor do crescimento econémico e com beneficios sociais e

ambientais;
= OE 4 - AAC capacitada para o cumprimento das suas funcdes a um nivel de exceléncia;

= OE5 - Imagem, autonomia e independéncia da AAC reforcadas.

Em articulagdo com os objetivos estratégicos e assentes na estratégia da sua implementagao,
previamente identificada, tinham sido definidos 41 (quarenta e um) Objetivos Operacionais no Plano de
Atividades do ano 2019, para as diversas areas de intervengao.

AREA ESTRATEGICA A: Seguranca operacional (Safety)

Estrategia Objectivos Operacionais

Implementagdo do SSP e
monitorizagio dos ~ Implementar o plano de agdo da ICAO para 2019_Prazo Imediato;

sistemas de gestiode |7 Implementar o plano de agdo da ICAO para 2019_Médio prazo;
seguranga dos = Assegurar a implementacio de atividades referentes ao PNSO;
operadores e sistema = Aprovar e implementar os sistemas efetivos de supervisdo em todas as dreas safety;

efetivo de supervisdo da |- Exercer as competéncias de Licenciamento, Certificacdo, Aprovagdo, Autorizacdo e
seguranga operacional Registo.
implementado
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AREA ESTRATEGICA B: Seguranca e Facilitagdo (AVSEC/FAL)
Estrategia Objectivos Operacionais

Consolidagdo do sistema
de seguranga contra atos
ilicitos e equilibrio com
as politicas de facilitagdo
implementadas e
consolidagdo do sistema
nacional de controlo de
qualidade AVSEC/FAL

= Coordenar as atividades relacionadas com o processo de auditoria do sistema de
seguranga do Estado no ambito de USAP-CMA;
= Consolidar o sistema FAL nacional;

ita (Security) e

= Consolidar os mecanismos de coordenacdo da resposta a situacdes de crise;
- Reforgar a fun¢3o da autoridade aerondutica e autoridade competente da AVSEC.

de interferéncia
processos de Facilitagdao melhorados
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AREA ESTRATEGICA C: Regulagdo econémica

Estrategia Objectivos Operacionais

» Implementar efectivamente a supervisdo da assisténcia em escala;

Aperfeigoamento da % Desenvolver e implementar a Metodologia de AIR (Avaliagdo do Impacto Regulatério);
capacidade de regulagdo

econémica e promogao
da competitividade do
transporte aéreo

» Garantir e melhorar as condig¢Ges de acesso livre e ndo discriminatodrio de novos
operadores ao mercado;

» Contribuir para melhoria da competitividade do sector e concorréncia no mercado;

» Regulamentar e supervisionar o sector;

= Garantir, promover e melhorar os direitos e interesses dos consumidores e dos
Melhoria da qualidade usudrios do sistema de Aviagdo Civil;

dos servigos prestados > Desenvolver e implementar o Sistema Estatistico do sector;

20s usudrios do = Produzir e publicar os estudos do sector;

transporte aéreo ) Concretizar os mecanismos de mediagdo e/ou arbitragem;

> Definir, aprovar e fiscalizar os pardmetros de qualidade para servicos aeroportuérios;

Incentivo 3 - Desenvolver, implementar e monitorizar o Plano da Agdo de Redugdo de CO2 e do

sustentabilidade CORSIA;
ambiental = Assegurar a coordenagdo com as entidades nacionais em Matérias Ambientais.

(o] 3}
Ambiente de negécio promotor do crescimento
econdmico e com beneficios sociais e ambientais

AREA ESTRATEGICA D: Recursos

Estrategia Objectivos Operacionais

Quadro qualitativo e
quantitativo das > Rever os novos Instrumentos de Gestdo de Recursos Humanos (IGRH);

competéncias = Rever o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS);

necessarias = Implementar a fase de teste do sistema de gestdo de desempenho;
completamente = Implementar o Plano de Formago trianual (2018-2020);

instalado
Sustentabilidade - Elaborar e implementar o Manual de Procedimentos Administrativos e Financeiros;
financeira da AAC = Melhorar a cobranga efetiva das receitas;

assegurada através de | Aperfeigoar a prestagdo de Contas e a produgdo e dissiminagdo da informagéo
recursos financeiros financeira;

adequados para a = Rever o modelo de financiamento da AAC;

execugdo do Plano = Implementar o sistema de Business Intelligence (Bl) para a gest3o corrente;
Estratégico 2 Implementar o Sistema de gest3o patrimonial.
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AREA ESTRATEGICA E: Juridico e institucional

Estrategia Objectivos Operacionais

-+ Consalidar a independéncia da regulagio prevista na lei;
<+ Melhorar a Comunicagio interna e externa da AAC;

- -+ Reforcar a imagem e credibilidade institucionais;

'g Regulacio -+ Implementacio do ISO9001: 2015 e subsequénte certificacio do 5GQ;

= independente, fungio de | # Atualizar em permanéncia e manter o sistema normativo da aviagdo civil nacional;
E auteridade consolidada | Desenvolver e aperfeicoar os sistemas de informac3o (IT) da AAG;

E e seguranca jurfdica ¥ Estabelecer a cooperagdo técnica internacional com autoridades de aviacio civil de
ng‘ assegurada outros paises;

=+ Realizar Féruns Internacionais no Pais;
¥ Elaborar o Plano Estratégico para o triénio 2020-2022;
¥ Implementar o Seguimento e Maonitorizag3o das Atividades da AAC.

independéncia da AAC reforgadas

A avalia¢do da atividade desenvolvida no decurso do ano em analise, realizada através das informacgGes
facultadas pelas Unidades Organicas da AAC, permite a avalia¢do final dos resultados alcancados por
atividades e objetivos operacionais definidos para o ano 2019 e por objetivos estratégicos definidos para
o periodo 2017- 2019.

Apresentam-se, seguidamente, os resultados alcancados no que diz respeito as atividades desenvolvidas,
em alinhamento com os objetivos operacionais definidos para o ano 2019, e no seguimento dos objetivos
estratégicos.

Nessa demonstragdo, e para a afericdo do grau de concretizagdo das atividades enunciadas, em
comparacdo com as metas definidas, foi implementada a seguinte metodologia de classificagdo:

Tabela 19 — Categorias Utilizadas para a Classificacdo dos Resultados

Execugdo da Meta Critérios

Meta Superada |Grau de realizagdo superior ao planeado

T
— | MetaCumprida |Grau de realizagdo igual ao planeado
)

Meta Ndo Atingida |Grau de realizagdo inferior ao planeado

° Meta Grau de realizagdo considerado de 100% nas atividades concretizadas
Ndo Quantificada
° (MNQ) Grau de realizagdo considerado de 0% nas atividades ndo iniciadas

Grau de realizagdo ndo contabilizado.

N&o Aplicavel Casos em que ndo é possivel aferir o grau de realizacdo da atividade, por esta
(N.A.) depender de solicitagdes externas que acabaram ou por ndo ocorrer ou por

serem anuladas.

De forma a quantificar o desempenho global da AAC no ano 2019, foi definida uma ponderac¢do de 20%
para cada um dos cinco objetivos estratégicos e foi atribuida uma ponderag¢do a cada um dos objetivos
operacionais definidos para o ano 2019 no seguimento dos objetivos estratégicos.

Dentro de cada Objetivo Estratégico e em associacdo com os respetivos Objetivos Operacionais e
correspondentes atividades e indicadores, a classificacdo dos resultados reflete o grau de execugao face
a meta estabelecida, considerando ainda na coluna das ponderag¢des as ponderagles especificas para
cada uma das atividades. Assim, as ponderacdes atribuidas as atividades/metas totalizam os 100% em
cada Objetivo Operacional.

No que diz respeito as atividades ndo quantificaveis, por ndo ser possivel a sua quantificagcdo ou pelo facto
da realizacdo das mesmas depender de agentes externos, ndo foi considerada nenhuma ponderac¢do. No
caso da nao existéncia de solicitacGes externas que permitam a execugdo destas atividades, as mesmas
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ndo sdo consideradas para o codmputo do universo das atividades concorrentes para a analise do
desempenho global da AAC. Por outro lado, quando estas atividades sdo concretizadas, o seu grau de
realizacdo Unico é de 100%. Em qualquer dos casos, o desempenho global da AAC, quantitativamente,
ndo é alterado.

De forma idéntica, nos casos das atividades consideradas Nao Aplicdveis, a sua ponderac¢do acabou por
ser distribuida o mais equitativamente possivel pelas restantes atividades dos respetivos objetivos
operacionais, de forma a que as ponderac¢des das atividades com resultados totalizem os 100%, conforme
tabela explicativa no final das grelhas das atividades de cada um dos objetivos.

Adicionalmente, com a finalidade de ter uma visdo generalizada de cada objetivo estratégico e do
conjunto dos objetivos operacionais que lhe integram, e para além da quantificacdo resultante da
aplicagdo das ponderagdes acima referidas, foi inserido um grafico ilustrativo de cumprimento dos
objetivos operacionais.
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3.2. OE 1 - Segurancga Operacional (Safety) acrescida

Para o cumprimento do OE 1 “Seguranca Operacional (Safety) acrescida”, a AAC definiu para o ano 2019

5 (cinco) Objetivos Operacionais no seguimento daquele Objetivo Estratégico. Entretanto, a Autoridade

no decorrer do ano 2019 centrou a sua atuacao na implementacao do plano de ac¢do da ICAO para 2019

e na implementacao dos sistemas efetivos de supervisdo em todas as areas Safety.

Sao apresentadas, nos quadros seguintes, as principais atividades e acdes desenvolvidas na prossecucao

de cada um dos Objetivos Operacionais, indicando o grau de concretizacdo das atividades.

Legenda da Unidade Responsavel:
AED - Aerédromos; AIR - Aeronavegabilidade; AQ&SSP - Auditoria, Qualidade & SSP; AVSEC - Segurancga e Facilitagao;
CA - Conselho de Administragdo; ET - Equipa de trabalho da PNSO; GJ - Gabinete Juridico; LIC - Licenciamento de
Pessoal; MED - Medicina Aerondutica; NAV - Navegacdo Aérea; OPS - Operagdes de Voo; RH - Recursos Humanos.

Objetivo Operacional 1 - Implementar o plano de ag¢do da ICAO para 2019_Prazo Imediato

Acdo/Atividade

Indicador
desempenho

Unidade

Result. | Organica

Result.

Pond. Respons.

Estabelecer e implementar SSP e SMS com base no AFI Plan da ICAO
para SSP. Para implementagdo do SSP assegurar: Grau de AQ&SSP
1 | a) GAP analise e revisdo das principais ferramentas da SSP; desenvolvimento dos 100% 90% = 90%| 8% 7% | AfD AR LIC
b) Desenvolvimento do plano de implementacéo; documentos NAV, OPS
c) Benchmark progress
[d]
Concluir o Procedimento para identificagdo e notificagdo a ICAO de Grau de
2 \ op ¢ ¢ implementagiodo | 100% | 90% |2 90%| 8% 79% | AEDAIRLC
todas as diferengas existentes procedimento NAV, OPS
Grau de AQ&SSP,
. . ~ . implementagdo em AED, AIR, LIC,
3 [Continuar a implementagdo das relevantes Abuja safety targets 2019 das metas 50% 50% |5 100%| 8% 8% NAV, OPS,RH,
identificadas GJ, MED
Identificar e publicar todas as diferencas relevantes na Publicacso de| ©r2u ¢2s diferencas GJ, AED, AIR,
4 'r € publicar ¢ ¢ identificadas e MNQ | 50% |2 100% 8% 8% | UCNAv,
Informag&o Aeronautica (AIP) de Cabo Verde publicadas 0PS, MED
Grau de
. . x e implementagdo do
s Garantir a implementagdo do programa de sup?msao de segurancga programa pars todos 100% 100% | 100% % % NAV
para todos os prestadores de ANS de todas as areas os prestadores de ANS
em todas as areas
Assegurar as revisoes de seguranga regulares pelo prestador do .
. . ~ G
6 |servigo de trafego aéreo (ATS) e a condugdo deste processo por impler:‘l;n; o 100% 100% |=» 100% 6% 6% NAV
pessoal qualificado.
AQ&SSP,
. Assegurar desenvolvimento e implementagdo do sistema de report e ~ Grau de ) 100% 0% & 70%| 8% 6% NAV, AIR, LIC,
acompanhamento de incidentes de aviagdo civil implementacéo OPS, MED,
AVSEC
. ~ P . Grau de
s {-\ssegurar a melementagao da diretiva para o ?stabeleumento e implementagio da 100% 100% |2 100% 6% % NAV, AED
implementagdo do Programa de Seguranga de Pista diretiva
Assegurar estabelecimento pelos operadores aeroportuarios dos Data de
9 [procedimentos para avaliagdo do impacto da alteragdo das estabelecimento dos 100% 100% |=» 100% 6% 6% AED
caracteristicas fisicas do aerédromo procedimentos
Assegurar o cumprimento pelos operadores aeroportudrios dos Grau de cumprimento
10 |requisitos estabelecidos para a iluminagdo de vedagdes e das dos requisitos 100% 100% |=> 100%| 6% 6% AED, AVSEC
barreiras estabelecidos
Estabelecer e implementar um processo para garantir que o plano
n dos ope~radlor'es aeroportuarios para a |Ium|nagfo, smahzag?o e ~ Processo 100% 100% |2 100% 6% 6% AED
marcagdo é integrado no Programa de Prevengdo de Incursdo na implementado
Pista
Garantir que os operadores aeroportudrios implementam
. ~ . Elaboragdo de checklist o o o,
12 |procedimentos para prevengdo da entrada de aeronaves em pistas e de avaliagio 1 1 = 100% 6% 6% AED
caminhos de circulagdo, permanentemente fechados.
Assegurar que os operadores aeroportudrios implementam os
. . Grau de
13 procedl?w.entos p’ara assmélar os~encerramentos perman.e.ntes~e Implementagio dos 100% 100% | 100% 6% % AED
temporarios de dreas de circulagdo e atendem as especificagdes de procedimentos
localizagdo e de caracteristicas
Promulgar e assegurar a implementacdo do regulamento que requer |ye gos aerédromos com
14 |que os operadores que desenvolvem as actividades nos aerédromos fase 2dos SMS 4 4 = 100% 6% 6% AED
cumpram com os requisitos de Seguranga Operacional do Aerédromo.|  implementada
- . . = P Grau de
15 Iniciar o desenvolvimento do Plano Nacional de Agdo para transigcdo desemolimento do 100% % W 0% 6% 0% NAV
do AlS para o AIM Plano
100% | 90%
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Objetivo Operacional 2 - Implementar o plano de agdo da ICAO para 2019_Médio prazo

Indicador

Unidade

Acdo/Atividade Organica
desempenho o
o B 12 9 o 75%| 4% 3% AED
Realizagdo das agdes o o
do CAP cuja 3 3 |2 100%| 4% 4% AIR
1 [Dar continuidade a implementagdo do CAP do USOAP CMA implementacio esta 2 2 = 100% 4% 4% uc
programa d:opa ra 2019, 418 45 |:}> 94% 4% 4% NAV
i 3 3 |2 100%| 4% 4% oPs
Estabelecer e implementar procedimentos para controlar a circulagdo Grau de
2 e e P ! 90| implementagiodo | 100% | 100% [ 100%| 6% 6% AED
de pessoas e veiculos na area de manobras do aerédromo procedimento
Estabelecer e implementar politicas e procedimentos para Grau de
3 |coordenagdo entre a ATS e outras entidades, incluindo o envio do implementacdo do 100% 100% |=> 100% 6% 6% NAV
estado operacional das ajudas de navegacdo para as unidades ATS procedimento
Estabelecer o mecanismo para garantir que os requisitos de
. . P x Grau de
4 qufal.ldade reIfauonados com dad‘os aeronau’flcos ? iesolugao de estabelocimento do 100% 100% [ 100% % % NAV
graficos estejam em concordancia com as disposi¢des dos Anexos 4 mecanismo
e 15 da Convengdo de Chicago e com PANS-AIM da ICAO (Doc.10066)
Grau de
- . i implementagdo do
5 Gara'nt|r que o'prestador de st?rwgos MET estabelece um sistema de sistema de qualidade | 100% % | 0% 6% 0% NAV
qualidade devidamente organizado pelo prestador de
servicos MET
Assegurar que os prestadores de servico MET emitem avisos de wind %, N© de avisos
6 |shear para todos os aerédromos onde o wind shear é considerado o |emitidos / Nede avisos | 100% 0% | 0% 6% 0% NAV
fator de seguranca possiveis emitir
Rever os Manuais de MCM e MPM de todos os operadores aéreos e , X
7 L . . N2 de Manuais revistos 4 3 W 75% 6% 5% AR
organizagBes de manutengdo, respectivamente
Desenvolver um mecanismo para assegurar que os operadores dos Grau de
8 |aerédromos monitorem e analisem ocorréncias e tendéncias de desenvolvimento do 100% 30% | 30% 6% 2% AED
segurancga e tomem medidas de seguranga, conforme necessario mecanismo
N2 de ndo
conformidades 2 uc
9 |Off-site validation dos OPS, PEL e ANS a ser coordenada com a ICAO | possiveis de fechar 3 NAV
durante off-site
validation 3 OPs
Grau de AQ&SSP, RH,
10 Avaliar a implementagdo do SSP e do SMS (de todos os Prestadores |implementagio do SSP 100% 100% [ 100% 15% 15% AED, AIR, LIC,
de Servigos) para garantir o cumprimento dos respetivos prazos e do SMS dentro dos NAV, OPS,
respetivos prazos MED
Organizar exercicios regionais de SAR de multiplas agéncias, multi- Ne de exercicios
11 |estados e combinados para testar os sistemas de SAR em vigor, regionais de SAR 1 1 = 100% 6% 6% NAV
envolvendo o maior nimero possivel de unidades de SAR. realizados
P . . Participagdo do ANSP
1 Assegurar que FJ ANSP participe efectivamente no Peer Review o PEER Review 1 0 ¥ 0% 5% % NAV
Programme Africana Programme Africana
Dar continuidade a implementagdo do CAP USOAP, com énfase nas Toad hori GJ, RH, LIC,
13 |dreas OPS e ANS (em coordenagdo com AIG) a fim de alcangar uma a:feviigedozla 10% 0% | 0% 12% 0% NAV, OPS,
melhoria de 10% da implementac&o efectiva (El) MED

Objetivo Operacional 3 - Assegurar a implementagdo de atividades referentes ao PNSO

100% | 64%

Indicador Unidade
Agdo/Atividade Result. | Organica
desempenho Result.
Pond. Respons.
Preparar a delibera¢do para renomear a Equipa de Implementagdo do| ne i )
1 PNSpO caop quip P ¢ N d"’:p‘:z'v'azz': sBes 1 o W o% 8% 0% | ca AQassp
Actualizar e aprovar os procedimentos relativos ao PNSO (PG.PSO.01, | N° dos procedimentos
2 p p ( atualizados e 4 1 ‘ 25% 20% 5% A A(;f(SSP,
PG.PS0.02, PG.PS0.03, PG.PS0.04) aprovados
Grau de atualizagdo da
3 |Actualizar a Andlise de Desvios e o Plano de Implementagdo do PNSO Anal::;:rze:‘:os € 100% 100% |=» 100%| 20% 20% AQ&SSP, ET
Implementagdo
Coordenar a proposta de revisdo da resolugdo 85/2014 para incluir a
estrutura do PNSO e clarificar as responsabilidades relativas a CNSO, | Revisdo da Resolugio AQ&SSP, GJ
4 . 100% 100% [=* 100% 20% 20% T
a disponibilizagdo dos recursos humanos e financeiros, a aprova¢do 85/2014 concluida ° ° ° ° 5 ET
do Estado
5 Concluir e submeter a aprovagdo a Politica e os objectivos de Ne dos documentos 2 0 ¥ 0%l 12% 0% AQRSSP. ET
0 ’
seguranga operacional, em linha com o GASP aprovados ° °
Concluir e submeter a aprovagdo a Politica de enforcement do Estado N dos d AQESSP. 6
o .. 2 dos documentos , GJ,
6 |de Cabo)Verde para a seguranga da aviagdo civil (safety and aprovados 1 1 = 100%| 12% 12% AVSEC a)
security
7 |Operacionalizar o GNSO GNSO operacional 100% 0% ¥ 0% 8% 0% AQ&SSP
100% | 57%
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a) A AAC colaborou com o Governo na analise e preparagdo do Decreto-Lei n? 14/2019, de 25 de margo, que
procede a segunda alteragdo ao Decreto-Lei n? 57/2005, de 29 de agosto, que institui o regime das
contraordenagdes aeronduticas civis.

Objetivo Operacional 4 - Aprovar e implementar os sistemas efetivos de supervisdo em todas as areas safety

Unidade
= - Indicador
Agdo/Atividade Result. | Organica
desempenho Result.
Pond. Respons.
30 45 * 100%| 12% 12% NAV
25 19 | 76%| 12% 9% AED
1 imol tar 0 Plano Anual de S - Ne das agdes de 104 88 [l 8% 12% 10% oPs
mplementar o Plano Anual de Supervisdo . .
P P supenvisdo realizadas 135 118 [=r  87%| 12% 10% AR
2 2 = 100%| 11% 11% Lc
4 9 | 100% 11% 11% MED
70% [ 78%| 1% 1% NAV
Ne de ndo 48% (W 53%| 1% 1% AED
conformidades o, o, o,
fechadas /N2 de ndo 90% 72% * 80% 1% 1% ops
conformidades 73% * 81% 1% 1% AR
2 |Resolver as Questdes de Seguranga identificadas uc
100% |=> 100%| 1% 1% MED
N2 de processos de AED, AIR, LIC,
contra-ordenagdo MNQ 4 = 100% 4% 4% NAV, OPS,
instaurados MED
1 1 = 100%| 1% 1% NAV
1 1 = 100%| 1% 1% AED
3 [Elaborar o relatério de cumprimento do Plano de supervisdo e dos documentos ! ! > 100% 1% e ors
10 e cumpri upen elaborados 1 1 [ 100% 1% 1% AR
1 1 = 100% 1% 1% Lc
1 1 = 100%| 1% 1% MED
N2 das revisdes de - AED, AIR, LIC,
. MNQ vérias |=» 100%| 3% 3% NAV, OPS,
Manual realizadas
4 |Desenvolver e/ou rever os instrumentos de trabalho MED
N2 de exames
desenvolvidos/atualiza MNQ 3 = 100% 3% 3% Lc
dos
Promover as reunides com a participagdo das entidades Ne das reunides -
5 o ) MNQ varias [Z» 100%| 3% 3%
supervisionadas realizadas
Divulgar os regulamentos, procedimentos, mecanismos e etc. junto ° 8 AED, AIR, LIC,
6 gar s regulamentos, p ) N2 das agbes de MNQ | vérias |2 100%| 3% 3% | NAV. OPSRH.
das entidades supervisionadas divulgacdo realizadas . MED
. ) x N2 dos programas de ’
. F)esenvol:/elj e |mp|ement.ar o programé (?e sensibilizagdo de sensibilizagio MNQ 0 v 0% 3% 0%
informagdo junto das entidades supervisionadas realizadas

100% | 90%

Objetivo Operacional 5 - Exercer as competéncias de Licenciamento, Certificagdo, Aprovacdo, Autorizacdo e Registo

Unidade
= - Indicador X
Acdo/Atividade Result. | Organica
desempenho Result.
Pond. Respons.
Ne¢ de atendimento ao
Pessoal Aeronautico MNQ 20 = 100% 4% 4% uc
N2 de ATOs
estrangeiros MNQ 1 = 100% 3% 3% Lc
certificados
Ne de exames
realizados MNQ 104 |=> 100% 3% 3% uc
N2 de Certificados
Médicos emitidos ao | MNQ 180 [=r 100%| 4% 4% MED
Pessoal Aeronautico
N2 de Certificados de
aeroportos renovados MNQ 3 I:Lt> 100{% 5% S% AED b)
N2 de emissdo,
1 Instruir processos de licenciamento, de certificagdo, de aprovagdo, validagdo, converséo, LIC, AIR, OPS
A o o , AIR, OPS,
de autorizag3o e de registo revalidacio e MNQ 120 |2 100%| 5% 5% VED

renovagdo de licengas

do Pessoal Aerondutico
Ne das qualificagbes

revalidadas do Pessoal MNQ 226 = 100% 4% 4% Lc
Aeronautico

N2 dos processos

St | e |4 (o oo | o | anors
aeronaves

Ne de aeronaves = 100% 6% 6% AIR, OPS

certificadas MNQ 2

Ne das certificagdes
das operagdes
especiais das

aeronaves

b) Renovacdo do certificado dos Aeroportos Amilcar Cabral, Praia - Nelson Mandela e Cesaria Evora.

MNQ 3 => 100% 4% 4% AR
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Objetivo Operacional 5 - Exercer as competéncias de Licenciamento, Certificacdo, Aprovacdo, Autoriza¢do e Registo (Continuag&o)

. Unidade
= - Indicador X
Acdo/Atividade . | Organica
desempenho
Respons.
Ne de certificados das
’ 0/
aeronaves renovados MNQ 5 @ 100% 5% 5% AR l:)
N2 dos processos de
aceitagdo de
modificaoes e MNQ 7 |2 100% 3% 3% AR
reparagbes maiores
das aeronaves
analisados
N2 dos Certificados de
OMAs nacionais MNQ 2 => 100% 4% 4% AR
renovados
N2 dos Certificados de
OMAs estrangeiras MNQ 7 =  100% 5% 5% AR
emitidos
Ne de Certificagdes d
i MNa 2 2 100% 6% 6% NAV
1 Instruir processos de licenciamento, de certificagdo, de aprovagdo, > . .,
. ~ . Lc
de autorizagdo e de registo MNQ 3 100%| 2% 2%
Ne de Manuais dos
operadores e MNQ 5 => 100% 3% 3% AED
prestadores aprovados
e revistos
MNQ 11 =>  100% 3% 3% AR
MNQ 49 = 100% 3% 3% OPS
Ne de autorizagdes e o o,
aprovagbes concedidas MNQ 67 = 100% 3% 3% uc
MNQ 42 => 100% 3% 3% uc
Ne de
pareceres/informagdo L. G), AED, NAV,
emitidos MNQ | Vérios | 100%| 3% 3% OPS, MED,
AIR, OPS
Ne de atos de registo o o,
praticados MNQ 5 = 100% 5% 5% GJ d)
N2 de pareceres
elatvamenteaos | yng | 22 | 100%| 5% % AED
pedidos de servides
Participar no desenvolvimento de instrumentos de gestdo territorial e aeronduticas
2 N e L. Ne de participagdes
na gestao das serviddes aeronauticas e/ou pareceres no
ambito de Revisdo de MNQ 2 => 100% 2% 2% AED
Planos Diretores
Municipais

| 100% | 100%

c) Renovacgdo dos Certificados da Navegabilidade a 3 aeronaves e das Licencas de Estacdo de Radio a 2 aeronaves.

d) Registos de matriculas das aeronaves D4-CCG e D4-CCH e Registos de Irrevocable De-registration and Export
Request Authorization (IDERA) D4-CCH, D4-CCG e D4-CCF.

Apresentamos seguidamente o resultado de cada um dos cinco Objetivos Operacionais do Objetivo

Estratégico 1 “Seguranca Operacional (Safety) acrescida”.

Tabela 20 — Distribuicdo da Ponderac3o dos Objetivos Operacionais no Ambito do Objetivo Estratégico N2 1

N2 Objetivo Total
Opercaional ‘ Obj. Estrat. N2 1
Resultado por Objectivo | 90% | 64% | 57% | 90% | 100%
Peso 28% | 28% | 15% | 19% | 10% 100%

Resultado ponderado | 25% | 18% | 9% | 17% | 10% |

A taxa de realizagdo do Objetivo Estratégico n2 1 é de 79%.
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Figura 11 — Taxa de Execugdo do Objetivo Estratégico N2 1 em Associagdo com os Respetivos Objetivos
Operacionais

Taxa de realiza¢do do Objetivo EstratégicoN21-79%

100%
100%

90% 90%
80%
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1 2 3 4 5

Taxa de realizagdo ponderada do Objetivo EstratégicoN21-15,7%

A Taxa de realizagdo ponderada do Objetivo Estratégico n2 1 é de 15,7%.
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3.3. OE 2 - Elevado nivel de seguranga contra atos de interferéncia ilicita (Security) e processos

de Facilitacio melhorados

Para o cumprimento do OE 2 “Elevado nivel de seguranga contra atos de interferéncia ilicita (Security) e
processos de Facilitacdo melhorados”, a AAC definiu para o ano 2019 quatro Objetivos Operacionais no
seguimento daquele Objetivo Estratégico. Entretanto, a Autoridade no decorrer do ano 2019 centrou a
sua atuacgdo nas atividades relacionadas com o processo de auditoria do sistema de seguranca do Estado
no ambito de USAP-CMA.

Sao apresentadas, nos quadros seguintes, as principais atividades e a¢cdes desenvolvidas na prossecucdo

de cada um dos Objetivos Operacionais, indicando o grau de concretizacado das atividades.

Legenda da Unidade Responsavel:
AVSEC - Seguranca e Facilitacdo

Objetivo Operacional 6 - Coordenar as atividades relacionadas com o processo de auditoria do sistema de seguranga do Estado no ambito de

USAP-CMA
. Unidade
~ L Indicador .
Acdo/Atividade Result. | Organica
desempenho Pond RemmenE
on .
Assegurar, junto das entidades envolvidas, o preenchimento correcto | e de entidades
1 [de documentos requeridos pela ICAO para efeito de preparagdo de | com documentagio 11 11 |=» 100%| 11% 11% AVSEC
auditoria revista até 15/02/19
Assegurar o envio atempado da documentagdo solicitada pela OACI
) (Ilsta's de:/erllealgao de cumprimento, Questionario Preylo de Audioria, |Ne do.s documentos 3 3 = 100% 5% 5% AVSEC
alegislagdo aplicével, programas, regulamentos, procedimentos, mapas, | enviados a OACI
programagdo de voos, entre outros)
3 Apoui1r~o chefe da eqw-pa de auc‘iltc‘ma da OACI na criagdo de CondicBes criadas 100% 100% [ 100% % % AVSEC
condi¢des administrativas e logisticas
4 |Identificar os pontos focais para cada area de auditoria ne d.°s pontos 1 11 |=> 100% 5% 5% AVSEC
focais identificados
Realizar as sessdes de esclarecimento aos pontos focais e aos o 5
5 s ! _ P aos Nedas sessbesde | 5 3 |2 100% 10% | 10% AVSEC
responsdveis das entidades envolvidas no processo de auditoria esclarecimento
Rever as i ionari Pr | Auditori Ne de entidades
6 eve Z:lSA es.postas dos questionarios d'os otoco os-de uditoria e com documentaio 8 8 > 100%| 15% 15% AVSEC
das evidéncias apresentadas pelas entidades envolvidas revista
Criar as condi¢Bes para acesso a documentos, entidades, areas de
7 |aeroporto ou outras instalagdes para efeito de observagdo, em Condigdes criadas 100% 100% [=» 100% 5% 5% AVSEC
conformidade com o Plano de Auditoria
A rar a presen representan nvolvidos na USAP-CMA Ne dos
g |Assegurara presenca dos representantes envolvidos na USAP-CMA, | 0 10 10 [ 100% 7% 7% AVSEC
nas reunides inicial e final da auditoria presentes
Assegurar a informagdo aos responsdveis maximos das entidades Informacio
9 |com responsabilidades na seguranca e facilitagdo sobre a evolugdo e | Transmitida aos 100% 100% [ 100% 7% 7% AVSEC
0s resultados preliminares da auditoria responsaveis
Coordenar a preparagio e envio dos comentérios ao Relatério de Comentdrios ao
10 . Relatério de 100% 100% |=* 100% 8% 8% AVSEC
Auditoria Auditoria enviados
11 |Coordenar a preparagdo e o envio do PAC PAc ZTV?:;TO € 1 1 => 100%| 12% 12% AVSEC
12 |Actualizar a OACI sobre o estado de implementagdo do PAC atz‘:'filz:;c 100% 100% <> 100%| 10% 10% AVSEC

Objetivo Operacional 7 - Consolidar o sistema FAL nacional

Agdo/Atividade

Indicador
desempenho

Result.

100% | 100%

Unidade
Organica
Respons.

100% | 100%

1 R(?ver e aprovar o Programa Nacional de Facilitagdo do Transporte Revisioe 1 1 > 100%  70% 70% avsec |a)
Aéreo (PNFTA) aprovagdo do PNFTA
Ne de Guias de
2 |Elaborar as Guias de orientagdo a nivel FAL orientagao 4 AVSEC  |b)
elaboradas
Ne das reunides da
3 |Realizar as Reunides de Coordenagdo a nivel FAL Comissao Nacional 2 2 => 100%| 30% 30% AVSEC
FAL realizadas

a) Programa Nacional de Facilitacdo do Transporte Aéreo (PNFTA) aprovado pela Resolu¢do n.2 25/2019, de 8 de
marc¢o, publicado no BO | Série, n.2 26.
b) Atividade anulada para o ano 2019 por motivos de racionalizagdo dos meios humanos tendo em conta a

preparagdo para USAP-CMA. Transitou para ano 2020.
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Objetivo Operacional 8 - Consolidar os mecanismos de coordenagdo da resposta a situagdes de crise

Indicador Unidade
Acdo/Atividade Result. | Organica

desempenho Pond | Respons.

1 |Rever o PNGC Revisdo do PNGC | 31-12-19 -

c) Objetivo anulado para o ano 2019 por motivos de racionalizagdo dos meios humanos tendo em conta a
preparagdo para USAP-CMA. Transitou para ano 2020.

Objetivo Operacional 9 - Reforgar a fung¢do da autoridade aeronautica e autoridade competente da AVSEC

. 2019 Unidade
~ . Indicador )
Acdo/Atividade Grau | Ponde- | Result. | Organica
desempenho Meta Result. "
exec. ragao Pond Respons.
1 |Rever o PNSAC 25-03-19 | 22-03-19 [+ 100%| 14% 14% AVSEC
2 |Rever o PNFTCSAC Data da publicacio | 25°03-19 | 26:03-19 [ 100%|  14% 14% AVSEC
BO
3 |Rever o PNCQSAC ne 25-03-19 | 26-03-19 [ 100%| 14% 14% AVSEC
4 |Rever o CV CAR 12 25-03-19 | 25-03-19 [=* 100% 14% 14% AVSEC
5 |Rever as InstrugBes de Seguranca (IS) Ne das IS revistas 6 6 = 100%| 14% 14% AVSEC
6 [Realizar as agdes de Controlo de Qualidade (Supervisao) h:z:ﬁ;?:: 48 42 ¥ 88%| 10% 9% AVSEC  |d)
7 |Aprovar o Programa de Seguranga (PS) dos operadores Ne de PS aprovados | MNQ 36 = 100%| 10% 10% AVSEC |e)
. N2 de Pessoal
8 |[Certificar o pessoal AVSEC AVSEC cortificado | MNQ 89 2> 100%| 10% 10% AVSEC  |f)

00% 99%
d) Foram realizadas: 2 auditorias, 18 inspec¢des, 14 testes, 4 surveys e 4 supervisdes dos exercicios de emergéncia.

e) Foram aprovadas 24 Programas de Seguranga, 4 Programas de Controlo de Qualidade Interna AVSEC e 8
Programas Internos de Formagao AVSEC.

f)  Foram certificados 88 Screeners e 1 Instrutor de Seguranca.

Apresentamos seguidamente o resultado de cada um dos quatro Objetivos Operacionais do Objetivo
Estratégico 2 “Elevado nivel de seguranca contra atos de interferéncia ilicita (Security) e processos de
Facilitagdo melhorados”.

O Objetivo Operacional n? 8 acabou por ser anulado para o ano 2019 e nao foi considerado na analise do
desempenho do Objetivo Estratégico n2 2.

A sua ponderagdo acabou por ser distribuida, o mais equitativamente possivel pelos restantes objetivos
operacionais, de forma a que as ponderag¢des totalizem 100%.

Tabela 21 - Distribuicdo da Ponderacdo dos Objetivos Operacionais no Ambito do Objetivo Estratégico N2 2

N2 Objetivo 9 ‘ Execugao
Opercaional Obj. Estrat. N2 2
Resultado por Objectivo | 100% | 100% 99%
Peso 33% | 12% 55% 100%

Resultado ponderado |33°u 12% . |54%

A taxa de realizagdo do Objetivo Estratégico n2 2 é de 99%.
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Figura 12 - Taxa de Execugdo do Objetivo Estratégico N2 2 em Associagdo com os Respetivos Objetivos Operacionais
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Taxa de realizagdo ponderada do Objetivo Estratégico N2 2 -19,9%

A Taxa de realizagdo ponderada do Objetivo Estratégico n2 2 é de 19,9%.
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3.4. OE 3 - Ambiente de negdcio promotor do crescimento econdmico e com beneficios sociais

e ambientais

Para o cumprimento do OE 3 “Ambiente de negdcio promotor do crescimento econémico e com
beneficios sociais e ambientais”, a AAC definiu para o ano 2019 doze Objetivos Operacionais no

seguimento daquele Objetivo Estratégico.

Sao apresentadas, nos quadros seguintes, as principais atividades e acdes desenvolvidas na prossecucao
de cada um dos Objetivos Operacionais, indicando o grau de concretizacdo das atividades.

Legenda da Unidade Responsavel:
GJ - Gabinete Juridico; GPM — Gabinete de Planeamento e Monitorizagdo, RE - Regulagdo Econdmica; RH - Recursos

Humanos; SIC - Sistemas de Informagdo e Comunicagdo.

Objetivo Operacional 10 - Implementar efectivamente a supervisdo da assisténcia em escala a)

Indicador Unidade
Acdo/Atividade Result. | Organica

Pond. Respons.

desempenho

. A Dipl i
1 [Rever Diploma de Assisténcia em Escala P :ﬂa“:g;m € 1 0 U7 0%| 30% 0% RE, GJ
Elaborar regulamento de formagdo dos prestadores de assisténcia
2 & & P Regulamento 1 o | 0% 25% 0% RE, GJ
em escala publicado
I . . . di
3 |Elaborar os procedimentos de supervisdo de assistencia em escala P":i:m'v'::z:“ 1 0 W 0%| 25% 0% RE
. ) Nede | 3
4 |Implementar a supervisdo efetiva r:al?:ap:::es MNQ 0% | 0%| 20% 0% RE

100% | 0%
a) Encontrava-se prevista a realizacdo das atividades n2s 1, 2 e 3 com recurso a consultoria externa, que nao
chegou a ser efetivada.

Objetivo Operacional 11 - Desenvolver e implementar a Metodologia de AIR (Avaliagdo do Impacto Regulatério) b)
Unidade

- Indicador
Acdo/Atividade Grau | Ponde- | Result. | Organica
desempenho Result. -
exec. racdo Pond. | Respons.
1 Identificar e definir os Instrumentos de avaliagdo do impacto das Grau de execudo 100% R

decisdes regulatorias (AIR)

2 [Realizar benchemarking Grau de execugao 100% RE
. . N2 de estudos
3 |Definir a metodologia ) 1 RE
produzidos
o ~
N2 de agdes de P RE

4 |Divulgar o Sistema ) -
divulgacdo

|- [

b) Objetivo anulado para o ano 2019 por motivos de racionalizagdo dos recursos. Transitou para 2020.

Objetivo Operacional 12 - Garantir e melhorar as condi¢6es de acesso livre e ndo discriminatério de novos operadores ao mercado c)

Unidade

= - Indicador )

Acdo/Atividade Grau | Ponde- | Result. | Organica
desempenho Resu -

exec. ragao Pond. Respons.

Ne de legislagdo/

1 |ldentificar a legislagdo e os regulamentos a elaborar e/ou rever regulamentos MNQ RE, GJ

identificados
Ne de legislagdo/
2 |Elaborar e/ou rever a legislagdo e os regulamentos identificados regulamentos MNQ RE, GJ
elaborados/revistos
Publicar a legislagdo e os regulamentos e/ou as emendas dos Ne de legislacdo/
3 regulamentos MNQ RE, GJ
mesmos publicados

0% | 0%
c) Objetivo anulado para o ano 2019 por motivos de racionalizagdo dos recursos.

Objetivo Operacional 13 - Contribuir para melhoria da competitividade do sector e concorréncia no mercado d)
Unidade

= . Indicador
Acdo/Atividade Grau Ponde- | Result. | Organica
desempenho Meta Result. "
exec. ragao Pond. Respons.
¥

lui . | | ~ . Grau de
Conc. uw. o pEOJecto sob.re almp eme.ntagao de um Slsten’la de desenvolvimento do 100% 75% RE
Monitorizagdo da Qualidade de Servigo no Transporte Aéreo projecto

100% | 75%

d) Consultoria JFC Strategy Consulting
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Objetivo Operacional 14 - Regulamentar e supervisionar o sector

Agdo/Atividade

Analisar e/ou renovar processos de licenciamento, de aprovagdo, de
autorizagBes de operagdo

Indicador

desempenho

N2 de licengas e de
autorizagbes de
empresas de
transporte e trabalho
aéreo e de assisténcia
emescala

EHA

= 100%

10%

10%

Unidade
Organica
Respons.

RE

N de autorizagdes de
voos e de aprovagdes
de programas de
exploragdo

2.000

2.489

fh 124%

10%

12%

RE

Garantir a supervisdo e fiscalizagdo do processo de atribuigdo de
faixas hordrias assim como a fiscalizagdo da sua utilizagdo por parte
das transportadoras aéreas

N2 de pedidos de
comentérios aos
operadores sobre os
incumprimentos
detetados / N2 de
incumprimentos

MNQ

100%

=>  100%

5%

5%

RE

N de pareceres sobre
incumprimentos
detetados / N2 de
processos instruidos

MNQ

100%

5%

5%

RE

Executar o Plano Anual de Inspegdes, incluindo as auditorias
economico-financeiras das entidades reguladas

N2 de inspegdes
realizadas

11

73%

20%

15%

RE

N2 de auditorias
realizadas

100%

20%

20%

RE

Produzir os procedimentos para aprovagdo/aceitagdo de acordos
comerciais e de outros documentos das reguladas

N2 de procedimentos
produzidos

0%

15%

0%

RE

Realizar a supervisdo das Tarifas Domésticas

Ne de Relatorios
elaborados

)& |bie|l b

100%

15%
100% |

15%
82%

RE

Objetivo Operacional 15 - Garantir, promover e melhorar os direitos e interesses dos consumidores e dos usudrios do sistema de Bviacao Civil

o

Agdo/Atividade

Gerir as Reclamagdes

Indicador
desempenho

% de processos de
reclamagdes de
passageiros referentes
a 2019 concluidos

80%

79,6%

= 100%

20%

Result.
Pond.

20%

Unidade
Organica
Respons.

RE

% de processos
pendentes de
reclamagdes de
passageiros referentes
a anos anteriores
concluidos

100%

99%

= 99%

10%

10%

RE

N

Implementar o Servigo de Assisténcia a PMR

Grau de
Implementacdo

100%

90%

90%

40%

36%

RE

w

Reforgar a campanha "Direitos e Deveres dos Passageiros"

Ne¢ de materiais
informativos revistos
ou elaborados

100%

9%

9%

RE

Ne de outras a¢des de
campanha

MNQ

0%

6%

0%

RE

S

Realizar as Sess@es de Informagdo (Gestdo de Reclamagdes)

Ne de sessdes
realizadas

100%

Objetivo Operacional 16 - Desenvolver e implementar o Sistema Estatistico do sector

Agdo/Atividade

Indicador
desempenho

Result.

15%
100% |

15%
90%

RE

Unidade
Organica
Respons.

Certificar AAC como Orgdo Delegado do Instituto Nacional de ificacd
1 lica 4 g Certificagdo como MNQ RE, GPM
Estatisticas (ODINE) ODINE
Definir o Modelo de Gestdo do Laboratdrio de Estatistica e Business 3
2 i e de documentos 4 2 W so%| 7% 4% | RE,GPM
Analytlcs aprovados
Definir os instrumentos técnicos para garantia da Qualidade o de i
3 1 I ¢ I ] | p g 1 Quali Ne de |n§t|jumentos 7 RE, GPM
Estatistica definidos
4 |Realizar as auditorias periodicas ao dominio estatistico ne ‘::a?i':::;::as 3 RE, GPM
N2 das novas
5 |Definir as novas operagdes estatisticas (Reclamagdes, FIR, Tarifas, etc.) operagdes estatisticas 2 RE, GPM
definidas
6 [Desenvolver os sub-médulos do Bl para novas operagdes estatisticas ne 305 sub-médulos 2 RE, GPM
esenvolvidos
7 |Publicar Boletim Estatistico mensal_versdo Portuguesa Ne das publicagdes 9 4 W 44% 6% 3% RE, GPM
Desenvolver médulo do Bl - Boletim Estatistico mensal_versdo ) X
8 . Médulo desenvolvido 1 RE, GPM
Inglésa
9 |Publicar Boletim Estatistico mensal_versdo Inglesa Ne das publicages 6 RE, GPM
P - RE, RH,
10 |Formar os colaboradores em Estatistica e Andlise de dados 3
N.2 de colaboradores GPM
Formar os colaboradores em ferramenta de Business Intellegence - formados RE, RH,
1 g 3 4 | 133% % 8%
Power Bl GPM
e) Objetivo anulado para o ano 2019 por motivos de racionalizagdo dos recursos. Transitou para 2020.
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Agdo/Atividade

Objetivo Operacional 16 - Desenvolver e implementar o Sistema Estatistico do sector (Continuagdo)

Indicador

desempenho

Unidade
Organica
Respons.

Result.
Pond.

" Realizar o inquerito de avaliagdo da satisfagdo dos stakeholders com | nedos relatérios de 1 RE, GPM,
Boletim Estatistico inquerito produzidos sIC
13 | Definir as operagdes estatisticas a incluir no Anudrio Estatistico (AE) ne :::aiz:s::es 6 RE, GPM
14 |Definir o modelo do Anudrio Estatistico Modelo definido 100% RE, GPM
15 Realizar andlise das operag¢des estatisticas selecionadas no periodo |Numero das operagses 6 RE, GPM
2008-2018 estatisticas analizadas ’
16 | Desenvolver Anudrio Estatistico N? dos documentos 1 RE, GPM
desenvolvidos
: - - J RE, GPM,
17 |Publicar Anuério Estatistico Ne documentos 1
publicados SIC

Objetivo Operacional 17 - Produzir e publicar os estudos sobre sector

Objetivo Operacional 18 - Concretizar os mecanismos de mediag3o e/ou arbitragem

Unidad
~ o Indicador i a_ <
Acdo/Atividade Organica
desempenho Result.
Respons.
1 |ldentificar e definir o(s) estudo(s) a realizar Ng de.e,smdos 1 1 = 100%| 25% 25% RE
identificados
Ne de estudos
2 |Elaborar o(s) estudo(s) elaborados 1 1 |= 100%| 60% 60% RE
. . Ne de agdes de
3 |Divulgar/Publicar o(s) Estudo(s) divulgacio realizadas 2 o (¥ 0%l 15% 0% RE
100% | 85%

f)

Indicador ViR
Acdo/Atividade Organica
desempenho
Respons.
.~ . N2 acordos
1 |Estabelecer Acordo com o Centro de Mediagdo e Arbitragem ) 1 RE, GPM
estabelecidos
I o . Ned t
2 |Elaborar o procedimento de mediagdo e arbitragem ocumentos 1 RE, GPM
elaborados
< o« X Ne dos técni
3 |Formagdo em mediagdo e arbitragem o8 tecnicos 5 RE, GPM
formados
- ~ R Ned 8
4 |Realizagdo das agbes de socializagdo as acoes 2 RE, GPM
realizadas

f)

| I

Objetivo anulado para o ano 2019 por motivos de racionalizacdo dos meios humanos em fungdo das matérias
mais urgentes a nivel da institui¢do. Transitou para ano 2020.

Objetivo Operacional 19 - Definir, aprovar e fiscalizar os parametros de qualidade para servigos aeroportuarios

Indicador UnEGte
Acdo/Atividade Grau | Ponde- | Result. | Organica
desempenho Resu
exec ra Pond. Respons.
1 Recolhere,a.nallsar os indicadores de Qualidade de Servigo Grau de execudo 100% R
Aeroportuarios (ASQ) )
2 |Definir e socializar os indicadores Grau de execugdo 100% RE
3 |Avaliar e aceitar Servige Level Agreements (SLAs) Ne de SLAs aceites MNQ RE
4 |Monitorizar os indicadores ASQs e dos SLAs Ne de ASQ/SLA MNQ RE
monitorizados
g) Atividade Objetivo anulado para o ano 2019 por motivos de racionalizagdo dos recursos. Transitou para 2020.

Objetivo Operacional 20 - Desenvolver, implementar e monitorizar o Plano da A¢do de Redugdo de CO2 e do CORSIA

h)

Indicador Unidade
Agdo/Atividade Organica
desempenho Result.
Respons.
1 Recolher os dac:los eas info~rmag:6es necessarias para a elaboragdo Grau de Execucio 100% 0% W 70% 20% 14% R
do Plano de Agdo de Redugdo de CO2
2 |Elaborar o Plano de Agdo de Redugdo de CO2 Plano elaborado 1 0 ¥ 0%| 30% 0% RE
3 |Enviar o Plano de Agdo de Redugdo de CO2 Data do envio 30-09-19 - ¥ 0% 5% 0% RE
Ne das publicagdes 1 0 * 0% 5% 0% RE
4 . - 5 5 5 -
Publicar e socializar o Plano de Agdo de Redugdo de CO2 N da‘s agoes de N 0 W 0% 5% 0% RE
socializagdo
5 |Implementar o Plano de Agdo de Redugdo de CO2 | Graude 100% 0% | 0% 15% 0% RE
implementacdo
Avali dag¢d b rticipagdo de Cabi o
¢ [Avaliar e preparar as recomendacdes sobre a participagéo de Cabo Ne de documentos 1 0 W 0%l 20% 0% RE
Verde no CORSIA elaborados
100% | 14%
h) Com envolvimento ativo do Focal Point
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Objetivo Operacional 21 - Assegurar a coordenagdo com as entidades nacionais em Matérias Ambientais

. 2019 Unidade
~ s Indicador )
Agdo/Atividade Grau Ponde- | Result. | Organica
desempenho Meta Result. "
exec. ragao Pond. | Respons.
1 |ldentificar a estratégia nacional para o ambiente Grau de Execucio 100% 100% |2» 100%| 25% 25% RE
Definir a estratégia para a aviagdo alinhada com o plano nacional do
2 [P gla p ¢ P Grau de Execugio | 100% 0% | 0% 35% 0% RE
ambiente
3 |Articular com outras entidades relacionadas com o ambiente Grau de Execugdo 100% 50% (Wb 50%| 20% 10% RE
4 |Criar o grupo de reflexdo para questdes ambientais Grau de Execugio 100% 0% [ 0%| 20% 0% RE

100% | 35%

i)  Com envolvimento ativo do Focal Point

Apresentamos seguidamente o resultado ponderado de cada um dos doze Objetivos Operacionais do
Objetivo Estratégico 3 “Ambiente de negdcio promotor do crescimento econdmico e com beneficios

sociais e ambientais”.

Tabela 22 — Distribuicdo da Ponderacdo dos Objetivos Operacionais no Ambito do Objetivo Estratégico N2 3

Total
Obj. Estrat. N2 3

N2 Objetivo

) 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Opercaional

Resultado por Objectivo 0% 75% | 82% | 90% 85% 14% | 35%
Peso 12% 12% | 22% | 18% 12% 12% | 12% 100%

Resultado ponderado | 0% | * | . | 9% |18% 16% * |10% * | * | 2% | 4% |

Os Objetivos Operacionais n% 11, 12, 16, 18 e 19 acabaram por serem anulados para o ano 2019 e nado
sdo considerados na analise do desempenho do Objetivo Estratégico n2 3. A sua ponderagdo acabou por
ser distribuida, o mais equitativamente possivel pelos restantes objetivos operacionais, de forma a que as

ponderagdes totalizem 100%.

Em resultado da ponderagao de cada um dos objetivos operacionais definidos para o ano 2019 no
seguimento do Objetivo Estratégico 3 obtivemos a taxa da sua realizagdo de 59%.

Figura 13 — Taxa de Execugdo do Objetivo Estratégico N2 3 em Associagdo com os Respetivos Objetivos
Operacionais

Taxa de realizagdo do Objetivo Estratégico N2 3 -59%
100%
90% .
82% 85%
80% 75%
60%
40% 35%
20% 14%
0% | I
0%
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Taxa de realizagdo ponderada do Objetivo Estratégico N3 -11,9%

A Taxa de realizagao ponderada do Objetivo Estratégico N2 3 é de 11,9%.
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3.5. OE 4 - AAC capacitada para o cumprimento das suas fungdes a um nivel de exceléncia

Para o cumprimento do OE 4 “AAC capacitada para o cumprimento das suas fungdes a um nivel de
exceléncia”, a AAC definiu para o ano 2019 dez Objetivos Operacionais no seguimento daquele Objetivo

Estratégico.

Sao apresentadas, nos quadros seguintes, as principais atividades e a¢cdes desenvolvidas na prossecucdo
de cada um dos Objetivos Operacionais, indicando o grau de concretizacdo das atividades.

Legenda da Unidade Responsavel:
AAF - Administrativa e Financeira; ET — Equipa Técnica; GPM — Gabinete de Planeamento e Monitorizagdo; RH -
Recursos Humanos; SIC - Sistemas de Informagdo e Comunica¢do; UO — Todas Unidades Organicas.

Objetivo Operacional 22 - Rever os novos Instrumentos de Gestdo de Recursos Humanos (IGRH)

. Unidade
o L Indicador ' .
Acdo/Atividade Organica
desempenho
Respons.
1 |Rever o Manual de Descrigdo de Fungdes (MDF) Grau de execucdo 100% 70% (b 70%| 20% 14% RH
2 |Rever o Modelo de Competéncias (MC) Ne dr:i?:::tos 1 1 = 100%| 20% 20% RH
3 [Rever o Regulamento e 0 Manual do SGD Ne dr::’::::ms 2 2 [ 100%| 23% 23% RH
4 |Socializar os IGRH e recolher subsidios N2 agdes realizadas 2 0 [ 0%| 12% 0% RH
Ne
5 |Ajustar os IGRH (MDF, MC e SGD) fl"n";‘:gf;;‘s°s 3 o b 0% 12% 0% RH
N ~ N2 documentos o, o o,
6 |Submeter as propostas de IGRH a aprovagdo do CA submetidos 3 0 * 0% 5% 0% RH
5d.apds
7 |Divulgar os IGRH Agdo realizada aprovagido 0 * 0% 8% 0% RH
do CA

100% | 57%

Objetivo Operacional 23 - Rever o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS) a)
. Unidade
~ . Indicador )
Agdo/Atividade Result. | Organica
desempenho Result.
Pond. Respons.
. i Ned
1 [Submeter a proposta de metodologia de revisdo do PCCS ao CA ocumAe"mS 1 RH, ET
submetidos
2 |Rever o PCCS e elaborar o plano transigdo N},dm.lmenms 2 RH, ET
inalizados
s — Ned
3 [Submeter a proposta de PCCS e o plano de transigdo para validagdo do CA Sus::eTiZ'::S 2 RH, ET
4 |Socializar a proposta de PCCS e recolher subsidios N2 agdes realizadas 2 RH, ET
. Ned
5 |Ajustar a proposta de PCCS fi ou_’memos 2 RH, ET
inalizados
6 Submeter a proposta de PCCS e respetivo plano de transi¢do a aprovagdo | N2 documentos ) RH. ET
do CA submetidos !
5d.apds
7 |Divulgar o PCCS Acdorealizada |aprovagdo RH
do CA

a) O processo tive inicio em 2015 e foi suspenso em 2017. Em 2019 identificou se a necessidade de recurso a
assisténcia técnica especializada para a Revisdao do PCCS. O objetivo foi transferido para o ano 2020.

Objetivo Operacional 24 - Implementar a fase de teste do Sistema de Gestdo de Desempenho (SGD) b)

Unidade

A R Indicador )
Agdo/Atividade Result. | Organica
desempenho
Pond. Respons.
1 [Definir cronograma da implementagdo do ano teste Processo iniciado | 30-04-19 RH
) Realizar ateliers de familiarizagdo do SGD com Avaliadores e Ne dos ateliers 3 R
avaliados realizados
. . . « Ned i5
3 |Realizar reunides de acompanhamento da implementagdo ce reuniges 1 RH
realizadas por UO
4 |Produzir o relatdrio final do ano teste de AD Relatério produzido 1 RH

| I

b) Objetivo anulado para o ano 2019. A realizagdo do objetivo depende da realizagdo previa do OO n2 23.
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Objetivo Operacional 25 - Implementar o Plano de Formacdo trianual (2018-2020)

<)

. Unidade
o L Indicador )
Acdo/Atividade Result. | Organica
desempenho
Pond. Respons.
1 |Elaborar o Status de implementagdo do Plano de Formagdo 2018 Dpor:;:';r;? 1 1 => 100%| 15% 15% RH
2 |Ajustar o Plano de Formagdo 2019 Ne dr:?;:jnm 1 1 = 100%| 20% 20% RH, UO
3 [Submeter a proposta de revisdo do Plano de Fomagdo 2019 ao CA Nz:;:e":i:::s 2 2 = 100% 5% 5% RH
4 |Divulgar o Plano de Formagdo 2019 Agio realizada 100% 100% = 100%| 10% 10% RH
5 |Executar o Plano de Formagdo 2019 Grau de execugdo 70% 58% [ 83%| 40% 33% RH, UO
6 |Produzir o relatdrio final do processo formativo Relatério produzido 1 1 => 100%| 10% 10% RH
100% | 93%
c) Das 83 formagdes inicialmente planeadas foram realizadas 28. Entretanto ao longo do ano foram ainda

realizadas 20 formacgGes extra-plano.

indisponibilidade de ofertas formativas nos dominios previstos e ii) conveniéncia de servigo.

Objetivo Operacional 26 - Elaborar e implementar o Manual de Procedimentos Administrativos e Financeiros e de Contratacdo

Indicador

Unidade

A ndo concretizagdo das formagGes planeadas justifica-se pela i)

d)

Acao/Atividade Result. | Organica
desempenho
Pond. Respons.
Analizar os procedimentos Administrativos e Financeiros Ngld‘”
1. . procedimentos 40 AAF
implementados na instituicdo analisados
Definir a estrutura do Manual de Procedimentos Administrativos e Estrutura do
2| . documento 1 AAF
Financeiros definida
3 Elaborar o Draft do Manual de Procedimentos Administrativos e Draft do Manual 1 AAE
Financeiros elaborado
4 Divulgar internamente o Draft do Manual e recolher subsidios para nede acdes de 2 AAF
melhoria do mesmo divulgagao
5 |Rever o documento e elaborar a versdo final Manual elaborado 1 AAF
6 IrT\pIem?ntar o0 Manual de procedimentos Administrativos e . Data de . 01-07-19 AAF
Financeiros implementacdo
d) Objetivo anulado para o ano 2019 e transferido para o ano 2020. A elaboragdo do Manual dos Procedimentos

Administrativos e Financeiros sera realizado em simultdaneo com definigdo dos processos no ambito do sistema

de gestdo de qualidade (ISO 9001:2015).

Objetivo Operacional 27 - Melhorar a cobranca efetiva das receitas

Indicador Unidade
Acdo/Atividade Result. | Organica
desempenho
Pond. Respons.
Realizar o Workshop interno para divulgagdo do procedimento de Ne dos eventos
! cobranca das receitas realizados 2 0 ¥ oo 1% 0% A
Elaborar a Circular para divulgagdo do procedimento de cobranga das| Nedocumentos
2 receitas elaboradas 1 o b 0% 40% 0% AAF
. . 5 . . Ned liags
3 |Avaliar a implementagdo de procedimentos de cobranga das receitas r:salaiz:(;:foes 2 0 ¥ 0%| 30% 0% AAF
Identificar e introduzir as melhorias no processo de cobranga das o
al o o ¢ \* documentos 1 1|2 100% 15% 15% AAF
100% | 15%
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Acao/Atividade

Indicador

desempenho

Objetivo Operacional 28 - Aperfeicoar a prestagdo de Contas e a produgdo e dissiminacdo da informagao financeira

Result.
Pond.

Unidade
Organica
Respons.

Objetivo Operacional 29 - Rever o modelo de financiamento da AAC

Acdo/Atividade

Contratar o servigo de consultoria externa para revisdo do modelo de

Indicador
desempenho

Empresa

Elaborar e apresentar ao CA os Balancetes intercalares (mensais, N2 dos documentos
! trimestrais, simestrais) elaborados 12 4 Voo 0% % o
Elaborar o Relatdrio de Gestdo e Contas em conformidade com Relatori
2 | (yerr T 100% | 80% |¥ 80%| 30% 24% AAF
Submeter o Relatdrio de Gestdo e Contas para aprovagao pelo Fiscal 5ri
3 o para aprovagdo p JRelatoro 1 o W o% 10% 0% AAF
nico
Elaborar as Contas de Geréncia em conformidade com Instrugcdes do |contas de Geréncia
4 Tribunal de Contas submetidas a0 TC 100% 100% |[=* 100%| 30% 30% AAF
5 [Submeter as Contas de Geréncia para Fiscal Unico Contas d.e Geréncia 1 1 = 100%| 10% 10% AAF
submetidas ao FU
Realizar o Workshop interno para divulgagdo da informagdo Ne dos eventos
® |financeira realizados 1 o | o% 10% 0% AAF
100% | 67%

Unidade
Organica
Respons.

divulgacdo

e)

Objetivo Operacional 30 - Implementar o sistema de Business Intelligence (BI) para a gestdo corrente

Objetivo anulado para o ano 2019 por motivos de racionalizagdo dos recursos. Transitou para 2020.

1. . selecionada e 1 AAF
financiamento da AAC contrato assinado
. . . N2 de estudos
2 |Realizar o estudo do modelo de financiamento da AAC : 1 AAF
produzidos
N2 dos estudos
3 |Homologar o estudo X 1 AAF
homologéddos
Ne¢ das agbes de
4 |Socializar e divulgar o estudo socializagdo e 2 AAF

Objetivo Operacional 31 - Implementar o Sistema de gestdo patrimonial

Unidade
~ L Indicador )
Agdo/Atividade Organica
desempenho Result.
Respons.
Dados e
1 |Definir os dados e os indicadores de gestdo indicadores 100% 90% = 90% 5% 5%  |AAF, RH, GPM
definidos
2 |Verificar a disponibilidade dos dados e realizar ajustes necessarios ZZTZ:ZS:;:;::: 100% 70% | 70% 5% 4%  |AAF,RH, GPM
Definir o plano da agdo e a metodologia de implementagdo do o
3|0 P 540 € P ¢ Ne documentos 2 o & o% 10% 0%  |AAF, RH, GPM
sistema Bl para a gestdo corrente elaborados
4 |Desenvolver o mddulo Power Bl para a gestdo corrente :::Zis;lev T:: 30-06-19 0 N7 0%| 30% 0%  |AAF, RH, GPM
5 .Rea.\llzar o teste do processo de produgdo dos dados e dos Relatério de teste 1 o W o% 1% 0% |maF, RH, GPM
indicadores no Power Bl produzido
6 |Ajustar e finalizar o modulo Power Bl para a gestdo corrente Modulo finalizado | 31-08-19 0 U7 0%| 15% 0%  |AAF, RH, GPM
7 |Definir os perfis dos utilizadores do médulo N;::LTOTS 8 0 7 0% 5% 0%  |AAF, RH, GPM
Capacitar os utilizadores em utilizagdo do mddulo Power Bl gestdo o
g [P ¢ g N@ colaboradores 8 o Wb 0% 10% 0%  |AAF, RH, GPM
corrente capacitados
Implementar o modulo Power Bl gestdo corrente na qualidade de
9 |MP g q Meduloem 15 4099 o |W 0% 5% 0%  |AAF, RH, GPM
ferramenta de trabalho funcionamento
100% | 8%
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. Unidade
~ s Indicador )
Agdo/Atividade Result. | Organica
desempenho Result.
Pond. Respons.
1 Con'.cratalt o servi¢o para implementagdo do sistema de gestdo Contrato Assinado 1 1 > 100%  10% 10% A
partimonial
2 |Fazer levantamento e catalogagdo do imobilizado Grau de execugdo 100% 100% |[=» 100%| 30% 30% AAF
3 |Introduzir o imobilizado no mddulo Primavera Equipamentos e Activos | Grau de execugdo 100% 100% |[=» 100%| 30% 30% AAF
4 |Formar o pessoal no Médulo Primavera Equipamentos e Activos N.2 de formandos 5 0 07 0%| 20% 0% AAF
5 Reallzlarte?te do sistema de gestdo patrimonial e elaborar o N2 dos relatérios 1 0 ¥ ol 10% 0% A
Relatdrio Final
100% | 70%

e)



Tabela 23 — Distribuicdo da Ponderacdo dos Objetivos Operacionais no Ambito do Objetivo Estratégico N2 4

N2 Objetivo Total
) 22 23 pZ 25 26 27 28 29 30 31 .
Opercaional Obj. Estrat. N2 4
Resultado por Objectivo | 57% 93% 15% | 67% 8% | 70% 0%
Peso 17% 17% 16% | 16% 17% | 17% 100%

Resultado ponderado |10%| ¢ | * |16%| ¢ | 2% |11%| ¢ | 1% |12%| 52%

Os Objetivos Operacionais n2s 23, 24, 26 e 29 acabaram por serem anulados para o ano 2019 e ndo sao
considerados na andlise do desempenho do Objetivo Estratégico n2 4. A sua ponderagao acabou por ser
distribuida, o mais equitativamente possivel pelos restantes objetivos operacionais, de forma a que as
ponderagdes totalizem 100%.

Em resultado da ponderacdao de cada um dos objetivos operacionais definidos para o ano 2018 no
seguimento do Objetivo Estratégico 4 obtivemos uma taxa de realizagcdo do Objetivo Estratégico n? 4 de
52%.

Figura 14 — Taxa de Execugdo do Objetivo Estratégico N2 4 em Associagdo com os Respetivos Objetivos
Operacionais

Taxa de realizagdo do Objetivo Estratégico N24 -52 %

100% 939%

80% 7% 70%
o)

0% 57%

40%

20% 15%

I 8%

22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

0%

Taxa de realizagdo ponderada do Objetivo Estratégico N24 -10,4%

A Taxa de realizagdo ponderada do Objetivo Estratégico N2 4 é de 10,4%.
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3.6. OE 5 - Imagem, autonomia e independéncia da AAC refor¢adas

Para o cumprimento do OE 5 “Imagem, autonomia e independéncia da AAC reforgadas”, a AAC definiu
para o ano 2019 no seguimento daquele objetivo estratégico dez Objetivos Operacionais prioritdrios.

Sao apresentadas, nos quadros seguintes, as principais atividades e acdes desenvolvidas na prossecucao
de cada um dos Objetivos Operacionais, indicando o grau de concretizacado das atividades.

Legenda da Unidade Responsavel:

AQ&SSP - Auditoria, Qualidade & SSP; AVSEC - Seguranca e Facilitagdo; CA - Conselho de Administragdo; GPM —
Gabinete de Planeamento e Monitorizagdo; GJ - Gabinete Juridico; RE - Regulagdo Econdmica; SIC - Sistemas de
Informagao e Comunicagdo

Objetivo Operacional 32 - Consolidar a independéncia da regulagdo prevista na lei

Unidad
- - Indicador o a' c
Acdo/Atividade Result. | Organica
desempenho EA
Pond. Respons.
1 |Assegurar o funcionamento do Sistema de Gestdo da AAC Neg:rzzri:;ze;do 12 13 A 108%| 25% 27% CA
. R o d iges d
2 |Assegurar o funcionamento do Conselho Consultivo da AAC N ccer'::ri:';?s ° 4 1 ¥ 25%| 25% 6% CA
3 |Assegurar a preparagdo dos relatdrios anuais requeridas pela Lei Zj;ilj::;f: 2 2 => 100%| 20% 20% CA
Assegurar a aprovagdo do plano anual de atividades da AAC e o
4 8! provagao dop Nedos documentos |, 2 |2 100%| 20% 20% cA
respetivo orgamento aprovados
5 |Realizar um encontro de reflexdo com todos os trabalhadores da AAC | t;ie;c;::ms 1 1 = 100%| 10% 10% CA

100% | 83%

Objetivo Operacional 33 - Melhorar a Comunicacdo interna e externa da AAC

Indicador Unidade

Acao/Atividade Result. | Organica
desempenho Result.
Pond. Respons.
1 |Elaborar o Plano de Comunicagdo externa ZT:::;Z? 1 0 % 0% 5% 0% sic
2 |Produzir suportes de comunicagdo (graficos, audiovisuais) Ni‘::dsui?;;es MNQ 0 = 100%| 10% 10% sic
N2 publicagdes no
3 |Promover a comunicagdo digital através dos canais online site e pagina FBda | MNQ 52 |[Z» 100%| 20% 20% sic
AAC
4 |Promover as atividades com varios integrantes do sistema Ne (:::“t;:':::es 1 0 07 0%| 15% 0% sic
5 |Elaborar o Plano de comunicagdo interna ZT:ZZ‘:Z‘: 1 1 = 100% 5% 5% sic
. Jornad
6 |Organizar as Jornadas Internas da AAC rezrl?:a::s 1 2 b 200%| 15% 30% sic
7 |Produzir material promocional (polos, brindes) para os colaboradores p":';;z;:zzs 100% 100% [Z» 100%| 15% 15% sic
Ne das aplicagdes
8 |Implementar uma aplicagdo para informagdo interna instaladas e 1 0 W 0%| 15% 0% sic
funcionais

100% | 80%

Objetivo Operacional 34 - Reforgar a imagem e credibilidade institucionais

Indicador Unidade
Acdo/Atividade Result. | Organica
desempenho Result.

Pond. Respons.
1 |Agendar as entrevistas e publicar artigos na imprensa nacional p’:‘fbﬁr:;ifs MNQ 1 = 100%| 20% 20% sic
2 |Enviar os comunicados de imprensa ::b'\:?:;zzz MNQ 3 = 100%| 30% 30% sic
3 |Participar/Promover parcerias em programas de radio e TV Nsrz:;)f;?dngzs MNQ 0 07 0%| 20% 0% sic
4 |Promover sessdes, conferéncias de imprensa e/ou outras a¢des OCS '::;:’::;Zz MNQ 0 7 0%| 30% 0% sic

100% | 50%

64 AAC RELATORIO DE ATIVIDADES, GESTAO E CONTAS 2019



Objetivo Operacional 35 - Implementar o 1ISO 9001:2015 e subsequéntemente certificar o SGQ

Unidad
Indicador icade

Agdo/Atividade Result. | Organica
desempenho
Pond. Respons.
Contratar a consultoria para implementagdo do SGQ de acordo com a i
1 para Imp ¢ Q Consultoria 1 1 |2 100% 20% | 20% | Aqassp
norma NP EN 1SO 9001:2015 contratada
2 |Constituir a Equipa Interna de Trabalho Equipa constituida |  100% 100% [ 100%| 5% 5% AQ&SSP
. . Plano de trabalh
3 |Analisar e aprovar o Plano de trabalho apresentado pela consultoria a"zp:‘)::;oa ° 1 1 = 100%| 10% 10% AQ&SSP
Grau de
4 |Realizar diagndstico Inicial cumprimento do 100% 100% [Z» 100%| 35% 35% AQ&SSP
Plano diagnostico
Taxa de realizagdo
de agdes de
5 [Promover a¢des de Sensibilizagdo/Formagdo sobre SGQ sensibilizagio/ 100% 100% [Z* 100%| 30% 30% AQ&SSP
formacgdo sobre
SGQ
Taxa de auditores
6 |Formar e Certificar "Auditores Internos" internos 95% AQ&SSP  |a)
certificados
Politica e Objetivos
7 |Definir e aprovar Politica e Objetivos do SGQ da Qualidade 100% AQ&SSP
aprovados
i x Mapa de processos
8 !\/Iapealios processos da organizagdo (Mapa de Processos e suas da organizacio 100% AQESSP
interagdes) aprovado
Elaborar o0 SGQ (Manuais, Procedimentos, Formularios, Instrugdes, i
9 Q ( [of SGQ concebido e 100% AQ&SSP
etc.) aprovado
. . . . Auditoria i
10 [Implementar o SGQ (Procedimentos e demais metodologias criadas) . :_t;r;?z;zt:ma 1 AQ&SSP

100% | 100%
a) Atividades n2s 7 - 11 anuladas para o ano 2019 e transferidas para o ano 2020.

Objetivo Operacional 36 - Atualizagar em permanéncia e manter o sistema normativo da aviagdo civil nacional

. Unidade
~ L Indicador ' )
Acdo/Atividade Organica
desempenho Result. RESeIE
Namero das
- L. . emendas MNQ 5 = 100% 10% 10% GJ b)
1 Incorporar nos CV-CARs as Ultimas emendas aos Anexos Técnicos a analisadas
Convengdo de Chicago Nidmero das
emendas MNQ 1 = 100% 9% 9% GJ )
incorporadas
2 |Elaborar/rever diversos atos normativos
2.1.| Regulamento Ultraleves 100% 90% = 90%| 8% 7% Gl
2.2.| Regulamento Trabalho Aéreo 100% 90% = 90%| 8% 7% Gl
2.3.| Regulamento Voo Livre 100% 90% = 90%| 8% 7% Gl
Graud
2.4.| Regulamento Drones elahmr;;o/fevish 100% 90% = 90%| 8% 7% Gl
2.5.| Regulamento Seguros 100% 90% = 90%| 8% 7% Gl
2.6.] Regulamento voos privados internos 100% 90% [Zr 90% 8% 7% GJ
2.7.| Qutros atos normativos MNQ 70% [ 70% 6% 4% Gl d)
2.8.| Legislagdo AVSEC (instrugdes, regulamentos) Ne de atos
normativos 3 16 ‘ 100% 12% 12% GJ e)
produzidos/revistos
- . . o licags
3 |Elaborar publicagdes aeronauticas (circulares) N d:;';z:dc:foes 3 0 ¥ 0% 6% 0% GJ
. . = . -, N.2 de P
4 |Reduzir Protocol Questions N&o Satisfatérios AVSEC resoliidg: 15 15 [2> 100%| 9% 9% AVSEC, GJ
00% 87%

b) Proposta de emenda ao Anexo 17 - Seguranca_Protecdo da Aviacdo Civil Internacional Contra Atos de
Interferéncia llicita e adogdo das Emendas: Emenda 175 ao Anexo 1 - Licengas de Pessoal; Emenda 46 ao Anexo
2 - Regras do Ar; Emenda 78 ao Anexo 3 - Servico Meteoroldgico para a Navegacdo Aérea Internacional; Emenda
60 ao Anexo 4 - Cartas Aeronauticas.

c¢) Emenda ao Anexo 17.
d) Revisdo do CV-CAR 14.2, produgdo dos CV-CAR 22 e 23 e da Diretiva sobre substancias psicoativas.

e) Alteracdo e republicacdo do CV-CAR 12 - Seguranca de Aviacdo Civil; Regulamento n.2 01/AVSEC/2019, de 26 de
marco, que altera o Regulamento n.2 01/AVSEC/2015 referente ao Programa Nacional de Controlo de Qualidade
em Seguranca de Aviacdo Civil (PNCQSAC); Regulamento n.2 02/AVSEC/2019, de 26 de margo, que altera o
Regulamento n.2 02/AVSEC/2015 referente ao Programa Nacional de Formacgdo, Treino e Certificagdo em
Seguranca de Aviagdo Civil (PNFTCSAC) e mais 13 instru¢des no dominio AVSEC, que constituem regulamentos
gue ndo estdo sujeitos a publicacdo no BO, sendo obrigatodria a sua notificacdo aos respetivos destinatarios.
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Objetivo Operacional 37 - Desenvolver e aperfeicoar os sistemas de informagao (IT) da AAC

. Unidade
= L Indicador .
Acao/Atividade Result. | Organica
desempenho
Pond. Respons.
Grau de
desenvolvimento
1 |Facultar acesso das entidades reguladas ao SIGA do acesso as 100% 70% [ 70%| 25% 18% SIC,RE  |f)
entidades
reguladas ao SIGA
Grau das
autorizagBes para
2 |Desenvolver mddulo de autorizagdo de voo voos fi regulares 100% 100% [=» 100%| 25% 25% sic

emitidas atravéz da
plataforma web
Grau de

Desenvolver sistema de emiss&do de autorizagdo de transporte de

3 desenvolvimento 100% 70% * 70%| 25% 18% SIC g)
armas do sistema
Grau de
4 |Implementar o ROSI implementagio do |  100% 0% | 0%| 25% 0% sic

sistema de report
Grau de realizagdo
via web dos pedido
5 |Disponibilizar servigos web do CASR de emissdo e 100% sic h
renovagdo de
certificados e

100% | 60%

f)  Foi disponibilizado o acesso as entidades reguladas na parte da emissdo de autorizagdo de voo, onde as
entidades solicitam e alteram um pedido de autorizacdo de voo. Quanto a gestdo das reclamacgGes, o acesso
externo as reguladas ainda se encontra em fase de desenvolvimento e testes.

g) Encontra-se nesse na fase final de desenvolvimento, sendo que os testes de aceitagdo e incorporagado no SIGA
serdo realizados no | trimestre de 2020.

h) Aimplementagdo de servigos web do CASR foi adiado para o ano 2020.

Objetivo Operacional 38 - Estabelecer a cooperagdo técnica internacional com autoridades de aviagdo civil de outros paises

Indicador Unidade
Acao/Atividade Result. | Organica

Pond. Respons.

desempenho

N2 propostas de

negociagdo de

acordos aéreos
preparadas

MNQ 4 = 100%| 25% 25% RE i)

Preparar e negociar acordos bilaterais e multilaterais sobre servicos | o ge contributos

aéreos relativos a acordos
sobre servigos
aéreos 100% 100% [Z» 100% 25% 25% RE j)
apresentados / N2
de solicitagdes do
Governo

2 |Realizar O-J-T para inspetores AVSEC da INAVIC - Angola Nede 0T 1 o [

realizadas

Realizar Assisténcia Técnica_AVSEC a Autoridade aeronautica Nede Missdes de
3 - Assisténcia Técnica 1 1 = 100% 25% 25% AVSEC

Mogambicana realizadas

0%| 25% 0% AVSEC

100% | 75%
i)  Preparagao de propostas de negociacdo de acordos aéreos com o Kuwait, Hungria, Canada e Arabia Saudita.

j)  Colaboragdo com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros na preparagdo de assinatura de acordos aéreos com
os Emirados Arabes Unidos, Qatar e com a Suica.

Objetivo Operacional 39 - Realizar os Forums Internacionais no Pais

Indicador Unidade
Acao/Atividade Result. | Organica
desempenho
Pond. Respons.
Realizar um Workshop sobre Landside com a ECAC ne drzz I‘?’;rzso:o"s 1 1 = 100%| 50% 50% AVSEC
3 |Realizar o Curso BPNA-2 (ECAC) N° dos cursos 1 1 |2 100% 50% 50% AVSEC

100% | 100%
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Objetivo Operacional 40 - Elaborar o Plano Estratégico para o triénio 2020-2022

Unidad
~ . Indicador o a, <
Acdo/Atividade desempenho Result. | Organica
P Pond. Respons.
e . N2 dos grupos
1 |Constituir os Grupos de Trabalho (Coordenador e Operacional) constituidos 2 1 W s0%| 3% 2% GPM
2 |Definir a metodologia e os instrumentos de trabalho Ngad::;:lr:;::os 1 1 = 100% 3% 3% GPM
3 |Realizar as reunides dos Grupos de Trabalho Ne :’::I irzeaudr;i;')es 8 4 ¥ 50% 5% 3% GPM
4 |Redefinir/realinhar os Objetivos Estratégicos Proposta dos OF 1 1 = 100%| 12% 12% GPM
apresentada
Definir os Objetivos Operacionais alinhados com Objetivos
5 ros Vb P ) Proposta dos 00 1 1 [ 100% 12% 12% aPm
Estratégicos apresentada
Realizagdo do Workshop/ReuniGes da preparagdo/socializagdo com ° i6
6 (o p/ preparac / [~ N°das.reun|oes Py 1 * 50% 5% 3% GPM
os colaboradores da AAC realizadas
7 |Desenvolver o Plano Estratégico 2020-2022 d Grau .de 100% 100% |[Z» 100%| 50% 50% GPM
esenvolvimento
8 |Aprovar o Plano Estratégico 2020-2022 Ng::;'ir:j;:os 1 1 = 100%| 5% 5% GPM
9 |Editar e publicar o PE 2020-2022 Grau de execugdo | 100% 90% |=r  90%| 5% 5% GPM k)
Di i E: égi
10 esenvolver instrumentos de acompanhamento do Plano Estratégico Instrumethos 100% GPM
2020-2022 desenvolvidos

100% | 92%

k) A publicagdo do Plano Estratégico 2020-2024 ocorreu no 12 trimestre do ano 2020.

Objetivo Operacional 41 - Implementar o sistema de Supervisdo das Atividades da AAC 1)
Unidade
= . Indicador )
Acdo/Atividade Grau Organica
desempenho EA
exec. Respons.
1 Constituir o Grupo de Trabalho Operacional para seguimento e Grupo constituido, 1 GPM
monitorizagdo do desempenho da institui¢do Ne
2 |Definir a metodologia de seguimento e avaliagdo Grau de elaboragio| 100% 30% [ 30% GPM
Desenvolver os instrumentos de trabalho de seguimento e
3 | & Grau de 100% | so0% |W 80% GPM
monitorizagdo desenvolvimento
4 Realizar o Workshop s/processo de Seguimento e Monitorizagdo com N2 dos eventos 1 oM
os colaboradores da AAC
5 |Realizar as reuniGes regulares do Grupo Operacional N'f::“r:al;r::es 4 GPM
-, . [ Ne dos Relatéri
6 |Elaborar o Relatério sumdrio da Execugdo trimestral dos Relatérios 3 GPM
elaborados
7 |Elaborar o Manual de Planeamento, Seguimento e Monitorizagdo Grau de elaboragdo| 100% GPM
8 |Elaborar o Relatério de Monitorizagdo Anual Grau de elaboragio|  70% 0% | 71% GPM

| [

)  Objetivo anulado para o ano 2019 por motivos de racionalizagdo dos meios humanos em fung¢do das matérias
mais urgentes a nivel da instituicdo. Transitou para ano 2020. Apesar disso, foram realizadas algumas atividades.

Tabela 24 — Distribuicdo da Ponderacdo dos Objetivos Operacionais no Ambito do Objetivo Estratégico N2 5

N Objeti Total
JERTO 38 | 39 | 40 | 41| %%
Opercaional Obj. Estrat. N2 5
Resultado por Objectivo | 83% | 80% | 50% | 100% | 87% | 60% | 75% | 100% | 92%
Peso 9% 9% 9% | 14% | 16% | 9% 9% 9% | 16% 100%

Resultado ponderado | 8% | 149% | 14% | 5% | 7% | 9% | 15% | o |

O Objetivo Operacional n? 41 acabou por ser anulado para o ano 2019 e nao foi considerado na analise
do desempenho do Objetivo Estratégico n? 5. A sua ponderagdo acabou por ser distribuida, o mais
equitativamente possivel pelos restantes objetivos operacionais, de forma a que as ponderagdes
totalizem 100%.

Em resultado da ponderagdao de cada um dos objetivos operacionais definidos para o ano 2019 no
seguimento do OE 5 obtivemos uma taxa de realizagdo do Objetivo Estratégico n? 5 de 83%.
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Figura 15 — Taxa de Execucdo do Objetivo Estratégico N2 5 em Associagdo com os Respetivos Objetivos

Operacionais

Taxa de realizagdo do Objetivo Estratégico N25-83 %
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Taxa de realizagdo ponderada do Objetivo Estratégico N25 - 16,6%

A Taxa de realizagdo ponderada do Objetivo Estratégico N2 5 é de 16,6%.
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3.7. Apreciagao Global
O resultado atingido em 2019 por cada um dos Objetivos Estratégicos pode ser verificado na figura
seguinte.

Figura 16 — Desempenho Global do Plano de Atividades por Objetivo Estratégico - % de Realizagdo Ponderada

99%

100%
83%
79%
80%
59%
60% 52%
40%
20%
OE1l OE 2 OE 3 OE4 OE>5

0%

Em termos de percentagem de realiza¢do atingida destaca-se o Objetivo Estratégico 2 “Elevado nivel de
seguranca contra atos de interferéncia ilicita (Security) e processos de Facilitacdo melhorados”, seguido
pelo Objetivo Estratégico 5 “Imagem, autonomia e independéncia da AAC reforcadas”.

De forma a quantificar o desempenho da AAC a nivel global, foi atribuida a cada um dos cinco Objetivos
Estratégicos a mesma ponderagdo, designadamente de 20%, totalizando os 100% de resultado esperado
a nivel da instituicdo quanto ao planeamento efetuado em sede do Plano de Atividades do ano 2019.

Tabela 25 — Taxa de Execugdo do Plano de Atividades do ano 2019

N2 Objetivo

Execugao

OE1 | OE2 | OE3 OE4‘OE5 PA 2019

Estratégico
Resultado por
Objectivo
Peso 20% | 20% | 20% | 20% | 20% 100%

79% | 99% | 59% | 52% | 83%

Resultado
ponderado

‘15,7% 19,9%(11,9%| 10,4% | 16,6%

Em termos globais, a AAC obteve uma classificagdo quantitativa final de 74% relativamente a realizagdo
do seu Plano de Atividades para o ano 2019.
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4. INFORMACAO E COMUNICAGAO

Relagdo com utilizadores

Os servicos da AAC que lidam diretamente com
utilizadores, nomeadamente, os de Defesa do
Consumidor e os de Comunicagdao e Imagem
seguem o0s principios de transparéncia e da
comunicacao eficaz e assertiva, disponibilizando a
solicitada utilizadores,

informacao pelos

garantindo o acesso a informagdo e aos

documentos solicitados. Para estes efeitos a AAC

procura ampIiar os recursos e ferramentas

disponiveis destinados a promover e otimizar as
relacdes com diferentes publicos alvos, tais como:

Email, Messenger do Facebook, portal do

Passageiro, entre outros, sem contar com

atendimento presencial e via telefone.

Com objetivo de contribuir para o desenvolvimento do sector de aviagao civil através de incremento das

capacidades técnicas, no decorrer do ano 2019 a AAC organizou ou participou na organizacao dos eventos

direcionados para as questoes ligadas a industria, em que participaram os stakeholders internacionais e

nacionais, assim como colaboradores, entre os quais destacamos:

* Workshop “Landside  Security”,
realizado na cidade da Praia, em parceria com

Regional

European Civil Aviation Conference (ECAC) e a
Comissdo Africana da Aviacdo Civil (CAFAC),
ministrado por experts europeus e africanos,
durante o qual cerca de 30 especialistas do
dominio da seguranca da aviagao civil, de varios
paises, se debrucaram sobre tematicas
centradas nos requisitos internacionais em
matéria de seguranga a nivel do “landside”, nos
provaveis cendrios de ameagas, nos métodos de
ataque mais comuns e ainda, nas medidas de
mitigacdo e boas praticas para a prote¢do das

areas publicas dos aeroportos.

e Curso “Best Practices for National Auditors —
Level 2 (BPNA2)”, realizado na ilha do Sal, em
parceria com a European Civil Aviation

Conference (ECAC), no ambito do programa

CASE project, que contou com a participagao de

representantes de Cabo Verde (técnicos da AAC

e da ASA), Mocambique, S. Tomé e Principe e

Portugal.

e Uma série de Workshops sob o tema

“Transporte de doentes por via aérea”,
realizados nas ilhas Sal, Fogo e Sao Vicente, em
colaboragdo com especialistas da Forca Aérea
portuguesa e em parceria com o Ministério da

Saude e Seguranca Social (MSSS), direcionados

saude,
diretores dos aeroportos, pessoal da industria

aos profissionais de magistrados,
aerondutica, protecdo civil e bombeiros dos
aeroportos. Durante os workshops foram
expostos os temas: Quadro normativo nacional
para o sector aerondutico; Introducdo a
Fisiologia de voo (Stresses de voo e tipos de
flight - Cuidados

Critérios clinicos e

aeronave); Pré e pos
subjacentes em voo;

contraindicagdes; Doentes com alto risco de
contdgio; Desinfecdo de aeronaves e Casos

clinicos.

e Apresentacdo do Sistema de Informacdo
Estatistica do Sector da Aviagdo Civil (SIE-AAC)
em Cabo Verde, realizada nas instalagbes da
Escola de Negdcios e Governagdo, na cidade da
Praia, com objetivos de i) dar a conhecer as
metodologias e atividades desenvolvidas no
ambito do Projeto SIE-AAC, ii) apresentar a
Plataforma de Business Intelligence “Estatisticas
dos movimentos nos  Aeroportos e

Aerdédromos” disponibilizada pela AAC através

do seu site.

e Jornadas Internas da AAC (22 e 32 edicdo),
realizadas na sua sede, com objetivo de
dissimilar os conhecimentos técnicos entre
diferentes areas da instituicdo e aperfeicoar a
comunicacao interna.
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Canais exteriores da comunicacao

No sentido de aumentar o nivel de transparéncia
e previsibilidade das atividades da AAC, assim
como informar e/ou esclarecer a opinido publica
sobre as questbes de atualidade ou ligados a
aviacdo civil em geral, foram otimizados os canais
exteriores de comunicacdo da Agéncia (site e a
pagina do Facebook), o que proporcionou a maior
agilidade na disponibilizacdo da informacdo ao
publico.

Ademais, na estrutura do Website da AAC foi
disponibilizado um novo menu “Estatistica”, que

Dashboard
Movimento nos Aeroportos e Aerddromos de

disponibiliza o Estatistico de

Cabo Verde, através da Plataforma de Business

Intelligence, possibilitando a difusdo de

estatisticas relevantes sobre o trafego nos
aeroportos do pais de uma forma interativa e
personalizada, permitindo aos utilizadores a
exploracdo de séries cronoldgicas de dados e
vertente

exploragdo  multidimensional. A

multidimensional, disponibiliza a informagao

estatistica para o periodo pré-selecionado,
cruzando as diferentes dimensdes de andlise,
permitindo modela¢do das informacdes através
da selegcdo, por cada conjunto tematico, das
dimensdes pretendidas (més/periodo em andlise,

tipo de operacédo, aeroporto/aerédromo).

Comunicados de imprensa

O processamento e disseminagao da informacao
por meio de comunicados de imprensa é uma
parte da atividade da AAC, que ainda inclui a
gestdo de relagdes com a média, recolha e analise
das informagOes relevantes a AAC, organizagdo
das entrevistas, conferéncias, encontros e outros
eventos, assim como prepara¢do dos materiais

para jornalistas. Os comunicados de imprensa da
AAC disponibilizam a informagdo atempada a
média e a sociedade civil sobre os assuntos
importantes ligados a instituicdo e ao sector. Os
mesmos adicionalmente sdo publicados na pagina
web e no Facebook da AAC, onde podem ser

consultados.

Esclarecimentos e Pareceres

(dois)
qguestdes

Em 2019 foram disponibilizados 2
esclarecimentos formais as
apresentadas pela Assembleia Nacional sobre a
Lei que define o regime juridico da concessao de
servico publico aeroportudrio e pelo Tribunal
Constitucional sobre a Taxa de Seguranca

Aeroportuaria (TSA).
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Ainda foram disponibilizados ao Governo 2 (dois)
pareceres em relagdo as matérias relacionadas a
producdo legislativa, versando sobre a Proposta
do Decreto-lei sobre a fixacdo das tarifas no
mercado regular domeéstico de passageiros, e
sobre alteragGes dos Estatutos da AAC.



5. RECURSOS HUMANOS

Na drea de Recursos Humanos compete a AAC promover e assegurar a gestdo integrada dos seus
colaboradores, alinhada com a estratégia da AAC e com os principios e os valores da Instituicdo, almejando
a eficiéncia através do desenvolvimento de competéncias sociais, profissionais e organizacionais.

Ao longo do ano 2019 o desenvolvimento dos Recursos Humanos continuou a ser um dos vetores
prioritarios de atuagdo da AAC. As agdes da Instituicdo neste dominio centraram-se, basicamente, no
desenvolvimento profissional dos Recursos Humanos, na revisdao de alguns instrumentos de gestao, na
criagdo de novos instrumentos, revisdo de alguns processos e metodologias, tendo-se registado a
colaboracgdo de todas as equipas, tudo numa estratégia de capacitagdo da AAC para o cumprimento das
suas fungdes a nivel de exceléncia.

5.1. Enquadramento Legal

A AAC dispde de quadro de pessoal préprio. Ao abrigo do Art.2 62 dos Estatutos da AAC, aprovados pelo
Decreto-Lei n? 47/2019 de 28 de outubro, o pessoal da AAC encontra-se sujeito ao regime do contrato
individual de trabalho, sendo abrangido pelo regime da previdéncia social dos trabalhadores por conta de
outrem. O recrutamento do pessoal da AAC encontra-se sujeito a concurso publico e obedece aos
principios estabelecidos no Artigo 742 da Lei n? 14/VIIl/2012, de 11 de julho (republicada).

Os direitos, garantias e deveres dos trabalhadores do quadro de pessoal da AAC encontram-se definidos
no Estatuto do Pessoal, que se encontra desenvolvido e pormenorizado por Regulamentos Internos, com
observancia das disposicoes legais imperativas do regime de contrato individual de trabalho.

5.2. Evolugao do staff

Durante os ultimos anos constata-se a tendéncia de um continuo aumento do nimero total de efetivos
com vinculo a AAC, justificado pela necessidade de dotar o quadro de pessoal da entidade do nimero de
colaboradores necessdrio para o prosseguimento dos objetivos e da missdo da organizagdo enquanto
entidade reguladora do sector.

A Agéncia durante o periodo de 2014 — 2019 aumentou o quadro do pessoal em 22%, contando em 31 de
dezembro de 2019 com 55 colaboradores, encontrando-se 50 colaboradores no ativo e cinco em regime
de licenga sem vencimento.

Figura 17 — Evolugdo dos Recursos Humanos da AAC no Periodo 2014-2019
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Face ao ano precedente, verificou-se um acréscimo de um colaborador (+ 2%) no nimero de efetivos.
Esse acréscimo deve-se a prevaléncia do numero das novas admissdes face ao numero das saidas
verificadas.

As admissdes realizadas no decorrer do ano 2019 foram motivadas pela saida/ mobilidade verificada a
nivel de titulares de determinadas funcdes, assim como pela necessidade de reforco técnico de algumas
areas que contam com um numero reduzido de técnicos relativamente ao volume de trabalho com que
se deparam. As admissGes resultaram dos processos de recrutamento e selecdo, que decorreram em finais
de 2018 e no inicio de 2019.

Foram admitidos em 2019 cinco novos colaboradores, sendo quatro enquadrados no grupo profissional
de Inspetor Superior e em regime de contrato por tempo indeterminado e um por nomeagdo de um novo
Dirigente, para desempenhar fungdes de Presidente do Conselho de Administragdo.

Das quatro saidas registadas em 2019 duas realizaram-se pelo término/cessac¢do de contratos de cedéncia
de inspetores enquadrados no grupo profissional de Inspetor Superior, uma por denuncia do contrato de
trabalho por tempo indeterminado por parte de um colaborador pertencente ao grupo profissional de
Técnico Superior e uma por cessdo da comissdo de servico do anterior Presidente do Conselho de
Administragdo.

5.3. Estagios Profissionais

0 ano 2019 ficou marcado pelo langamento do Programa de Estagios Profissionais da AAC. Este programa
surgiu da necessidade de uniformizar e facilitar o processo de candidatura a estagios profissionais na AAC
e de garantir a igualdade de acesso e oportunidades aos potenciais candidatos.

A primeira edigdo do programa foi langada em maio de 2019 em parceria com o Instituto de Emprego e
Formacdo Profissional (IEFP), através do Programa Nacional de Estagio Profissional e Empresarial (PEPE),
e teve como principal objetivo acolher jovens formados para integrarem diferentes unidades organicas
da institui¢do, durante um periodo maximo de 6 meses.

O processo seletivo decorreu entre os meses de maio e julho de 2019 e culminou com a sele¢do de dois
jovens para realizagdo de estagio profissional nas dreas Administrativa e Financeira e de Regulacdo
Econdmica (Departamento de Defesa do Consumidor). Os jovens selecionados iniciaram os respetivos
estdgios em meados do més de agosto.

Uma segunda edicao do Programa que visava o acolhimento de mais quatro estagidrios para as areas de
Aeronavegabilidade e Sistemas de Informagdo e os Gabinetes Juridico e de Planeamento, Auditoria e
Qualidade foi langada no final de 2019, estando a conclusdo do processo prevista para o inicio do ano
2020.

5.4. Endomarketing

Com o objetivo de impulsionar o clima organizacional, elevar a motivagao, o bem-estar e a perce¢do de
valorizacdo dos colaboradores, otimizar a comunicagao interna e a produtividade e qualidade do servigo
prestado, bem como elevar a imagem institucional da instituicdo, foi desenvolvido, no ano de 2019, o
Plano de Endomarketing da AAC.
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Este plano, através de atividades, acGes e ferramentas assentes em 4 pilares essenciais, Comunicagao,
Acdo Social, Qualidade de Vida e Capital Humano, procura aproximar e gerir a relagdo entre os

colaboradores e a organizacdo e, assim, alcancar de modo mais eficaz os objetivos organizacionais.

Com vista a dar inicio a sua implementacdo, aguando da comemorac¢ao do Dia Internacional da Aviagdo
Civil, a 7 de dezembro, e da apresentac¢do das linhas gerais do plano estratégico 2020 — 2024, foi realizada
uma atividade de confraternizagdo no ambito do movimento “AAC Amiga do Ambiente”. A atividade
consistiu, essencialmente, num ato simbdlico de plantio de arvores frutiferas nos canteiros circundantes
do edificio da AAC e teve como objetivo principal engajar os colaboradores num ambiente de trabalho em
equipa, estimular os mesmos a uma mudanga positiva de atitude para com a natureza e promover uma
AAC mais responsavel e preocupada com a preservagdo ambiental.

5.5. Balango Social

Os 55 colaboradores da AAC encontram-se distribuidos em seis destintos grupos profissionais (Figura 18),
sendo que se verifica uma maior concentracdo dos efetivos nas carreiras Inspetiva e Técnica, que contam
com 31% e 27% do total dos efetivos, respetivamente.

Figura 18 — Distribui¢do por Grupo Profissional em 31/12/2019

Grupo Profissional N2 Eolaboradores %
Dirigentes 3 5%
Coordenadoresf? 10 18%
Técnicos Superiores 15 27%
Inspectores 17 31%
Administrativos 5 9%
Auxiliares 5 9%

Total 55 100%

Os colaboradores da AAC a 31 de dezembro de 2019 encontravam-se distribuidos por onze areas de

coordenacdo e trés gabinetes.
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Constituem o grupo predominante os
colaboradores afetos as Unidades Organicas
Operacionais!, no total 31 (56%). Os

colaboradores afetos as areas Administrativas? e
de Suporte® totalizam 12 (22%) e 9 (16%),
respetivamente.

A coordenacdo geral das Unidades Organicas é
efetuada pelo Conselho de Administracdo,

constituido por Presidente e dois
Administradores, sendo que o modelo instituido é
de responsabilizacdo direta dos coordenadores
das Unidades Organicas perante o responsavel do

pelouro, o qual é um dos elementos do CA.

Figura 20 — Distribuicdo de Efetivos por Nivel Académico
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Figura 19 — Colaboradores por Unidades Organicas
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No que diz respeito as habilitagdes literarias, os
trabalhadores detentores da formagdo académica
do nivel superior representam a maioria do universo
dos efetivos, num total de 76%.

O resumo da distribuicdo dos colaboradores por
habilitacGes literarias encontra-se apresentado na
Figura 20.

Em matéria de género, o quadro de pessoal integra, a 31 de dezembro de 2019, 32 homens e 23 mulheres.

O sexo masculino continua a representar, assim, a maioria dos colaboradores com 58,2%, fruto da

natureza maioritariamente operacional da AAC.

Figura 21 — Distribuicdo de Efetivos por Género em 2019

Mulheres

Homens

1 Incluem seguintes areas: Aeronavegabilidade, Navegagdo
Aérea, Aerédromos, Operagdes de Voo, Licenciamento,
Seguranga e Facilitagdo, Regulagdo Econdmica, Medicina
Aerondutica
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23 41,8%
lnl 32 58,2%

2Incluem area Administrativa e Financeira e area de Recursos
Humanos

3 Incluem area de Sistemas de Informagdo e Gabinetes de
Apoio ao CA, Juridico e de Planeamento, Auditoria e
Qualidade.
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Relativamente a estrutura etdria, a Agéncia conta com um quadro de pessoal jovem, sendo predominante
o escaldo etario de 31-40 anos, com 21 colaboradores (38%), seguido pelo escaldo etario de 41-50 anos,
com 18 colaboradores (33%). A média etaria dos colaboradores em 31 de dezembro de 2019 era de 45
anos.

Figura 22 — Distribuicdo dos efetivos por escaldo etario

Até 30 anos 1 2%
Entre 31 e 40 anos 21 38%
Entre 41 e 50 anos 18 33%
Entre 51 e 60 anos 10 18%
Mais de 61 anos 5 9%

Relativamente a antiguidade, dividindo os trabalhadores em grupos por tempo de servigo, constata-se
que, no final de 2019 representava a maior percentagem de trabalhadores o grupo que possuia menos
que 5 anos de servico (42%). Na generalidade observa-se a tendéncia de diminuicdo da representatividade
do grupo na medida de aumento da antiguidade dos trabalhadores.

Figura 23 — Distribuicdo de Efetivos por Antiguidade

Até 5 anos 23 42%
De 6 a 10 anos 13 24%
De 11 a 20 anos 9 16%
De 21 a 30 anos 10 18%

A AAC conta com o staff do pessoal altamente qualificado e especializado. Por se tratar de um setor
intensivo em termos de regulamentacdo e tecnologia, comprometido em manter altos niveis de
seguranc¢a e de confiabilidade, e que implica o cumprimento de normas e padrdes impostos pelos
organismos internacionais, a capacitacdo dos técnicos é estratégica e fundamental para o bom
desempenho das atividades da Agéncia.

Para garantir, por um lado, o cumprimento das normas da ICAO em relagdo as competéncias técnicas dos
técnicos da AAC e, por outro lado, assegurar que os colaboradores possam cumprir as suas atribuigdes
com a qualidade necessaria, sdo definidos e implementados os planos de capacitagdo permanentes.

Isso permite aos técnicos das areas operacionais alcangar elevado grau de expertise, 0 que aumenta a
qualidade da sua intervencgdo junto das entidades reguladas e assegura o reconhecimento da capacidade
técnica por parte dos parceiros tanto internos como externos.

No ambito de implementagao do Plano de Formacgdo para o ano 2019, foram realizadas ao longo do ano
48 acbes de formagdo com carga hordria total de 3.483 horas, que contaram com 142 participa¢des. Em
média, foram realizadas 24,5 horas de formacao por cada participante.
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Figura 24 — Formacgdes por local de realizagdo
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Relativamente as formagdes realizadas por
Unidades Organicas, constata-se que as UO
Operacionais registaram maior numero de
participagcdes em formagdes, que representam no
total 60% (85 participagdes), seguidas pelas
Unidades Organicas de Suporte com 22% (31
Unidades

Administrativas e o Conselho de Administracdo

participagao). As Organicas

registaram 12% (17 participagbes) e 6% (9
participagdes), respetivamente.

Figura 25 — Formagdes por UO

B UO Operacionais B UO Administrativas
UO de Suporte HCA

Atendendo a necessidade de racionalizagdo dos
custos na execucdo do Plano de Formacgdo
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procurou-se equilibrio em termos da priorizagdo
dos cursos core do Inspector Training System (ITS)
e a sua conjugacao com algumas formagdes de
especializagdo necessarias a prossecucdo das
atividades das respetivas areas.

Figura 26 — Formag&es por Grupo Profissional

B Coordenadores
B Inspectores

H Dirigentes
1 Técnicos Superiores
B Administrativos

Quanto as formagdes realizadas por Grupo
Profissional, contrariamente aos anos transatos,
destaca-se a maior participacdo de Técnicos
Superiores com 32% (45 participacdes), seguidas
pelos Coordenadores e Inspetores com 30% (43
participacdes cada).
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6. RECURSOS FINANCEIROS

6.1. Enquadramento legal

A AAC é uma autoridade administrativa independente, de base institucional, dotada de personalidade
juridica, érgaos, servicos, pessoal e patrimdnio préprios e de autonomia administrativa e financeira.

Nos termos do n? 3 do art.2 732 do RJERI, a AAC, na elaboracdo das contas, deve seguir as normas e
preceitos definidos no Sistema de Normalizagdo Contabilistica e do Relato Financeiro (SNCRF), com as
necessarias adaptacdes, aprovado pelo Membro do Governo responsavel pelas Financas.

0O n.2 4 do artigo 66.2 dos Estatutos da AAC, Decreto-Lei n.2 47/2019 de 28 de outubro, determina que o
Orcamento da AAC integra o Orcamento Geral do Estado. Ao abrigo do disposto no n.2 3 do artigo 10.2 da
Lei n.2 78/V/98, de 7 de dezembro, na elabora¢do do Or¢camento deve ser utilizada a estrutura dos codigos
de classificacdo das receitas e das despesas, definida pelo Decreto-Lei.

Nos termos do n2 2 do art.2 682 do RJERI, a AAC, na prestacdo de contas rege-se, também, pelo disposto
na Lei de Organizacdo e Processo do Tribunal de Contas e respetivas disposicdes regulamentares, com as
necessarias adaptacoes.

Nos termos dos n% 3 e 4 do mesmo artigo, a AAC é aplicavel o regime da Tesouraria do Estado e, em
particular, o principio e as regras da unicidade de tesouraria e o inventdrio de bens imdveis, deve ser
elaborado e atualizado anualmente, nos termos do regime juridico do patrimdénio imobiliario publico.

A AAC, nos termos da alinea a) do n2 1 do art. 32 da Lei n? 82/VIII/2015 de 7 de janeiro, que aprova o
Cdédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas, ndo se encontra sujeita ao Imposto sobre
Rendimento das Pessoas Coletivas (IRPC).

AAC ndo é sujeito passivo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), nos termos do n2 3 do art. 62 da
Lei n2 14/VI1/2002, de 19 de setembro, que define o sistema de tributacdo sobre as despesas (IVA) e, nos
termos da alinea a) do n? 3 do art. 22 da Lei n2 21/VI/2003 de 14 de julho, alterado pela Lei n2 51/VIIl/2013
de 27 de dezembro, que aprova o Cédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado.

6.2. Afetacao real e prevista dos Recursos Financeiros

A AAC despde de receitas proprias definidas no Artigo 682 do Decreto-Lei n® 47/2019 de 28 de outubro.
Constituem as principais receitas proprias da AAC participacdo nas receitas da FIRY Oceanica do Sal, Taxa
de Regulagdo e Taxa de Seguranga Aeroportudria, que representam juntas cerca de 91% do total das
receitas.

Conforme adiante se detalha, em 2019 a execug¢do orcamental das receitas foi inferior ao inicialmente
previsto em 5% (16,8 milhdes de CVE), tendo a despesa apresentado um desvio negativo de 14% (44,4
milhdes de CVE) relativamente ao valor orgamentado.

7 Flight Information Region
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Tabela 26 — Sintese Or¢camental em 2019, em CVE

Orcamento de Funcionamento Orgcamentado Realizado Desvio, %
CVE CVE % no Total |Exec/Or¢cam
RECEITA 311.365.643 294.597.328 100% -5,4%
Participagdo FIR 120.448.450 120.373.944 41% -0,1%
Taxa de Seguranga 91.257.630 75.392.511 26% -17,4%
Taxas de Regulagdo 72.638.563 72.390.673 25% -0,3%
Taxas de Servigos 25.000.000 24.427.250 8% -2,3%
Outras (incl. saldos exerc. ant.) 2.021.000 2.012.950 1% -0,4%
DESPESA 311.365.643 266.956.596 100% -14,3%
Pessoal 164.702.936 157.248.626 58,9% -4,5%
Aquis Bens & Servigos 84.708.526 68.530.401 25,7% -19,1%
Transferéncias 50.123.000 34.399.036 12,9% -31,4%
Outras 2.008.880 806.682 0,3% -59,8%
Activos 9.822.301 5.971.851 2,2% -39,2%

O desvio negativo das receitas arrecadadas relativamente ao Orcamento deve-se, essencialmente, a
reducdo das receitas provenientes das Taxas de Seguranca Aeroportudria em 17,4% (-15,9 milhGes de
ECV), que se explica pela alteracgdo legislativa, que suscitou a duvida no gestor aeroportuario quanto a sua
aplicagdo, aguardando esta situagdo os devidos esclarecimentos por parte do legislador, o que veio a
ocorrer no exercicio de 2020.

Em 2019 as receitas da FIR constituiram a principal fonte de financiamento das atividades da AAC com
41% do total das receitas, seguidas pelas Taxas de Seguranga e Taxas da Regulacdo com 26% e 25%,
respetivamente. As Taxas de Servicos representam apenas 8% do total, e as Outras receitas contribuem

com 1%.

Figura 27 — Distribuicdo das Receitas Executadas em 2019, em CVE
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Relativamente as despesas, e considerando o Orgamento aprovado, o desvio negativo global verificado é
o reflexo da execugdo orgamental das despesas inferior ao inicialmente previsto em todas as rubricas de
despesas.
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As duas principais rubricas das despesas da AAC - Despesas com o Pessoal (58,9%) e Aquisicdo de Bens e
Servigos (25.7%), representam juntas cerca de 85% do total das despesas, seguidas pelas despesas com
Transferéncias para Organismos Internacionais'®, que representam 12,9% no total. As despesas realizadas
nas rubricas Ativos e Outras representam 2,2% e 0,2%, respetivamente no total das despesas.

Figura 28 — Distribuicdo das Despesas Realizadas em 2019, em CVE
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6.3. Caracterizacao e Sintese evolutiva

Na evolugdo das receitas realizadas durante os uUltimos cinco anos constata-se no geral a tendéncia de
estabilidade dentro do mesmo intervalo numeérico, a exce¢do do ano 2015, em que nas receitas da Agéncia
foram refletidos os valores provenientes do acordo tripartido de regularizagdo das dividas da ASA, SA.

Figura 29 — Evolugdo das Receitas no periodo 2015-2019, em milhdes de CVE
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Em 2019 a AAC realizou, no capitulo das receitas, 95% do valor or¢camentado, o que representa um
aumento na realizagdo da receita em 3 pontos percentuais face ao exercicio anterior (92% em 2018),
sendo que a receita realizada do ano 2019 atingiu 295 milhdes de CVE.

Da andlise as receitas realizadas em 2019 face ao ano 2018, afere-se um aumento da receita na ordem de
5%, que se justifica, essencialmente, pelo aumento das receitas em todas as rubricas a excecao da Taxa
de Seguranca Aeroportuaria (TSA), que registou em 2019 uma diminui¢do na ordem de 16%, na sequéncia
das alteracdes da legislacdo que efetivaram a sua revisao.

Em termos absolutos, o aumento mais expressivo da receita foi registado na rubrica Participacao FIR, que
registou aumento de cerca de 22 milhdes de CVE, na sequéncia de aumento dos sobrevoos do espaco
aéreo de Cabo Verde em 2019.

Tabela 27 — Comparacgdo da Receita Realizada nos anos 2019 e 2018, em CVE

Rubrica da Receita 2018 2019 A 2019/2018
Participagdo FIR 98.190.508 120.373.944 23%
Taxa de Seguranga 89.533.988 75.392.511 -16%
Taxas de Regulagdo 70.930.144 72.390.673 2%
Taxas de Servigos 20.135.484 24.427.250 21%
Outras (incl. saldos exerc. ant.) 1.332.129 2.012.950 51%
Total da Receita 280.122.253 294.597.328 5%

E percetivel a importancia que as receitas provenientes das taxas da FIR tém nas demonstracdes
financeiras da AAC, sendo a sua principal fonte de financiamento, que, entretanto, depende dos fatores
externos a AAC, o que pode condicionar a capacidade de gestdo da Agéncia.

Na evolucdo das despesas realizadas durante os ultimos cinco anos constata-se uma ligeira oscilacao,
dentro do intervalo numérico 270-300 milhdes de CVE, a exce¢do do ano 2015, em que foram transferidas
para o Ministério das Finangas 75% das dividas da ASA, SA para com a AAC, na sequéncia do acordo
tripartido de regularizacdo das dividas da ASA, SA.

Figura 30 — Evolucdo das Despesas no periodo 2015-2019, em milhdes de CVE
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Em 2019 a AAC realizou, no capitulo das despesas, 86% do valor orgamentado, o que representa uma
diminuicdo em 14 pontos percentuais face ao exercicio anterior (100% em 2018), sendo que a despesa
realizada totalizou cerca de 267 milhdes de CVE.

Da analise a despesa realizada em 2019 face ao ano 2018, afere-se uma diminui¢cdo na ordem de 13%,
que se justifica pelo efeito conjugado da diminuicdo das despesas realizadas nas rubricas Pessoal,
Aquisicdo de Bens e Servigos, Ativos e do aumento da despesa nas rubricas Transferéncias e Outras
Despesas. A duplicacdo da despesa realizada na rubrica Transferéncias face ao previsto deve-se ao
aumento das despesas com Transferéncias para Organismos Internacionais.

Tabela 28 — Comparacgdo das Despesas Orcamentadas e Realizadas nos anos 2019 e 2018, em CVE

Rubrica da Despesa 2018 2019 ‘A 2019/2018
Pessoal 164.014.580 157.248.626 -4%
Aquis Bens & Servigos 101.276.794 68.530.401 -32%
Transferéncias 16.101.877 34.399.036 114%
Outras 658.755 806.682 22%
Activos 23.260.810 5.971.851 -74%
Total da Receita 305.312.816 266.956.596 -13%
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7. CONTA DE GERENCIA

Modelo N22
CONTA DE GERENCIA
AGENCIA DE AVIAGCAO CIVIL Geréncia de Janeiro a Dezembro de 2019
. L. Importédncia . . Importancia
Codigo Débito - Codigo Credito -
Parcial Parcial Total
Saldo de Abertura Despesas Orgamentais
Execu¢do Orgamental - 44.029.277,09 Despesas Correntes 260.984.744,90
Operacdes de Tesouraria 39.166.499,48 Despesas de Capital 5.971.851,00 266.956.595,90
De Fundos Extra Orcamentais 75.873.401,61 71.010.624,00
Sendo: Operagdes de Tesouraria
Em cofre 286.274,00 Receitas do Estado 35.762.876,00
Em depésito  70.724.350,00 Qutras Operacdes de Tesouraria 99.614,00 35.862.490,00
71.010.624,00
Receitas Orgamentais Fluxos Extra-Orgamentais
Receitas Correntes 294.547.328,00 Garantias
Receitas de Capital 50.000,00 294.597.328,00 Coimas por conta do estado -
Outros fluxos 74.269.001,00 74.269,001,00

Operagdes de Tesouraria
Receitas do Estado
QOutras OperagGes de Tesouraria

Fluxos Extra-Orgamental
Garantias

Coimas por conta do estado
Outros fluxos

31.348.901,00
99.614,00

12.603.798,00
300.000,00
68.395.799,83

31,448,515,00

81.299.597,83

Saldo de Encerramento
Execugdo Orgamental
Operagtes de Tesouraria

De Fundos Extra Or¢amentais

Sendo:
Em cofre 286.274,00
Em depdsito  100.981.703,93
101,267.977,93

16.388.544,99
34.752.524,48
82.903.998,44

101.267.977,93

Total

478.356.064,83

Total

478.356.064,83

Agencia te Aviacdo (vl - Ovil Aviation Authority
Achadn Grande Frente - CP. 371

Praia, tabo Verde

lel: +235 260 34 30/31/32

10X +238 261 10 75
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