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Regulamento de Aviacgao Civil
CV-CAR 19

Certificacao e Operacao do Servico de Telecomunicagao
Aeronautica

de 12 de fevereiro de 2018

De acordo com a atribuigdo estatutaria atribuida a AAC, esta tem a
obrigacao de garantir o cumprimento das normas e praticas recomendadas
nos Anexos Técnicos a Convengao de Chicago de 1944, devendo para
tal emitir emendar, revogar e publicar regulamentos indispenséveis
ao exercicio das suas atribuicoes.

Assim, com vista a se incorporar no ordenamento juridico nacional
as ultimas emendas feitas ao Anexo 10 a Convengao de Chicago de
1944 e os seus respectivos Volumes, tendo presente que, a mais de 4
anos, o CV-CAR 171, regulamento que estabelece a certificacéo e as
operagoes das organizagdes que prestam servigo de telecomunicacio
aerondautica, nao sofreu actualizacgoes, imperioso se torna fazer a sua
renovagéao, introduzindo-se assim os elementos julgados necessarios
ao seu melhoramento.

Neste sentido, a AAC aproveitou para afastar as imperfei¢oes que o
regulamento continha, fazendo a sua conformac¢ao com os novos preceitos
emitidos pela OACI e com os demais regulamentos de sua iniciativa
que estdo a ser objecto de actualizac¢io e adequacgéo.

As avaliagées ao regulamento e as actividades de superviséo
desencadeadas pela AAC, revelaram algumas mazelas que impediam
o efectivo exercicio regulatério das actividades desenvolvidas pelo
prestador de servigo de telecomunicacgédo aerondutica, o que motivou
que se fizesse a inser¢do de novas normas que assegurassem a efectiva
supervisio por parte do regulador e que permitisse criar as condigdes
regulamentares necessarias para a concretizac¢ao da certificagiao do
prestador de servico de telecomunicagdo aerondutica.

Considerando o acima enaltecido, a autoridade aerondutica se
propde a aprovar um novo regulamento que vem substituir a 1* edigao
do CV-CAR 171, absorvendo as ultimas emendas adoptadas pela OACI
em relagdo ao Anexo 10 & Convencéo de Chicago de 1944 e que visa
assegurar a harmonizacgéo da regulamentag@o nacional com as normas
e praticas da OACI sobre o funcionamento e operagoes do prestador de
servico de telecomunicacio aerondutica.

Por ultimo, impde-se ressalvar que o presente CV-CAR foi submetido
a consulta publica, garantindo o direito a informacéao e o direito a
participacdo da comunidade aerondutica e do publico em geral.

Nestes termos,

Ao abrigo do disposto na alinea a) do artigo 13° dos estatutos da
agéncia de aviagao civil, aprovado pelo Decreto-lei n.° 70/2014, de 22 de
Dezembro e do n.’ 2 do artigo 173° do cddigo aeronautico aprovado pelo
Decreto Legislativo n.° 1/2001, de 20 de Agosto, alterado pelo Decreto
Legislativo n.° 4/2009, de 7 de Setembro, manda a Agéncia de Aviacgéo
Civil publicar o seguinte:

19.A DISPOSICOES GERAIS
19.A.100 REGRAS BASICAS
19.A.105 Objeto

O presente CV-CAR tem por objeto estabelecer as normas que
regulam a certificacio e a operag¢do de um prestador de servigos de
telecomunicagio aerondutica e de suas instalacoes.

19.A.110 Aplicabilidade

O presente CV-CAR é aplicavel ao prestador de servigo de telecomunicagio
aerondutica, constituida de acordo com a legisla¢do nacional, e as
pessoas envolvidas na prestagdo desse servigo.

19.A.115 Defini¢oes
Para efeitos do disposto no presente CV-CAR entende-se por:

(1) «Autoridade aeronautica», a Agéncia de Aviagdo Civil,
entidade responsavel pela supervisao da aviagao civil
em Cabo Verde;

(2) «Administrador responsavel», a pessoa que a autoridade
aerondutica aprovar, investida de autoridade corporativa,
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para garantir que todas as operagoes e atividades de
manutencio se possam financiar e executar em conformidade
com as normas de segurancga exigidas pela autoridade
aerondutica e quaisquer requisitos adicionais definidos
pelo prestador de servico de telecomunicacio aerondutica;

(3) «Certificado de prestador de servigo de telecomunicac¢ao
aerondutica», um certificado que autoriza um prestador
de servico de telecomunicag¢do aerondutica a realizar
operacoes de telecomunicagio aerondutica especificadas;

(4) «Competéncia», posse de conhecimento, habilidade e
julgamento necessarios para realizar tarefas especificas;

(5) «Estabelecimento principal», os servigos centrais ou a sede
social da organizacgdo, onde sdo exercidas as principais
fungdes financeiras e o controlo operacional das atividades
referidas no presente CV-CAR;

(6) «Exatidao», em relagéo ao servigo de radio navegagéo ou
instalagdo, é o grau de conformidade entre o valor medido
ou exibido com o valor real, sendo que no sistema global
de navegacio por satélite, é a diferenga entre a posi¢ao
estimada e a posi¢éo atual;

(7) «Instalagao», um ou mais itens de um equipamento, em um
ou mais lugares, que fornece o servico de telecomunicacoes
ou de radio navegagio;

(8) «Integridade», a probabilidade de que a informacao prestada
num momento particular seja correta e inclui a habilidade
do servigo para avisar atempadamente quando o servigo
nao deve ser usado;

(9) «Manual de servigo», um manual contendo procedimentos,
instrucgdes e orientagdo para uso do pessoal operacional
na execuc¢io das suas funcoes;

(10) «Ocorréncia», um acidente, incidente ou incidente sério,
bem como qualquer outro defeito ou avaria numa aeronave,
do seu equipamento ou de qualquer equipamento de terra
e de qualquer elemento do sistema de navegacdo aérea
utilizado ou destinado a ser utilizado para efeitos de ou
em associagdo com a operac¢do de uma aeronave ou com
o fornecimento de servigos de gestao do trafego aéreo ou
de ajuda a navegacio a uma aeronave;

(11) «Perigo», fonte de potencial dano para a seguranga da
aviacao;

(12) «Pessoal de gestao» pessoas que gerem as operagoes, a
manutencao e a seguranca;

(13) «Servigo de radio navegagao», servico de radio navegacio
destinado ao beneficio e operacao segura do avido;

(14) «Servigo de telecomunicagio aerondutica», servigo de
telecomunicacgoes prestado para qualquer fim aerondutico
com significado dado no Anexo 10, incluindo nomeadamente,
o servigo de radio difusdo aerondutica, o servigo fixo de
comunicagdo aerondutica (ponto-a-ponto) e o servico mével
de comunicagao aerondutica.

19.A.120 Abreviaturas

No ambito deste CV-CAR, as seguintes abreviaturas tém o seguinte
significado:

(1) FIR - Regido de Informacao de Voo;

(2) AIP - Publicagao de Informagao Aerondutica;
(3) AIS — Servigo de Informagao Aerondutica;
(4) ATS - Servico de Trafego Aéreo;

(5) NOTAM - Aviso aos aviadores.

19.B EMISSAO E MANUTENCAO DO CERTIFICADO DE
SERVICO DE TELECOMUNICACAO AERONAUTICA

19.B.100 GERAL
19.B.105 Requisitos gerais

Os requisitos aplicdveis 4 emissdo e manutengao do certificado de
servigo de telecomunicacdo aeronautica estdo estabelecidos nesta secgo.
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19.B.110 Certificado de servico de telecomunicacio aeronautica

(@) Ninguém pode prestar um servico de telecomunicacio aerondutica
ou operar uma instalacido de telecomunicacio aerondutica
no espaco aéreo cabo-verdiano ou na FIR Oceéanica do Sal,
se nao cumprir com as disposic¢oes do certificado de servigo
de telecomunicac¢io aerondutica emitido de acordo com este
CV-CAR.

(b) As especificagoes, requisitos, critérios e procedimentos
especificados no Anexo 10 a Convengao de Chicago de 1944,
Volumes I, II, III, IV e V aplicam-se a todas as instalag¢oes
de telecomunicagoes aeronauticas operadas de acordo com
este CV-CAR, conforme definido abaixo:

(1) As normas do Anexo 10 a Convencéao de Chicago de 1944,
quando aplicaveis, sdo de natureza obrigatoria;

(2) As praticas recomendadas do Anexo 10 a Convencao de
Chicago de 1944 sem uma norma correspondente nestes
regulamentos sdo de natureza nao-obrigatdria, sendo que
o operador de servigos de telecomunicacio deve esforcar-se
para a sua aplicacdo no interesse da seguranca, regularidade
e eficiéncia da navegacio aérea.

19.B.115 Pedido do certificado de servigo de telecomunicacoes
aeronauticas

(@) Um prestador de servico de telecomunicagdao aerondutica
que se candidata a obtenc¢do de um certificado deve submeter
o pedido utilizando um formulério, conforme determinado
pela autoridade aerondutica, contendo todas as informacgoes
exigidas para o efeito e acompanhado do comprovativo de
pagamento da taxa aplicavel.

(b) O requerente deve demonstrar ainda a autoridade aerondutica,
através da declaragdo de conformidade, que cumpre com todos
os requisitos aplicaveis do presente CV-CAR.

(¢) O pedido inicial de um certificado de servico de telecomunicacoes
aeronduticas deve ser submetido, pelo menos, 90 (noventa)
dias antes da data prevista para o inicio das operagoes.

(d) Ao submeter o pedido, o requerente deve ainda:

(1) Fornecer toda a informacio e manuais exigidos por este
CV-CAR;

(2) Se aplicavel, pedir um cédigo de identifica¢do ou um sinal
de chamada requerido na subsec¢ao 19.C.120.

19.B.120 Emissao do certificado de servico de telecomunicacao
aeronautica

A autoridade aerondutica pode emitir um certificado de servigo de
telecomunicacio aerondutica se, apés analise do pedido, considerar
que o requerente:

(1) E uma empresa cabo-verdiana constituida de acordo com
a legislac¢do nacional;

(2) Possui o estabelecimento principal em Cabo Verde;

(3) Cumpre com os regulamentos e requisitos aplicaveis ao
prestador de servico de telecomunicagio aerondutica;

(4) Esta devidamente e adequadamente equipado para
explorar as operacoes de telecomunicacbes aeronauticas
nos interesses da seguranca operacional da aviagao;

(5) Demonstrou ter uma organizac¢io adequada, um método
de controlo e supervisao das suas instalagoes e operagoes
e um programa de formagao;

(6) Possui uma declaracio de aptidio financeira, econémica e
juridica atualizada emitida pela autoridade aerondutica,
de acordo com o procedimento estabelecido pela autoridade
aerondutica;

(7) Realizou o pagamento da taxa aplicavel.

19.B.125 Contetudo do certificado de servigo de telecomunicacao
aeronautica

(@) O certificado de servigo de telecomunicagio aerondutica é composto
por uma pagina, assinado pela autoridade aerondutica, tendo
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associado a ele as especificacoes dos servicos de telecomunicagiao
aerondutica e os tipos de instalacoes aeronduticas que o titular
do certificado esta autorizado a operar em apoio ao ATS.

(b) O contetdo de um certificado de servigo de telecomunicagao
aerondautica compreende o seguinte:

(1) A autoridade aeronautica;
(2) O ntimero e a data de validade do certificado;

(3) O nome do prestador de servigo de telecomunicagao
aerondutica, o nome comercial, se diferente, o endereco
do estabelecimento principal;

(4) A data de emissao, o nome, a assinatura e a fung¢iao do
representante da autoridade aeronautica.

(c) O modelo do certificado de servigo de telecomunicagdo aerondutica
deve ser aprovado pela autoridade aeronautica.

19.B.130 Validade e renovacao do certificado de servico de
telecomunicacao aeronautica

(@) Um certificado de servigo de telecomunicac¢io aerondutica
emitido pela autoridade aerondutica é valido por 05 (cinco)
anos a nao ser que:

(1) A autoridade aerondautica altere, suspenda, revogue o
certificado;

(2) O seu titular renuncie ao certificado; ou

(3) A autoridade aerondutica decida estabelecer prazo inferior
ao certificado de servigo de telecomunicacdo aerondutica, em
virtude de incumprimentos dos requisitos regulamentares
da posse e manutencao do certificado, quando se verificar
néo conformidades de nivel 1, ndo podendo este ser nunca
inferior a 6 (seis) meses.

(b) O titular do certificado de servigo de telecomunicagio aeronautica
deve submeter o pedido de renovacéo do certificado, através de
preenchimento de formulério apropriado e do modo especificado
pela autoridade aerondutica, com toda a informacéo exigida
para o efeito, e acompanhado do comprovativo de pagamento
da taxa aplicavel.

(¢) Um titular do certificado de servigo de telecomunicac¢do aeronautica
deve submeter o pedido de renovacéo do certificado, pelo menos
60 (sessenta) dias antes da data da sua caducidade.

(d) Se um pedido de renovacao nio for efetuado dentro do prazo
estipulado no paréagrafo (c), desde que nao forem invocadas
razoes plausiveis ou as razoes invocadas nio forem consideradas
plausiveis pela autoridade aerondutica, o titular do certificado
expirado deve seguir o procedimento de candidatura para
emissao inicial determinado pela autoridade aerondutica.

(e) Caso a autoridade aeronautica considerar plausiveis as razoes
invocadas aquando da renovagao, pode prolongar o prazo do
certificado por forma a evitar a caducidade deste.

19.B.135 Manutenc¢ao da validade do certificado de servico
de telecomunicacao aeronautica

A manutencéo da validade do certificado de servigo de telecomunicagao
aerondutica depende do seguinte:

(1) As condigoes do certificado estar em conformidade com este
CV-CAR;

(2) Ser concedido acesso a autoridade aeronautica as instalagoes
da organizagdo para determinar a conformidade continua
com este CV-CAR,;

(3) Do certificado néo ter sido suspenso ou revogado; e

(4) Cumprimento das disposi¢des relativas as tratamento das
néo conformidades na subseccdo 19.B.150.

19.B.140 Alteracao do certificado de servico de telecomunicagao
aeronautica

(a) A autoridade aeronautica pode alterar um certificado de servico
de telecomunicacdo aerondutica se:

(1) Entender que a seguranga operacional da aviag¢io e o
interesse publico prossupdem a alteragao;
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(2) O titular do certificado solicitar uma alteragdo e a autoridade
aerondutica determinar que a seguranca operacional da
aviacdo e o interesse publico a permitem; ou

(3) Houver uma alteragéo nos servigos prestados, desde que
os requisitos da subsecgdo 19.B.120 e subseccdo 19.C.110
forem cumpridos.

(b) Se a autoridade aerondutica determinar, por escrito, que
existe uma emergéncia que requer uma alteragio imediata
baseada no interesse publico, relacionada com a seguranca da
aviagdo civil, tal alteracéo torna-se efetiva, sem suspensio,
na data em que o titular do certificado receber a notificacéo.

(c) O titular de um certificado pode recorrer da alteragdo, mas
deve atuar de acordo com a mesma, a ndo ser que esta seja
subsequentemente retirada.

(d) As alteragoes propostas pela autoridade aerondutica, que nao
sejam alteragdes de emergéncia, tornam-se efetivas 30 (trinta)
dias apds a notificagéo do titular do certificado de servico de
telecomunicagio aerondutica, a ndo ser que este recorra da
proposta, por escrito, antes da data de efetividade, sendo que,
a interposi¢do de um recurso suspende a data de efetividade
até que o processo de recurso seja concluido.

(e) O titular do certificado de servigo de telecomunicagio aeronautica
deve submeter a proposta de alteragio, no ambito de qualquer
processo de certificacio, pelo menos 60 (sessenta) dias antes
da data planeada de qualquer operacdo sob essa alteracéo.

(f) Ninguém pode conduzir uma operacgdo de telecomunicacio
aerondutica, para a qual é necessaria uma alteracio ao
certificado de servigo de telecomunicac¢do aerondutica, a nao
ser que tenha recebido uma notificacdo da aprovacgao por
parte da autoridade aerondutica.

19.B.145 Acesso para inspecao

Para determinar a conformidade continua com os regulamentos
aplicaveis, o titular do certificado de servigo de telecomunicacgio
aerondautica deve:

(1) Garantir, a qualquer pessoa ou entidades qualificadas devidamente
credenciadas pela autoridade aerondutica, o acesso irrestrito
e ininterrupto, a qualquer hora e sem necessidade de aviso
prévio, as suas instalagoes e equipamentos, bem como, assegurar
que aquelas possam requisitar documentos, registos, dados,
procedimentos ou qualquer outro material relevante as suas
atividades, sujeitas a certificacdo; e

(2) Garantir que seja concedido a qualquer pessoa ou entidades
qualificadas devidamente credenciadas pela autoridade
aerondutica, o acesso e cooperacio relativamente a qualquer
organizagao ou instalagoes que tenha contratado para prestacio
de servigos associados as operagoes de servigo de telecomunicacio
aerondutica.

19.B.150 Conducao de auditorias e inspecoes

(a) A autoridade aerondutica conduz uma supervisio continua ao
titular do certificado de servico de telecomunica¢ao aerondutica
para assegurar a continua elegibilidade do mesmo para manter
o certificado e as aprovagoes associadas.

(b) O titular do certificado de servigo de telecomunicagio aerondutica
deve permitir a qualquer pessoa autorizada pela autoridade
aerondautica realizar, em qualquer altura ou local, com ou
sem aviso prévio, quaisquer investigagoes, verificacgdes, testes,
inspegoes ou auditorias, para determinar se o titular do certificado
estd em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis e
com os termos, condig¢oes e limitagdes do certificado de servigo
de telecomunicacido aerondutica aplicavel.

() O titular do certificado de servico de telecomunicacio aerondutica
deve ter disponivel no seu domicilio profissional principal:

(1) O certificado de servigo de telecomunicagdo aeronautica
e suas especificacoes de operagoes;

(2) Manuais atualizados aprovados pela autoridade aeronautica; e

(3) Uma lista atualizada que inclua a localizacéo e as posi¢oes
de individuos responsaveis por cada registo, documento
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e relatérios requeridos a serem mantidos pelo titular do
certificado, de conformidade com as leis, regulamentos ou
critérios aplicaveis.

(d) A falta de disponibiliza¢ao por parte do titular de um certificado

de servico de telecomunicacio aerondutica de qualquer registo,
documento, certificado ou relatério, solicitado pela autoridade
aerondutica, é motivo para a suspensido do certificado ou
qualquer das suas especificacoes de operacoes.

(e) Apés a condugdo de uma inspecdo ou auditoria, ou sempre

que for necessario, o titular do certificado é notificado, por
escrito, de qualquer néo conformidade encontrada durante
as mesmas.

(f) As nao conformidades devem ser classificadas como se segue:

(1) Uma nao conformidade de nivel 1, corresponde a um
incumprimento significativo com os requisitos aplicaveis
dos CV-CAR, assim como, com os procedimentos e manuais
da organizacao, os termos de certificacio, o certificado
ou o contetdo de uma declaracio, que reduz o nivel de
seguranca da aviagao civil ou o pde gravemente em risco;

(2) Uma néao conformidade de nivel 2, corresponde a um
incumprimento com os requisitos aplicaveis dos CV-CAR,
assim como, com os procedimentos e manuais da organizacio,
os termos de certificac¢do, o certificado ou o conteudo de uma
declaragdo, que pode reduzir a seguranc¢a da aviagao civil
ou, eventualmente, constituir riscos a seguranga de voo.

(8) Ap6s recegdo de notificagdo das ndo conformidades o titular

do certificado de servigo de telecomunicagio aerondutica deve
proceder do seguinte modo:

(1) Identificar a causa principal da ndo conformidade;
(2) Definir um plano de agéo corretiva; e
(3) Demonstrar que tomou todas as medidas corretivas,

satisfatérias para a autoridade aerondutica, no prazo
acordado com a mesma.

(h) Quando forem detetadas evidéncias de ndo conformidade com

@

os requisitos do presente CV-CAR, durante a supervisdo ou
qualquer outro processo a autoridade aerondutica deve tomar
as seguintes agoes:

(1) No caso de nao conformidade de nivel 1, a autoridade
aerondutica deve de imediato, limitar ou suspender o
certificado, total ou parcialmente, em funcdo da gravidade
da constatacdo de nivel 1, até o prestador de servigo de
telecomunicacdo aerondutica tomar as medidas corretivas
adequadas, ou ainda, deve revogéa-la;

(2) No caso de nao conformidade de nivel 2, o prazo concedido
pela autoridade aeronautica para a tomada de agdes
corretivas deve ser apropriado a natureza da nao
conformidade, que pode ir até 3 (trés) meses, sendo que em
determinadas circunstancias e em func¢io da natureza da
nao conformidade, a autoridade aerondutica pode alargar o
prazo antes referido, desde que seja apresentado um plano
de agdes corretivas satisfatério e aceite pela autoridade
aeronautica.

Se o titular do certificado de servigo de telecomunicacoes
aeronduticas nio apresentar um plano de ac¢do corretiva
aceitavel ou ndo implementar as ac¢oes corretivas no prazo
acordado ou prorrogado pela autoridade aerondutica, o grau
de gravidade da constatacdo aumenta para o nivel 1 e sdo
tomadas as medidas previstas no paragrafo (h) (1).

19.B.155 Suspensao ou revogacao do certificado de servico
de telecomunicacao aeronautica

(a) Pode resultar na suspensio ou revogacio do certificado de

servigo de telecomunicagao aerondutica:

(1) A falta de conformidade do titular do certificado com os
requisitos deste CV-CAR ou com os termos e condi¢oes do
certificado e das especificacoes de operacoes associadas a ele;
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(2) A recusa, por parte do titular do certificado, do acesso a
autoridade aeronautica as suas instalagoes para determinar
a conformidade continua com este CV-CAR;

(3) A falta de pagamento de quaisquer encargos determinados
pela autoridade aerondutica.

(b) O titular do certificado de servigo de telecomunicagio aerondutica
que perder o certificado em consequéncia da sua renuncia ou
da suspensio ou revogacéo, ou ainda por qualquer motivo,
deve devolver o mesmo, a autoridade aerondutica, no prazo
maximo de 7 (sete) dias da renuncia ou da notificacdo de
suspensao ou revogacao.

(¢) O titular de um certificado de servigo de telecomunicacio
aerondutica que tenha o certificado suspenso parcialmente, deve
remeter imediatamente o certificado a autoridade aerondutica
para o endosso apropriado.

19.B.160 Privilégios do titular do certificado

Sujeito a subseccao 19.C.145, o titular de um certificado de servigo
de telecomunicagao aerondautica pode operar qualquer um dos tipos de
instalagdes aeronduticas especificadas no certificado do titular desde que:

(1) Cada instalagao aerondutica operada esteja indicada no manual
de servico do titular do certificado; ou

(2) A operacao for para fins do teste local controlados pelos
procedimentos requeridos no paragrafo (b) da subseccdo
19.B.230, se a instalagdo aerondutica néo estiver listada no
manual de servigo.

19.B.200 REQUISITOS DE CERTIFICACAO

19.B.205 Requisitos de pessoal

(a) O titular de um certificado de servico de telecomunicagéo
aeronautica deve nomear um administrador responsavel, que
a autoridade aerondutica aprovar, investido da autoridade
corporativa necessaria para garantir que todas as actividades
desenvolvidas pela organizagao e indicadas no seu manual de
servigo possam ser financiadas e executadas em conformidade
com os requisitos estabelecidos neste CV-CAR e demais
regulamentos aplicaveis.
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(b) Para conduzir as operacoes de servigo de telecomunicagio
aerondutica, o prestador de servigo deve nomear uma pessoa
ou um grupo de pessoas, sujeitos a aprovacao da autoridade
aerondutica, responsaveis para garantir a manutencio do
cumprimento dos requisitos aplicaveis:

(1) A pessoa, ou pessoas, designadas como responsavel devem
representar a estrutura de gestéo do prestador de servigo
de telecomunicagio aerondutica, e ser responsavel por todas
as fungoes especificadas no presente CV-CAR;

(2) Os responsaveis designados devem estar subordinados
e responder diretamente ao administrador responsavel.

(c) Nos termos do paragrafo (b) o titular do certificado de servigo de
telecomunicacdo aerondutica deve dispor de pessoal qualificado
com competéncia comprovada na aviacéo civil, disponivel para
prestar servico a tempo inteiro nas seguintes posicoes:

(1) Responsavel do servigo das telecomunicagoes;
(2) Responsavel de manutencio;

Nota: “Competéncia na aviagéo civil” significa que um individuo
deve possuir uma qualifica¢do técnica e experiéncia em gestido que a
autoridade aerondutica considere aceitaveis relativamente a posicao
a ocupar.

(d) O titular de um certificado de servigo de telecomunicagio
aeronautica deve empregar, contratar ou de uma outra
forma afetar, pessoal suficiente e devidamente capacitado
e preparado para inspecionar, supervisionar e manter as
instalagdes enunciadas no seu manual de servigo.

(e) Os requisitos adicionais relativos ao pessoal de gestdo sdo
estabelecidos por regulamento da autoridade aerondutica.
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(f) Os individuos que prestem servigo nas posi¢des exigidas ou
aprovadas sob esta sec¢do e qualquer pessoa em posigao de
exercer controlo sobre as operacoes conduzidas sob o certificado
de servico de telecomunicacao aerondutica devem:

(1) Estar qualificados mediante instrucio, experiéncia e
conhecimentos especializados;

(2) Desempenhar as suas fungbes de maneira a satisfazer os
requisitos regulamentares apliciveis e manter a seguranga
das operacoes; e

(3) Na medida das suas responsabilidades, possuir uma
compreensio total das seguintes matérias em relacgao as
operacoes do titular do certificado:

(1) Normas de seguranca aerondutica e praticas de operacio
seguras;

(i1) Legislagdo aerondutica nacional;
(ii1) Especificacoes de operagoes do titular do certificado;
(iv) Requisitos gerais de manutencao dos equipamentos;

(v) Requisitos em matéria de manuais previstos neste
CV-CAR.

(g) O titular do certificado de servico de telecomunicagio aeronautica
deve tomar medidas para garantir a continuidade da supervisio,
se as operacoes forem conduzidas na auséncia de qualquer
elemento do pessoal de gestao exigido.

(h) O pessoal de gestdo exigido deve ser contratado para trabalhar
as horas suficientes de modo a serem cumpridas as fungoes
de gestao.

(i) Uma pessoa em servigo numa posi¢ao de gestao exigida para
o titular de um certificado de servigco de telecomunicagao
aerondutica nao pode estar ao servigo de outrem, numa
posigdo similar, a ndo ser que uma autorizagao seja emitida
pela autoridade aerondutica.

() O prestador de servigo de telecomunicagdo aerondutica deve
manter registos adequados da experiéncia, das qualificacoes e
da formacao do pessoal, de modo a demonstrar a conformidade
com o paragrafo (e).

(k) O titular de um certificado de servico de telecomunicacao
aerondutica deve notificar a autoridade aerondutica, qualquer
alteracgdo do pessoal ou qualquer vaga em qualquer das posi¢oes
enunciadas no paragrafo (b), num periodo de 10 (dez) dias
apods a verificacao de tal alteragio ou vaga.

() A autoridade aerondutica pode recusar a indicacdo para o
cargo de responsavel requerido neste CV-CAR, se o indicado
for abrangido por uma das condigdes inelegibilidade referida
no regulamento da autoridade aeronautica.

19.B.210 Manual de servigo do prestador de servigo de
telecomunicacao aeronautica

(@) O prestador de servico de telecomunicagdo aerondutica
deve estabelecer um manual de servigo com as instrugoes
e procedimentos necessarios a sua operagio que serve para
orientar o pessoal operacional no exercicio das suas funcoes,
aprovado pela autoridade aerondutica, de acordo com os
requisitos deste CV-CAR, e que contenha:

(1) Uma declaragao assinada pelo administrador responsavel,
em nome da organizacio do prestador que confirma que:

(1) O manual de servigo define a organizacio e demonstra
0s meios e métodos para assegurar o cumprimento
continuo com os requisitos deste CV-CAR;

(11) O pessoal da organizacao segue, a todo o tempo, o
manual de servigo, e todos os manuais associados, e
as instrugdes de operagdo e manutengao;

(2) As fungoes, nomes e enderegos profissionais dos responsaveis
requeridos em 19.B.205 (b) (1) e (2);

(3) As atribuicoes e responsabilidades dos responsaveis referidos
no paragrafo (a) (2), incluindo as matérias nas quais elas
tenham a responsabilidade para tratar diretamente com
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a autoridade aerondutica em nome da organizac¢ido, bem
como descri¢oes detalhadas dos postos de trabalho e das
funcdes de cada categoria profissional que opera e mantém
as instalacgoes de telecomunicac¢ao aerondutica;

(4) Um organograma que mostre as linhas de responsabilidade
dos responsaveis referidos no paragrafo (a) (2) e respeitante
a cada local listado no paragrafo (a) (7);

(5) Um resumo da estrutura de pessoal da organizacdo em
cada local listado no paragrafo (a) (7);

(6) Uma lista de cada tipo de instalagdo aerondutica a ser
operada a coberto do certificado de servigo de telecomunicagao
aerondutica;

(7) Um resumo do ambito de atividades de cada local onde
o pessoal da organizac¢io esteja baseado com o objetivo
de prestar ou manter os tipos de instalacoes listadas no
paragrafo (a) (6);

(8) Um resumo dos detalhes operacionais de cada instalacao
aerondutica associada a cada local listado no paragrafo

(@ (7);
(9) Detalhes do programa de seguranca requerido em 19.B.235;

(10) Estabelecer procedimentos para que os responsaveis do
servico de telecomunicagao aerondutica autorizados pelo
detentor do certificado a manter os servigos operacionais
em qualquer das instalagées indicadas no manual de
servico, estejam aptos para:

(1) Estabelecer um meio de proporcionar a essas pessoas
uma evidéncia escrita do ambito da sua autorizagio;

(i1) Elaborar um programa de formacao com vista a
manutencao da qualificacdo e competéncia do pessoal,
incluindo acg¢des de refrescamento;

(iii) Manter os registos de formacgao do pessoal; e
(iv) Elaborar anualmente um programa de manutengio;

(11) Os procedimentos detalhados ou uma listagem dos
procedimentos que inclua informacéo identificando a
documentacgao que contém os procedimentos detalhados,
relativos:

@) A competéncia do pessoal;
(i1) A concegao, instalacgio e afetacdo das instalagoes;

(iii) A operacao de instalagdes temporarias para testes
no local;

(iv) Ao controlo da documentacéo;
) As inspecoes e testes periddicos das instalacoes;
(vi) Ao desempenho das instalacoes;

(vii) Ao controlo, calibra¢ido e manutencio do equipamento
de inspeg¢ao, medicao e teste;

(viii) A notificagdo de informacéo da instalagao;

(ix) As verificagdes da instalacdo apés a notificacdo de um
acidente ou incidente;

(x) A identifica¢io, cole¢ao, indexagdo, armazenamento,
manutencéao e eliminacao de registos;

(xi) A acidentes e incidentes por avarias da instalacao;
(xi1) Aos procedimentos de comunicagoes;

(12) Procedimentos detalhados para controlar, alterar e
distribuir o manual de servigo.

(b) O prestador de servigo de telecomunicagdo aerondutica deve
alterar o manual de servigo sempre que:

(1) Houver uma alteracdo em qualquer aspeto da instalagdo
ou operacao;

(2) O manual de servigo j4 ndo cumpre os requisitos dos CV-CAR;

(3) For requerido pela autoridade aerondutica, no interesse
da seguranca operacional da aviacao.
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(c) O prestador de servigo de telecomunicac¢io aerondutica deve
submeter a proposta de altera¢ido do manual & aprovacio da
autoridade aerondutica pelo menos 30 (trinta) dias antes da
data de efetividade pretendida.

(d) Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, se for necessario
efetuar alteracoes imediatas, por razdes de segurancga, estas
podem ser publicadas e imediatamente aplicadas, desde que
tenha sido apresentado o indispensavel pedido de aprovagéao.

(e) O conteudo do manual de servigco deve ser apresentado de
forma a poder ser consultado sem dificuldade e observar os
principios de fatores humanos.

() O prestador de servigo de telecomunicagio aerondutica deve
assegurar que:

(1) Todas as partes do manual sio consistentes e compativeis,
na forma e no conteudo, e ndo transgridem as condic¢bes
contidas nas especifica¢oes de operacoes do prestador de
servigo de telecomunicacio aerondutica;

(2) O manual de servigo é mantido atualizado e todo o pessoal
é mantido informado das alteragdes que sejam relevantes
para as suas funcgoes;

(3) Todo o pessoal operacional;

(4) Tem acesso facil as partes do manual de servico que sao
relevantes para as suas fungoes;

(5) E capaz de compreender a lingua em que o manual de
servigo, relativas as suas fungées e responsabilidades,
é escrito;

(6) A informacéo tomada dos documentos aprovados e qualquer
das suas alteracdes deve ser corretamente refletida no
manual de servico, sem prejuizo do prestador de servico
de telecomunicac¢ao aeronautica poder publicar dados e
procedimentos mais conservadores no manual;

(7) Cada operacgéo é conduzida de acordo com as disposi¢des
do manual de servigo.

(g) O detentor de um exemplar do manual de servigo, ou de partes
dele, é responsavel por manter o seu exemplar atualizado
com as alteragdes fornecidas pelo prestador de servico de
telecomunicacio aerondutica.

(h) A autoridade aerondutica ndo deve emitir um certificado
de servigo de telecomunicacdo aerondutica a ndo ser que o
manual de servigo do prestador de servigo de telecomunicagao
aerondutica cumpre com este CV-CAR e seja devidamente
aprovado.

19.B. 215 Apresentacao dos manuais e procedimentos
(a) Os manuais e procedimentos exigidos por este CV-CAR devem:

(1) Incluir as instrugdes e informagdes necessarias de modo a
permitir que o pessoal envolvido desempenhe as suas fungoes
e responsabilidades com um elevado grau de seguranga;

(2) Ser elaborado de uma forma que seja facil de revisar e
conter um sistema que permita ao pessoal determinar o
estado atual da revisido de cada manual;

(3) Levar a data da ultima revisdo em cada pagina pertinente;

(4) Nao ser contrario a qualquer regulamento e as especificagoes
de operacdes do titular do prestador de servigo de
telecomunicacio aerondutica;

(5) Cada manual deve incluir uma referéncia aos regulamentos
de aviagao civil apropriados; e

(6) Devem ser redigidos em lingua portuguesa, podendo ser
feita uma tradugéo para a lingua inglesa.

(b) O titular de um manual exigido por este CV-CAR deve manter
o mesmo atualizado com as alteracgdes ou revisoes fornecidas
pelo prestador de servico de telecomunicacio aerondutica.
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19.B.220 Registos

(a) O prestador de servico de telecomunica¢io aerondutica deve
estabelecer procedimentos para identificar, coligir, indexar,
armazenar, manter e eliminar os registos que sdo necessarios
para registar:

(1) A prestacdo segura dos servigos de telecomunicagao
aeronautica;

(2) A operagao segura de cada instalagdo aerondutica indicada
no manual de servigo.

(b) Os procedimentos requeridos no paragrafo (a) devem exigir
que sejam mantidos os registos exatos do seguinte:

(1) Para cada instalac¢io aerondutica, um registo que:

(1) Documente o desempenho operacional da instalagio
aerondutica;

(i1) Fornega um historial da manutencéo, e as inspegoes e
testes periddicos da instalag@o aeronautica, que sejam
rastreaveis a pessoa ou pessoas responsaveis por cada
uma das atividades registadas;

(2) Para cada instalacdo aerondutica, um registo do estabelecimento,
ou alteracdo, dos testes periddicos requeridos no paragrafo
(a) da subseccao 19.B.245;

(3) Para cada pec¢a de equipamento de teste requerido no
paragrafo (a) da subsecgao 19.B.255, que seja utilizado
para a medicao de parametros criticos do desempenho
da instalacdo aerondutica, um registo que inclua um
historial rastreavel da localizacido, manutencio e ensaios
de calibracio para cada pe¢a de equipamento de teste;

(4) Para cada acidente ou incidente por avaria reportado, um
registo que inclua:

(1) Detalhes da natureza da avaria;
(i1) As deficiéncias detetadas pela investigagio;
(ii1) As acoes corretivas de seguimento;

(iv) Se aplicavel, uma cépia do relatério submetido a
autoridade aerondutica.

(5) Para cada pessoa que esteja autorizada, de acordo com
19.B.205 (b), a colocar as instalacdes aeronduticas em
servigo operacional, um registo que inclua detalhes
da experiéncia, qualificacoes, formacao, avaliacoes de
competéncia e autorizagoes atuais da pessoa.

(c) Os procedimentos requeridos no paragrafo (a) devem exigir que:

(1) Todos os registos sejam legiveis e de caracter permanente,
devendo ser conservados de forma a poderem ser recuperados
para fins de uma investigac¢io de seguranga;

(2) Todos os registos de instalacdo aerondutica requeridos no
paragrafo (b) (1) sejam conservados por um periodo de, pelo
menos, 3 (trés) anos, a menos que um periodo maior seja
requerido para estabelecer um historial do desempenho da
instala¢do aerondutica ou se for a autoridade aerondutica
a o determinar.

(d) Para os sistemas de gravacao deve existir um procedimento
para identificar, gravar, manter, conservar os meios de gravagao
utilizados e que cumpra os requisitos determinados no CV-
CAR 12.

19.B.225 Documentac¢ao

(a) O prestador de servico de telecomunicagdo aerondutica deve
manter copias dos manuais de equipamentos relevantes, normas
técnicas, praticas, instrucgoes e qualquer outra documentacao
que seja necessdria para a prestacido do servigo e operacio
das instalagbes indicada no seu manual de servigo.

(b) O prestador de servigo de telecomunicagdo aerondutica deve
estabelecer um procedimento para o controlo da documentacao
requerida no paragrafo (a) e por qualquer outro regulamento.
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(c) O procedimento requerido no paragrafo (b) deve exigir que:

(1) Toda a documentagio seja revista e autorizada antes da
sua emissdo por um dos respetivos responsaveis, referido
na subsecc¢do 19.B.205;

(2) As emissoes atuais de toda a documentacgéao relevante
sejam acessiveis ao pessoal em todos os locais, se requerido,
para a prestacgdo do servigo e operagao das instalagoes
aeronauticas;

(3) Toda a documentagao obsoleta seja prontamente removida
de todos os locais de emissdo ou uso;

(4) Alteragdes a documentacao sejam revistas e autorizadas
pelos respetivos responsaveis, referido na subsecgio 19.B.205;

(5) A versao atualizada de cada item de documentacio possa
ser identificada.

(d) Em todas as instalagbes ou locais de servico deve estar
disponivel um livro de ocorréncias onde ficam registadas
todas as anomalias verificadas.

19.B.230 Requisitos das instalagoes aeronauticas

(a) O prestador de servigo de telecomunicagdo aeronautica deve
manter instalagées de apoio as operagoes, adequadas a area
e tipo de operacdo, devendo estabelecer um procedimento
para assegurar que:

(1) Cada instalacao aerondutica indicada no seu manual de
Servigo:

(1) Seja concebida, instalada e autorizada para cumprir as
especificagbes operacionais aplicaveis a essa instalacio;

(ii) Se conforma com as caracteristicas do sistema e
das normas de especificacio aplicaveis prescritas no
Anexo 10 a Convengao de Chicago de 1944, Volume I,
Capitulo 3, Volume II, Volume III, Parte II, Capitulo
2 e Volume IV;

(i11) Se conforma com as especificagdes aplicaveis e os
requisitos do Anexo 10 a Convencdo de Chicago de
1944, Volume I, Secgéo 3.4 e 3.5;

(iv) Tenha um cédigo de identificacdo ou um sinal de
chamada, se um cédigo ou sinal de chamada for
requerido em 19.C.120;

(2) A informacéo sobre a situacdo operacional de cada radio
ajuda a navegacédo indicada no seu manual de servigo
que seja essencial para a aproximagio, aterragem e
descolagem num aerddromo, seja prestada para responder
as necessidades operacionais do:

(1) Orgéao de controlo de trafego aéreo que presta um
servigo de controlo de aer6dromo para esse aerédromo
enquanto esse servico esta sendo prestado;

(i1) Orgéao de controlo de trafego aéreo que presta um
servico de controlo de aproximacio para esse aerédromo
enquanto esse servigo estd sendo prestado;

(3) Cada instalagao aerondutica indicada no manual de servigo
esteja dotada de fontes de alimentac¢do adequadas e meios
para assegurar a continuidade da operagio apropriada as
necessidades do ATS ou servigo de rddio navegagao que
estd sendo suportado;

(4) Cada instalacdo aerondutica indicada no manual de
servico esteja instalada de acordo com o programa de
seguranca requerido em 19.B.235 de modo a minimizar
qualquer risco de destrui¢do, danos, ou interferéncia com
a operacao da instalagio;

(5) Qualquer 4rea critica de qualquer instalagdo aerondutica
indicada no manual de servigo esteja:

(1) Claramente identificada na planta local dessa instalac¢io
aerondutica;

(i1) Protegida fisicamente por sinaliza¢do adequada no local;
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(ii1) Protegida por acordos escritos com o proprietario do
lugar da sua localizacéo, operador do aerédromo, e
6rgéo de controlo do trafego aéreo, conforme apropriado,
para assegurar que as areas de restri¢oes ndo sejam
infringidas por edificios, vedacodes, veiculos, maquinas
ou aeronaves.

(b) O prestador de servigo de telecomunicagio aerondutica que
pretende operar uma instalagio aeronautica temporaria a fim
de realizar testes locais deve estabelecer um procedimento
para realizar tais testes.

(¢) O procedimento requerido no paragrafo (b) deve exigir que:

(1) A operacdo da instalacdo temporéria nio cause qualquer
interferéncia com qualquer outra instalacdo aerondutica
em operacao;

(2) Informagao apropriada em relagdo a operacdo da instalagao
temporaria seja remetida ao prestador de AIS para a
emissdo de um NOTAM, e, se apropriado, a publicagdo
de um suplemento a AIP;

(3) Um NOTAM apropriado seja publicado.
19.B.235 Programa de seguranca

(a) O prestador de servico de telecomunicagdo aerondutica deve
estabelecer um programa de seguranca para as instalagoes
indicadas no seu manual de servigo.

(b) O programa de seguranca requerido no paragrafo (a) deve
especificar os requisitos de seguranca fisica, praticas e
procedimentos a serem seguidos com o objetivo de minimizar
o risco de destrui¢io, danos, ou interferéncia com a operacao
de qualquer instalacio aerondutica operada a coberto de um
certificado de servico de telecomunicagio aeronduticas, se
tal destruicao, dano, ou interferéncia puder por em perigo a
seguranca de aeronaves.

(c) O programa de segurancga requerido no paragrafo (a) deve incluir
tais requisitos de seguranca fisica, praticas e procedimentos
conforme for necessario:
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(1) Para assegurar que cada instalacdo aerondutica esteja
sujeita a um controlo positivo de acesso de forma permanente
para prevenir entradas nao autorizadas;

(2) Para o pessoal seguir em caso de ameaca de bomba ou
outra ameaca de dano a instalag¢io aerondutica;

(3) Para monitorizar uma instala¢io aeronautica nao ocupada
para assegurar que qualquer intrusio ou interferéncia
seja detetada imediatamente;

(4) Para proteger a informagao, os meios e as tecnologias de
comunicacao de interferéncias que possam fazer perigar
a seguranca da aviacdo civil.

(d) O programa de seguranca requerido no paragrafo (a) deve
incluir procedimentos para notificar, investigar e reportar
acidentes e incidentes de seguranca a autoridade aerondutica,
nos termos do disposto nos regulamentos apropriados.

(e) O prestador de servigo de telecomunica¢do aerondutica
deve estabelecer, manter e por em pratica programas de
formacao aprovados que permitam ao pessoal do servigo de
telecomunicacdo aerondutica atuar devidamente para evitar
atos de interferéncia ilicita, como sabotagem ou apoderamento
ilicito de aeronaves e reduzir ao minimo as consequéncias de
tais atos, caso ocorram.

19.B.240 Plano de contingéncia

(a) O prestador de servigo de telecomunicagido aerondutica deve
elaborar e submeter a aprovagio da autoridade aerondutica
um plano de contingéncia para o servi¢o por ele prestado,
para o caso de acontecimentos que resultem numa degradacgio
significativa ou na interrup¢io dos seus servigos.

(b) A metodologia de avalia¢ao dos riscos, bem como as contra
medidas aplicaveis devem constar de regulamento da autoridade
aeronautica.
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19.B.245 Inspecao e teste periodicos

(a) O prestador de servigo de telecomunicagao aerondutica deve
estabelecer um procedimento para a inspegéo e testes periédicos
das instalagdes aeronduticas indicada no seu manual de servigo
para verificar que cada instalagdo aerondutica cumpre os
requisitos operacionais aplicdveis e as especificacoes de
desempenho para essa instalacgao.

(b) O procedimento requerido no paragrafo (a) deve:

(1) Incluir inspecoes e testes em terra, e se necessario, testes
e calibracdo em voo;

(2) Incluir os critérios para estabelecer ou alterar o intervalo
entre os testes periddicos para cada instalagdo aeronautica
indicada no manual de servigo, com relagéo a:

(1) Qualquer informacéo aplicavel, publicada pela OACI;

(i1) Quaisquer dados de fiabilidade aplicaveis, relativos a
instala¢do aerondutica;

(iii) Informagéao sobre a fiabilidade comprovada do
desempenho da instalagdo aeronautica e de outras
instalagdes aeronduticas similares, e a estabilidade
do ambiente de operagao da instalagdo aerondutica;

(3) Assegurar que os fundamentos para o estabelecimento ou
alteragdo do intervalo entre os testes peridédicos para cada
instalacdo indicada no manual de servigo sdo documentados.

(c¢) O prestador de servico de telecomunicacio aerondutica deve
estabelecer:

(1) Um programa de inspe¢oes peridédicas em terra para cada
instalagdo aeronautica indicada no seu manual de servigo;

(2) Um programa de testes periédicos em terra para cada
instalacdo aerondutica indicada no seu manual de servico;

(3) Um programa de testes periédicos em voo para cada radio
ajuda a navegacdo indicada no seu manual de servigo, a
nao ser que possa estabelecer, a partir dos critérios no
paragrafo (b) (2), que os testes periédicos em terra possam
substituir os testes periédicos em voo para a instalacao
aeronautica, sem afectar a seguranca da navegagao aérea.

(d) Os programas requeridos pelos paragrafos (c) (2) e (3) devem
ser baseados nos critérios requeridos no paragrafo (b) (2) e
devem especificar o intervalo maximo entre os testes para
cada instalacao aerondutica.

(e) O prestador de servico de telecomunicacio aerondutica deve
notificar a autoridade aerondutica sobre qualquer radio ajuda
a navegacio que nao esteja sujeita a testes em voo periddicos.

19.B.250 Desempenho de uma instalacio aeronautica

O prestador de servigo de telecomunicagao aerondutica deve
estabelecer um procedimento para assegurar que nenhuma instalagéo
aeronautica indicada no seu manual de servigo é colocada em servigo
operacional a nao ser que:

(1) A pessoa que coloca a instalagido aerondutica em servigo
operacional seja avaliada como competente e de acordo com
os procedimentos requeridos na subsec¢io 19.B.205 (b);

(2) As verificacoes detalhadas apropriadas das instrucoes de
operac¢do e manuten¢io requeridas na subsecgdo 19.C.115
sejam efetuadas para verificar o desempenho da instalagao
aerondutica;

(3) O registo da instalacdo aerondutica seja efetuado de acordo
com os procedimentos requeridos na subsecgao 19.B.220.

19.B.255 Equipamento de inspec¢ao, medicao e teste

(a) O prestador de servigo de telecomunicagio aerondutica deve
assegurar que o equipamento adequado de inspec¢ao, medi¢ao
e teste esteja disponivel ao pessoal, para manter a operacio
de cada instalagio aerondutica indicada no manual de servigo.

(b) O prestador de servigo de telecomunicagdo aerondutica deve
estabelecer um procedimento para controlar, calibrar e manter
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todo o equipamento de inspec¢io, medic¢ao e teste requerido no
paragrafo (a) para assegurar que cada item de equipamento
tenha a precisdo e exatiddo que seja necessaria para as medi¢oes
e testes a serem efetuados.

(c) O procedimento requerido no paragrafo (b) deve exigir que
cada item de equipamento de teste requerido para a medi¢ao
de parametros criticos de desempenho seja:

(1) Calibrado antes do uso ou a intervalos definidos com a
calibragao rastreavel de acordo com o que estabelece o
Documento da OACI 8071, Manual de testes de radio
ajudas a navegacao;

(2) Identificado com uma indica¢do adequada para mostrar
o seu estado de calibragéo;

(3) Controlado para salvaguardar contra ajustes que possam
invalidar o ajuste da calibracdo e assegurar que o manuseio,
a preservacio e o armazenamento do equipamento de teste
sejam tais que a sua exatidao e condi¢io de operacionalidade
sejam mantidos.

(d) Se sistemas hardware e software forem utilizados para o
teste de desempenho de uma instalacdo aerondutica, os
procedimentos do paragrafo (b) devem exigir que as fungoes
de tais sistemas de teste sejam verificadas, antes de serem
colocados em uso e a intervalos determinados para estabelecer
que tais sistemas de teste sdo capazes de verificar o desempenho
real da instalacdo aerondutica.

19.B.260 Procedimento de notificacao de informacao de
instalagcao aeronautica

(a) O prestador de servigo de telecomunicagdes aeronauticas deve
estabelecer um procedimento para assegurar que os requisitos
da subsecgdo 19.C.125 sdo cumpridos para cada instalagao
aeronautica aplicavel indicada no seu manual de servigo.

(b) O procedimento requerido no paragrafo (a) deve incluir um
meio para confirmar que os detalhes operacionais da instalagéo
aerondutica conforme notificado ao AIS, sdo publicados na AIP
com exatiddo e que qualquer alteracdo na situacgéo operacional
da instalagdo aerondutica é publicada por NOTAM.

19.B.265 Verificacao de instalacdo aeronautica apos acidente
ou incidente

(a) O prestador de servico de telecomunica¢io aerondutica deve
estabelecer um procedimento para verificar e registar de
forma exata a condi¢do operacional de qualquer instalacio
aerondutica operada a coberto do certificado, que possa ter
sido utilizada por uma aeronave, ou um ATS, envolvida num
acidente ou incidente.

(b) O procedimento requerido no paragrafo (a) deve exigir que:

(1) A verificagao da condi¢ao operacional da instalagao
aerondutica seja efetuada o mais rapido possivel, depois
da notificagdo do acidente ou incidente, ao prestador de
servigo de telecomunicacao aerondutica;

(2) O registo da verificagdo e o registo histérico da instalagio
aeronautica, sejam mantidos num local seguro para
possivel uso em qualquer investigagido subsequente de
acidente ou incidente;

(3) Os registos requeridos a serem guardados pelo paragrafo
(b) (2) sejam conservados por 3 (trés) anos a contar da data
da ultima entrada efetuada nesse registo.

19.B.270 Acidentes e incidentes causados por avaria da instalacao

(a) O prestador de servico de telecomunicagio aerondutica deve
estabelecer procedimentos para:

(1) Notificar, investigar e reportar os acidentes e incidentes
causados por avaria da instalacgdo, de acordo com os
requisitos determinados na legislacao nacional e, em
particular, no regulamento que estabelece os principios
que regem a investigagdo técnica de acidentes e incidentes
graves aeronduticos, da responsabilidade do Estado
Cabo-verdiano;
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(2) Implementar as ag¢des corretivas para eliminar a causa do
acidente e incidente por avaria da instalac¢io e prevenir
a sua recorréncia.

(b) Os procedimentos do prestador de servigo de telecomunicagao
aerondutica devem prever a comunicacdo a autoridade
aerondutica e a qualquer outra organizagdo que esta vier a
considerar dever ser informada das ocorréncias ou qualquer
outro problema considerado como um perigo eminente para
a seguranca operacional da aviacéo.

(c) Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior o prestador
de servigo de telecomunicacdo aerondutica deve comunicar a
autoridade aerondutica todas as ocorréncias, particularmente,
incidentes, avarias, defeitos técnicos, ultrapassagens de
limites técnicos que coloquem em evidéncia a existéncia de
informacg6es imprecisas, incompletas ou ambiguas contidas
nos dados técnicos, que possa ou tenha colocado em risco
sério a aeronave e que ndo tenham dado origem a acidentes
ou incidentes graves.

(d) O prestador de servigo de telecomunicagbes aeronduticas
deve estabelecer nos seus procedimentos que os relatérios
de notificagdo das situagoes referidas no paragrafo anterior
devem ser apresentados logo que seja possivel, por telefone,
telex ou fax, mas em qualquer caso, através de um relatério
escrito de seguimento, num periodo de 72 (setenta e duas)
horas apds a identificagdo da situagio a que dizem respeito
os relatorios.

19.B.275 Procedimentos de comunicagées

O prestador de servigo de telecomunicac¢io aerondutica deve assegurar
que os procedimentos para a operacao das instalagdes indicada no seu
manual estejam de acordo com os procedimentos de comunicagoes
aplicéveis estabelecidos no Anexo 10 a Convengdo de Chicago de 1944,
Volume II.

19.C REQUISITOS DE OPERACAO
19.C.100 GENERALIDADES
19.C.105 Requisitos gerais

Os requisitos de operacao aplicaveis ao titular de um certificado de
prestagao de servigo de telecomunicag@o aerondutica encontram-se
estabelecidos nesta secgao.

19.C.110 Cumprimento continuo
O prestador de servigo de telecomunicacio aerondutica deve:

(1) Cumprir de forma continua com as normas e os requisitos da
Seccdo 19.B definidos para a certificagdo, nos termos deste
CV-CAR;

(2) Cumprir todos os procedimentos referidos no seu manual
de servigo;

(3) Manter, pelo menos, uma cépia completa e atualizada do
manual de servigo em cada local listado no manual onde
trabalha os responsaveis dos servigos de telecomunicagoes;

(4) Tornar cada parte aplicavel do seu manual de servigo, disponivel
ao pessoal que necessite dessas partes para o desempenho
das suas fungoes;

(5) Notificar a autoridade aerondutica, através do formulario
apropriado, quaisquer alteragdes no endereco do servico, contacto
telefénico, endereco eletrénico ou nimero de fac-simile, num
periodo de 10 (dez) dias apés a verificagdo de tais alteracoes.

19.C.115 Instrucoes de operacao e manutencgao

(a) O prestador de servigo de telecomunicagdo aerondutica deve
possuir as instrugoes de operagdo e manutencio que estabelecem
os requisitos para a operar e manter cada instalagfo aeronautica
indicada listada no seu manual de servigo e disponibiliza-las
para uso e orientacdo do seu pessoal.

(b) As instrugoes de operacao e manutencao que estabelecem os
requisitos para a operac¢do e manutencdo de cada instalagado
aeronautica devem incluir:

(1) Detalhes dos parametros criticos de desempenho para a
instalacdo aerondutica;
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(2) Niveis minimos de desempenho associados a esses parametros
criticos de desempenho referidos no paragrafo anterior;

(3) Detalhes do equipamento de teste requerido para a medigao
desses parametros criticos de desempenho referidos no
paragrafo (b) (1);

(4) Detalhes das inspegdes e procedimentos de teste obrigatérios
para o servico operacional, inclusive de inspec¢des em voo,
se aplicavel;

(5) Detalhes das inspegdes e procedimentos de teste obrigatorios
para a operagdo e manuten¢do de cada instalagio aerondutica.

19.C.120 Operacgao com radio ajuda a navegacao e transmissor
de radiocomunicacao

(a) S6 é permitida a operagao de:

(1) Uma radio ajuda a navegacao, se a autoridade aerondutica
atribuir ao prestador de servico de telecomunica¢ao
aerondutica um cédigo de identificacdo nos termos do
paragrafo (b); ou

(2) Um transmissor de radiocomunica¢ido numa radiofrequéncia
aerondutica se a autoridade aerondutica atribuir ao
prestador de servigo de telecomunicagdo aeronqutica um
sinal de chamada nos termos do paragrafo (b).

(b) A autoridade aerondutica pode atribuir um cédigo de
identificacdo para uma radio ajuda a navegacao ou um sinal
de chamada para uma instalac¢io aerondutica de transmissao
de radiocomunicacgio se estiver convencida de que a atribui¢io
do c6digo ou sinal de chamada nao contrapde ao interesse da
segurancga operacional da aviagao.

(c) O prestador de servico de telecomunicagdo aerondutica que
pretende obter um cédigo de identificacdo ou um sinal de
chamada, deve submeter o pedido no formuléario apropriado
e do modo determinado pela autoridade aerondutica.

19.C.125 Notificacao de informacao de instalacdo aeronautica

O prestador de servigo de telecomunicagio aerondutica que opera
uma instalacgio aerondutica deve, logo que possivel:

(1) Remeter ao prestador do AIS, as informacgoes sobre os detalhes
operacionais da instalagdo aerondutica, para publica¢ido na AIP,
e as concernentes a qualquer alteragdo na situagao operacional
da instala¢do aerondutica, para a emissido de um NOTAM;

(2) Verificar que as informagdes remetidas nos termos do previsto
no paragrafo (1) foram publicadas com exatidao;

(3) Notificar a autoridade aerondutica de qualquer erro relacionado
com a informac#o publicada ou qualquer acidente ou incidente
em resultado do erro de informacao.

19.C.130 Informacao fornecida por uma instalacao aeronautica

O prestador de servigo de telecomunicagao aeronautica que opera
uma instalagdo aerondutica nao deve permitir que a instalag¢ao continue
em operacgao se suspeitar ou tiver qualquer motivo para suspeitar que
a informacéo fornecida nao estd correta.

19.C.135 Desvios

(a) Se for necessario tomar uma ac¢do imediata, em caso de
emergéncia, para a protegao de vida ou patrimoénio, e a agao
envolver uma operagao de aeronave, o prestador de servigo
de telecomunicagdo aerondutica pode, sujeito ao paragrafo
(a) da subsecgdo 19.C.145, desviar-se de quaisquer requisitos
deste CV-CAR.

(b) O prestador de servigo de telecomunicagio aerondutica que
se tenha desviado de um requisito deste CV-CAR, ao abrigo
do paragrafo (a), deve:

(1) Fornecer um relatério escrito a autoridade aeronautica,
logo que possivel, mas nunca depois de 14 (catorze) dias
apds a emergéncia;

(2) Incluir no relatério requerido no paragrafo (b) (1) a natureza,
extensio e duracao do desvio.
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19.C.140 Instalacao aeronautica temporaria

Se uma instalag¢do aeronautica temporaria for operada para fins de
teste local, néo é requerido ao prestador de servigo de telecomunicacgéo
aerondutica cumprir com quaisquer requisitos da Seccdo 19.B, com
excegdo de 19.B.230 (b) e (c).

19.C.145 Limitacoes de operacao

(@) Exceto para a operacdo de uma instalacdo aerondutica temporaria
para testes locais, de acordo com os procedimentos requeridos
em 19.B.230 (b), o prestador de servico de telecomunicagio
aerondutica nao pode permitir que uma instalagao aerondutica
continue em servigo operacional a coberto da autoridade do
certificado, se tiver qualquer razdo para suspeitar da integridade
da informacéao que estd sendo prestada pela instalagio.

(b) O prestador de servigo de telecomunicagdes aeronduticas nao pode
operar uma instala¢do aerondutica de radio transmissido numa
radio frequéncia aerondutica exceto a coberto de uma licenga
de equipamento de radio emitida pela entidade competente.

(¢) Exceto se o desvio for requerido nos termos da subseccao
19.C.135 (a), ou um teste local for realizado de acordo com
os procedimentos requeridos em 19.B.230 (b), o prestador
de servigo de telecomunicagio aeronautica ndo pode operar
uma instalagdo aeronautica a coberto da autoridade desse
certificado a menos que:

(1) A instalacdo aerondutica esteja indicada no manual de
Servigo;

(2) O desempenho da instalacgéo aerondutica corresponda a
informacéo aplicavel publicada para essa instalagio nos
termos da subsec¢do 19.C.125;

(3) O desempenho da instalagido aeronautica corresponda
aos requisitos aplicaveis estabelecidos em 19.B.230 (a);

(4) Cada um dos sistemas de monitorizac¢io da integridade da
instalacdo aerondutica esteja completamente funcional;

(5) Todos os testes periédicos para a instalagdo aerondutica
sejam realizados de acordo com o programa estabelecido
em 19.B.245 (c) (2) e (3);

(6) A instalagéo aerondutica esteja incluida no programa de
seguranca do prestador de servigo de telecomunicacéo
aeronautica requerido em 19.B.235 (a), se for provavel
que a destruigdo, danos, ou interferéncia com a instalacio
aerondutica possa colocar em perigo a seguranca de uma
aeronave em Vvoo;

(7) Os requisitos do programa de seguranga para a instalagio
aerondutica estejam sendo cumpridos e se o disposto no
paragrafo (c) (6) for aplicavel.

19.C.150 Alteracdes a organizacao do detentor do certificado
prestacao de servico de telecomunicaciao aeronautica

(a) O prestador de servigo de telecomunicagdo aerondutica deve:

(1) Assegurar-se que o seu manual é revisto, conforme requerido,
de modo a ter uma descri¢do atualizada da organizagao
do prestador, do servigo e instalagdes de telecomunicagao
aerondutica;

(2) Assegurar-se que quaisquer alteracoes feitas ao seu
manual de servigo cumpram os requisitos aplicaveis
destes regulamentos;

(8) Cumprir o procedimento de alteragdo ao manual de servigo
contido neste CV-CAR e no préprio manual;

(4) Submeter a proposta de alteragdo a autoridade aerondutica
pelo menos 30 (trinta) dias antes da data pretendida de
implementacao, exceto no caso da mudanga de nomes,
funcgoes e enderecos;

(5) Quando alteragoes ou revisoes imediatas forem exigidas
no interesse da seguranca, publica-las e aplica-las
imediatamente, desde que tenha sido apresentado o
indispenséavel pedido de aprovacio.
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(b) O prestador de servigo de telecomunicagdo aerondutica deve
requerer e obter uma aprovacéio prévia da autoridade aerondutica
se propuser alterar qualquer um dos seguintes:

(1) O administrador responsavel e pessoal de gestéao;
(2) O manual de servigo;

(3) O programa de seguranga;

(4) O plano de contingéncia;

(5) Os tipos de instalagdes aeronauticas operadas a coberto
da autoridade do certificado.

(¢) O pedido para efetuar qualquer uma das alteracoes referidas
no paragrafo (b) deve ser feito pelo prestador de servico de
telecomunicac¢io aerondutica no formulario préprio ou do modo
determinado pela autoridade aerondutica.

(d) A autoridade aerondutica pode impor quaisquer condi¢oes
consideradas necessarias, no interesse da seguranga operacional da
aviagdo, ao prestador de servigo de telecomunicacio aerondutica,
durante a ocorréncia das alteragdes referidas no paragrafo
(b), ou na sequéncia dessas alteragoes.

(e) O prestador de servico de telecomunicacio aerondutica deve
cumprir com quaisquer condi¢des impostas pela autoridade
aerondutica nos termos do paragrafo (d).

(f) Se qualquer das alteragoes referidas no paragrafo (b) requerer
uma alteracao ao certificado de servico de telecomunicacio
aerondutica, o prestador deve remeter o certificado a autoridade
aerondutica, logo que possivel, respeitando o prazo determinado
na sec¢do 19.B.155, paragrafo (b).

19.C.155 Critérios de inspecao e calibracdao em voo

As inspecoes e calibracoes em voo, quando aplicaveis, devem ser
conduzidas de acordo com o que estabelece o Documento da OACI
8071, Manual de testes de radio ajudas a navegacio, ou com critérios
equivalentes.

19.D DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

19.D.100 NORMAS TRANSITORIAS, REVOGATORIAS E
ENTRADA EM VIGOR

19.D.105 Disposi¢oes transitorias

(a) O prestador de servigo de telecomunicagdo aeronautica que
a data de entrada em vigor do presente CV-CAR estiver a
operar, fica autorizado a prosseguir as suas operagoes, devendo,
entretanto, submeter para aprovagao da autoridade aeronautica
um plano de implementagao com indicagdes de cumprimento
de como e quando pretende requerer o certificado que lhe
habilita a prestar o servigo de telecomunicag@o aerondutica.

(b) A partir de 1 de Janeiro de 2019, a prestacao de servigo de
telecomunicacio aerondutica apenas pode ser realizada por
prestadores de servigo detentores do certificado, conforme o
estabelecido no presente CV-CAR.

(c) O prestador de servigo de telecomunicagio aerondutica autorizado
a operar nos termos do paragrafo (a), ndo é obrigado a cumprir
com o prazo determinado no paragrafo (c) da subsecgio 19.B.115.

(d) Até a obtencdo do certificado que permite o prestador de
servigo de telecomunicagio aerondutica operar e estar em
conformidade com este CV-CAR, este deve zelar para que o
servigo prestado e as suas operagoes sejam garantidos com
qualidade e seguranga, de acordo com as normas e as melhores
préaticas internacionais aplicadas ao servigo de telecomunicagéo
aerondutica.

(e) Todas as referéncias feitas ao CV-CAR Parte 171 doravante
devem ser entendidas como sendo feitas a este CV-CAR.

19.D.110 Revogacao

E revogada, a partir da data da entrada em vigor do presente CV-CAR,
a 1% edigdo do CV-CAR Parte 171.

19.D.115 Entrada em vigor
O presente CV-CAR entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacio.

Conselho de Administragdo da Agéncia de Aviacao Civil, na Praia,
aos 27 de setembro de 2017. — O Presidente, Jodo dos Reis Monteiro.
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