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INSTRUCAO N° 03/AVSEC/19

No &mbito das disposi¢des do PNSAC e do CV CAR 12 o agente reconhecido deve
elaborar e submeter para aprovagio da autoridade aeroniutica um programa de

seguranca que satisfaga as exigéncias da legislagio aplicavel.

Saliente-se ainda que preconiza-se atualizar os programas de seguran¢a na sequéncia da
revisdo do PNSAC e do CV CAR 12 pela incorporagfio das emendas 15 ¢ 16 ao anexo
17 & Convengéio de Chicago de 1944 ¢ com as orientagdes da nova edigdo do
Documento 8973 da OACI referente ao Manual de Seguranca para a Protecfio da
Aviagdo Civil Contra Atos de Interferéncia Ilicita,

Enquadrado na promogsio da seguranca, o programa de seguranga tem como objetivo
primério a protecdo dos passageiros, das tripulaces, do pessoal em terra, da carga, do
correio, das aeronaves e das instalagdes contra atos de interferéncia ilicita, cabendo ao

agente reconhecido garantir a sua execugio e atualizacdo.

Assim sendo, a presente instrucdo visa estabelecer as regras de elaboragfo, controlo e
implementagéo do programa de seguranga do agente reconhecido, bem como requisitos

complementares para a sua aprovacio e fiscalizagio pela autoridade aerondutica,

Ao abrigo do disposto na alinea d) do artigo 11° do Decreto-Lei n® 70/2014, de 22 de
dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 1/2016, de 1 de janeiro a autoridade aeronautica

emana o seguinte:
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1. OBJETO

A presente instrugdo tem por objetivo estabelecer as regras de elaboragdo, controlo
e implementagfio do programa de seguranga do agente reconhecido, bem como os
requisitos complementares para a sua aprovagio e fiscalizagio pela autoridade
aeronautica.

2. AMBITO DE APLICACAO

Esta instrugéo aplica-se aos agentes reconhecidos que operam no territério nacional
¢ aos quais s3o exigidos um programa de seguranga, devidamente provado pela
autoridade aeronautica.

3. REFERENCIAS

Esta instrugdo baseou-se nos seguintes documentos pertinentes 4 seguranca da
aviagfo civil:

a) Anexo 17 & Convengdo sobre a Aviagfo Civil Internacional, de 1944;

b) Documento 8973 da OACI referente ao Manual de Seguranca para a
Protegdo da Aviagio Civil contra Atos de Interferncia licita;

c) PNSAC;
d) CV CAR 12;

) Demais regulamentos AVSEC aprovados pela autoridade aeronautica.

4. DEFINICOES E ABREVIATURAS

4.1.Para efeito do disposto na presente instrucfo entende-se por:

a) «Atos de interferéncia ilicita», atos ou tentativas de atos suscetiveis de
comprometer a seguranca da aviagdo civil e do transporte aéreo,
designadamente:
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() Captura ilicita duma aeronave;

(i) Destruigdo duma aeronave que se encontra em Servigo;

(iii) Tomada de reféns que se encontram a bordo duma aeronave ou num
aerédromo;

(iv) Entrada a forca numa aeronave, num aerédromo ou no interior duma
instalagfio aeronautica;

(v) Introdugio a bordo duma aeronave ou num aerédromo, duma arma,
dum engenho perigoso ou duma matéria perigosa, com fins
criminosos;

(vi) Utilizagdo duma aeronave que se enconira em Servico com o
proposito de causar mortes, ofensas corporais graves, ou danos
graves a propriedade ou ao ambiente;

(vii) Comunicagfio de informagdes falsas de modo a comprometer a
seguranca duma aeronave em voo ou no solo, de passageiros,
tripulantes, pessoal em terra ou do publico em geral, num aerédromo
ou dentro duma instalagdo da aviagdo civil;

b) «Administragdio aeroportudria», uma pessoa ou organizaciio responsavel
pela administragdo de um aerédromo ou de um grupo de aerédromos;

) «Agente reconhecidoy, agente transitdrio ou outra entidade que tem
relagdes comerciais com um operador aéreo € que executa controlos de
seguranga aceites ou exigidos pela autoridade aerondutica, a carga, ao
correio, as encomendas expresso e ao correio postal;

d) «Programa de seguranca», medidas adotadas pelos operadores para
assegurarem a protecdo da aviagdio civil internacional contra atos de
interferéncia ilicita;

e) «Segurancay, protecio da aviagdio civil contra atos de interferéncia ilicita,
sendo que este objetivo & alcangado através da combinacio de medidas e
de meios humanos ¢ materiais,

4.2No &mbito desta instrugio, as seguintes abreviaturas tém 08 seguintes

significados:
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a) AVSEC - Seguranca da Aviagéio Civil;

b) OACI - Organizacfo da Aviagfo Civil Internacional

¢) PNFTCSAC — Programa Nacional de Formagfo, Treino e Certificacdo em
Seguranca da Aviagdo Civil;

d) PNSAC — Programa Nacional de Seguranca da Aviagio Civil;

¢) PNCQSAC ~ Programa Nacional de Controlo de Qualidade em Seguranga
da Aviagdo Civil

f) PSOA — Programa de Seguranga do Operador Aéreo;
g) PSAR - Programa de Seguranga do Agente Reconhecido.

5. EXIGENCIA DO PROGRAMA DE SEGURAN CA

O agente reconhecido deve estabelecer um programa de seguranga que responda as
exigéncias desta instrugio, sendo o seu cumprimento e implementagio da
responsabilidade do titular do érgdo maximo de direcdo da empresa ¢ do
responsavel de seguranga.

6. OBJECTIVOS GERAIS DO PROGRAMA DE SEGURANCA
O PSAR deve ser elaborado visando alcangar, no minimo, os seguintes objetivos:

a) Salvaguardar e proteger a aviago civil contra atos de interferéncia ilicita,
garantir o melhor nivel possivel de seguranga dos passageiros, da
tripulagdo, do pessoal em terra, do publico em geral, das aeronaves, das
instalag3es, da carga, e do correio;

b) Impedir o acesso n#io autorizado de pessoas as suas instalages;

¢) Impedir que a carga aérea seja embarcada em acronaves, sem que passe
pelo processo de rastreio de acordo com os procedimentos de seguranca e
controlos estabelecidos nas normas e instrucdes da autoridade aeronautica;

d) Coordenar as agbes e procedimentos referentes a seguranga da aviagio
civil com a administragéio aeroportudria local, operador aéreo, alfindega e
a Policia Nacional.

7. RESPONSABILIDADES DO AGENTE RECONHECIDO
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Os agentes reconhecidos sdo responsaveis por:

a) Elaborar, controlar, implementar e supervisionar o seu programa de
seguranca, além da sua revisfo;

b) Nomear um responsavel de seguranca qualificado, de acordo com o
PNFTSAC, encarregue pela boa execucdo do programa de seguranga;

¢) Garantir que toda a expedigéio seja submetida a controlos de seguranga e
que ndo contém nenhum artigo proibide ou mercadoria perigosa ndo
declarada;

d) Garantir que as expedigdes sejam protegidas de qualquer interferéncia nio
autorizada apds o rastreio e que o acesso is instalagdes ¢ aos veiculos de
transporte sejam devidamente controlados;

¢) Garantir que a rececio, tratamento e manuseamento das expedig8es sejam
efetuados por pessoal devidamente recrutado e treinado;

f) Realizar de atividades de controlo interno, para assegurar que as medidas e
procedimentos de seguranga previstos no respetivo programa de seguranca
€ no PNSAC sio efetivamente implementados e se sdo eficazes,

8. REFERENCIAS PARA ELABORACAO DE UM PROGRAMA DE
SEGURANCA DE UM AGENTE RECONHECIDO

Aquando da elaboragfio do programa de seguranga, o agente reconhecido deve
consultar os seguintes documentos pertinentes 4 seguranca da aviagdo civil:

a) Os Anexos 17 e 18 a Convenciio sobre a Aviaciio Civil Internacional, de
1944;

b) Documento 8973 da OACI referente ao Manual de Seguranca para a
Protegdo da Aviagdio Civil contra Atos de Interferéncia Mlicita;

¢) Documento 9284 AN/905 da OACI, Manual de Instrugdes Técnicas para o
Transporte Seguro de Mercadorias Perigosas por via Aérea;

d) Regulamentagio complementar  expedida pelas  organizagdes
governamentais envolvidas na seguranga da aviagdo civil em Cabo Verde;
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e) Cédigo Aeronautico Cabo-verdiano;

f) PNSAC;
g) CVCAR 12; ¢

h) Demais regulamentos AVSEC aprovados pela autoridade aerondutica.

9. ELEMENTOS DUM PROGRAMA DE SEGURANCA

O agente reconhecido deve desenvolver o seu programa de seguranga, podendo
utilizar o modelo constante do anexo que faz parte integrante do presente diploma,
contendo nomeadamente os seguintes elementos:

a) Defini¢Ses abreviaturas;

b) Objetivo do programa de seguranca do agente reconhecido realcando a
necessidade do cumprimento das normas e préticas recomendas do Anexo
e 17 e das provisdes do PNSAC e dos demais regulamentos AVSEC;

¢) Declaragio da politica de seguranca do agente reconhecido, devidamente
assinado pelo titular do 6rgfio maximo de direcfo;

d) Referéncia a legislagéio internacional e nacional;

e) Estrutura organizacional da empresa incluindo a defini¢io das
responsabilidades de todas as entidades com responsabilidade no seu
cumprimento;

f) Descrigdio dos canais e dos procedimentos para a comunicagio e troca de
informagdes de seguranca entre as diferentes entidades com
responsabilidade nessa matéria;

g) Descrigdo das medidas e procedimentos apliciveis a seguranca do agente
reconhecido;

h) Requisitos de formagio e treino em matéria de seguranca da aviagdo civil
exigidos a todos os colaboradores em conformidade com 0 PNFTCSAC;

1) Ag¢des de Controlo de Qualidade;

j) Apéndices contendo entre outros aspetos, plantas, diagramas, planos de
contingéncias dar respostas a situagdes de atos de interferéncia ilicitas.
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10. APROVACAO DO PROGRAMA DE SEGURAN CA

10.1. O agente reconhecido deve submeter 1 (um) exemplar completo do programa
de seguranca em formato digital & autoridade aeronsutica, para aprovagio,
pelo menos 30 (trinta) dias antes da data a partir da qual pretende realizar as
atividades.

10.2. Dentro de 30 (trinta) dias a contar da data da rececdo da proposta do
programa de seguranca, a autoridade aeroniutica deve aprova-la ou notificar
por escrito ao agente reconhecido para alteri-lo de modo a obedecer aos
requisitos aplicaveis.

10.3. Dentro de 15 (quinze) dias a contar da data da recegdo da notificagdo, o
agente reconhecido submete a autoridade aerondutica 2 (dois) exemplares
completos do programa de seguranca em formato de papel revisto para
aprovago ou solicitar a reapreciagfio do contetido da notificago.

10.4. Ao receber um pedido de reapreciagio, a autoridade aerondutica aceita-o e
anula a notificaco ou confirma a notificagéo de revisso.

10.5. A aprovagéo da autoridade acrondutica é efetivada no proprio programa de
seguranca, no qual o Presidente do Conselho de Administragio deve assinar e
apor o carimbo.

11. REVISAO DO PROGRAMA DE SEGURANCA

11.1, Critérios de revisio

11.1.1. O agente reconhecido deve propor a revisio do programa de seguranca 3
autoridade aerondutica, sempre que:

a) Haja razéio que afete a seguranga da aviagfio civil;
b) Existam aspetos nio contemplados no programa vigente;
¢) Haja alteragéio:

(1) Na legislacdo acronautica;

(ii) Na estrutura organizacional da empresa;

10
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(iii) Nos procedimentos ¢ medidas de seguranga;

(iv) Nas caracteristicas fisicas do aerédromo e das suas instala¢es, se as
mesmas tiverem implicagdes nas medidas de seguranca da empresa.

d) Sejam incorporadas agdes corretivas decorrentes das alteragdes ou nfo

conformidades identificadas pela autoridade aeronautica, durante as acdes
de controlo de qualidade;

e} Razdes de interesse publico o exigirem,

11.1.2,

A substituigdo do titular do 6rgio méximo de dirego da empresa nfio
constitui critério de revisdo, mas requer que seja inserido no programa de
seguranca um termo de compromisso, onde a nova dire¢do administrativa
assume a responsabilidade pelo cumprimento do previsto no programa de
seguranga, constando, também, a sua respetiva assinatura.

11.2. Processo de revisio

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5,

11.2.6.

O agente reconhecido deve submeter o pedido de revisio 4 autoridade
acronautica com pelo menos 45 (quarenta e cinco) dias antes da data da
sua entrada em vigor, a menos que esta autorize um periodo mais curto.

Recebida a proposta, a autoridade aerondutica dispde de 30 (trinta) dias
para, mediante notificacfio escrita, aprovar ou rejeitar o pedido de revisgo.

A rejei¢io de uma revisdo deve ser devidamente fundamentada pela
autoridade aerondutica.

A revisdo do programa de seguranca ¢ aprovada desde que a autoridade
aerondutica considere que razdes de seguranga e de interesse publico assim
0 aconselham e a proposta garante o nivel de seguranga exigido nos
regulamentos.

No caso de ndo aprovacio da proposta de revisSo, o agente reconhecido
pode apresentar um pedido de reapreciacdo 4 autoridade aerondutica que
deve analisd-lo e informar, fundamentando por escrito, sua decisdo.

A autoridade aeronsutica pode, a qualquer momento, determinar a revisio

¢m um programa de seguranga aprovado, se Julgar necesséria a seguranca
¢ a0 interesse publico, notificando, por escrito, 0 agente reconhecido.

11
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11.2.7. Ao receber a determinacdo de revisdo, o agente reconhecido pode

apresentar, também, por escrito, num prazo inferior a 30 (trinta) dias, um

pedido de reapreciagdio que deve ser analisado pela autoridade aeronautica,
informando o agente reconhecido sobre a decisio.

11.2.8. Um pedido de reapreciagiio tempestivamente apresentado, suspende a
revisdo até a decisdo final da autoridade aeronautica, exceto se esta julgar
que existe uma emergéncia requerendo aclo imediata, ¢ neste caso
determina a implementagio imediata de uma revisdo para entrar em vigor
na data que se vier a indicar.

11.2.9. A autoridade aeronsutica deve, ainda, incluir, na notificagéo da revisdo, os
motivos que conduziram aquela situagfio de emergéncia e a necessidade da
agdo adotada.

11.2.10. Quando as revisdes aprovadas alterarem o texto do programa de seguranga
em mais de 40% de sen contetido, 0 agente reconhecido deve proceder a
uma revisdo completa do documento, produzindo sua reedigdo total.

11.2.11. A reedi¢do total de programa de seguranga deve ser submetida & aprovagio
da autoridade aerondutica, devendo sua capa e sua introducdo deixar
explicito, por escrito, que a nova edi¢do incorpora a referida revisio ou
todas as revisdes anteriormente aprovadas.

11.2.12. Independentemente do disposto nos ntimeros anteriores, um programa de
seguranca deve ser totalmente revisto anualmente, para assegurar sua
atualizagdo com as normas nacionais e internacionais pertinentes e a
evolugdo das condigdes de se guranca vigentes,

12. PREPARACAO

12.1. Na redagéo do programa de seguranca, a linguagem deve ser clara e objetiva
¢ conter o estritamente necessirio para o entendimento das informacdes
registadas, devendo serem:

a} Curtos os paragrafos, com as frases preferencialmente em ordem direta;
b) Evitadas informacgées difusas ou muito elaboradas;

¢) Evitados assuntos administrativos que nfo tenham correlagdo direta com
as agdes previstas no programa de seguranca.

12
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12.2. A linguagem utilizada na descricio de procedimentos, além de apropriada a

cada nivel de execugdo, deve, sempre que possivel, incluir orientacdes que
contenham os seguintes elementos primordiais de defini¢éio da tarefa:

a) O QUE;
b) QUEM;

c) QUANDO;
d) ONDE; e
¢) COMO.

12.3. As medidas de seguranca a serem implementadas devem ser definidas de
forma clara e objetiva, incluindo os detalhes que satisfazem os requisitos do
PNSAC,

13. FORMATACAO
O PSAR deve:
a) Ser elaborado na lingua portuguesa;

b) Ser assinado na pagina de apresentac8o pelo titular do 6rgdio méaximo de
direcgo da empresa e pelo responsével de seguranga;

¢) Ser organizado de acordo com o previsto nesta instrugdo, visando facilitar
a andlise e a aprovagdio da autoridade aerondutica;

d) Ter caracteres em fonte “Arial”, no estilo normal, no tamanho 12 e na cor
preta, com titulos e subtitulos em fonte “Arial”, tamanho 14, exceto na
confeclio de guias de trabalho, listas de verificagdo, graficos ou outras
informagBes nas quais sejam apropriadas outras fontes € outros tamanhos;

e) Ser impresso em folhas no tamanho 210 x 297 mm (A4), com maior
dimens#io na posigdo vertical, exceto na confecdo de croquis, plantas,
mapas, graficos, tabelas e outras informagdes em que seja apropriada a
impressdo em maior escala ou na posi¢io horizontal;

1) Ter as folhas encadernadas soltas de modo a facilitar sua atualizagfo;

13
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g) Ser composto de um ou mais volumes, que permita o seu transporte e

manuseio;

h) Ter capa resistente e impermedvel, contendo o logétipo da empresa, a
identificac@io dos responsaveis pela elaboragiio do programa de seguranga,
o titulo “Programa de Seguranga de agente reconhecido”, o nome
completo da empresa, sigla da empresa, o nome da cidade onde esti
localizada a sua sede e, em cada apéndice, o nome do aerédromo onde estd
operando, o niimero e titulo do volume;

i) Ter, no inicio do volume, uma folha separada para “Controlo de Emendas™;

J) Ter, no inicio do volume, uma “Lista de Paginas Efetivas™ para atualizagdio,
cancelamento ou inser¢do de paginas, com as respetivas alteragdes e datas
de efetivagéo;

k) Conter as copias das plantas de localizagdio das instalacdes, dobradas em
tamanho A4, podendo ser organizadas em volumes separados, desde que
haja clara indicag@o no programa de seguranca, remetendo a informagfo
para os apéndices especificos;

1) Conter, em cada pagina, o indicador da numeragdo da pagina e do volume
a que pertence, a data de efetivagdo da pagina, o logotipo da empresa.

14. GUARDA E CONTROLO

14.1.

14.2.

O agente reconhecido deve designar e informar & autoridade aeronautica,
registando no programa de seguranca, o responsavel pela guarda e controle do
programa de seguranga, fornecendo o seu nome completo, telefone, fax e
correio eletronico.

As atribuices do responsdvel pela guarda e controle do programa de
seguranca, devem incluir, no minimo:

a) Fornecimento de 2 (dois) exemplares completos do programa de seguranga,
em papel e em meio digital nfio editavel, 4 autoridade aeronautica para fins
de aprovagio;

b) A distribuigiio do programa de seguranga aos operadores aéreos e a
administragio aeroportudria local onde opera o agente reconhecido e para
as demais entidades com responsabilidade na sua aplicagfio, apés
aprovagao da autoridade aerondutica;

14
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¢) Guarda de cépias do programa de seguranca em local reservado, com
acesso controlado;

d) Manutencdo da atualizagdo do registo dos empregados do agente
reconhecido e de outras pessoas credenciadas a possuir copia do programa
de seguranga;

e) Disponibilizagdo de c6pias do programa de seguranga apenas para os
credenciados citados na alinea anterior, bem como apresentagdo por
ocasifo de inspecdio;

f) Encaminhamento & autoridade aeronautica para aprovagéio de toda revisdo
a ser efetuada no programa de seguranca, nos prazos estabelecidos nesta
instrucio;

g) Atualizacdio do programa de scguranca ao receber qualquer revisdo
aprovada pela autoridade aerondutica, efetuando a distribuicdo e a
substituicdo prevista, inserindo ou cancelando as paginas afetadas,
efetuando as respetivas anotagdes na “Lista de Paginas Efetivas” e de
“Controle de Emendas” de todos os volumes distribuidos ao0s usudrios
credenciados do aerédromos;

b) Substituicio de folhas rasgadas, sujas ou com qualquer outra discrepancia
que dificulte ou impossibilite a leitura do programa de seguranga;

i) Estabelecimento de rotina semestral de conferéncia e atualizagdo de
péginas com a utilizagio da “Lista de Paginas Efetivas™, a fim de garantir
que nenhuma pigina do programa de seguranca seja retirada, inserida,
modificada ou tenha alguma alteragfo manuscrita; e

J) Verificaggo de que o programa de seguranga seja manuseado somente por
Pessoas credenciadas pela empresa e que estejam devidamente autorizadas
pelo responsével de seguranga da empresa.

15. REVOGACAO

A presente instrugio revoga a instrugdo n® 06/AVSEC/15, de 28 de abril de 2015,
16.ENTRADA EM VIGOR

A presente instrugio entra em vigor no dia 21 de margo 2019.

15
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ANEXO

MODELO DE UM PROGRAMA DE SEGURANCA DO AGENTE
RECONHECIDO

I - GENERALIDADES

. Folha de aprovagfio

. Indice

. Introduc¢io

. Controlo de Emendas

. Defini¢des

. Abreviaturas

. Guarda e controlo do PSAR
. Revisdio do PSAR

1

2

3

4

5. Lista de paginas efetivas
6

7

8

9

II - ORGANIZACOES E REGULAMEN TACOES INTERNACIONAIS

1. Estrutura e organizag¢io da OACI

2. Objetivos e Propésitos das vdrias ConvengSes AVSEC e o Anexo 17 &
Convengéio de Chicago

I - REGULAMENTACOES E OBRIGACOES NACIONAIS
1. Autoridade Aerondutica do Estado

2. Programa Nacional de Seguranca de Aviagdo Civil

IV — POLITICA E ORGANIZACAO DE SEGURAN CA DA EMPRESA

. Declaragdio de Politica de Seguranga da Empresa

1
2. Objetivo priméario do Programa de Seguranca
. AtribuigGes e Responsabilidades em matéria de seguran¢a da Aviagio Civil

3
4. Estrutura Organizacional
5

. Indicago do responsavel de seguranca e suas responsabilidades

16
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6. Descrigdo das atividades

7. Comunicagdo e divulgagéo da informagsio

8. Manuseio de documentos classificados

V - CRITERIOS PARA ESTABELECER UM EXPEDIDOR
1. Critérios para estabelecer um expedidor conhecido
2. Critérios para retirar o estatuto de expedidor conhecido

3. Modelo de declaragio de expedidor conhecido

VI - ACEITACAO DE REMESSAS
1. Finalidade dos procedimentos de aceitacdo de remessas
2. Procedimentos para aceitagio de remessas de:
a) Outro agente reconhecido
b) Um expedidor conhecido
¢) Um expedidor avengado

d) Um expedidor desconhecido

VII - CONTROLOS DE SEGURANCA
1. Finalidade da inspecgio
2. Procedimentos para inspeciio de remessas
a) Normas para determinar a necessidade de realizagio de controlos de
seguranga as remessas.
b) Método utilizado para executar os controlos de seguranga
3. Equipamentos de Inspeciio
a) Dados do Equipamento
b) Procedimentos para manutencao e calibragio
1. Dados do prestador de servigo
2. Isencéio de controlos de seguranga
3. Procedimento para quarentena
a) Responsdvel por determinar a quarentena

b) Descri¢fio dos procedimentos adotados para a quarentena
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VIII - CONTROLOS DAS AREAS DE ARMAZENAMENTO DE REMESSAS
1. Finalidade do controlo de acessos & zona de armazenamento de remessas
2. Normas para o controlo de acesso & zona de armazenamento
a) Seguranca Fisica (instalagdes)
b) Cartdes de Identificacio
¢) Critérios para acesso de pessoas
d) Critérios para acesso de veiculos
3. Detalhes dos equipamentos de inspegfio
a) Dados do Equipamento
b) Procedimentos para Manutengfio e Calibragio

4. Planta dos armazéns

IX - PROCEDIMENTOS PARA O TRANSPORTE E ENTREGA DE REMESSAS

1. Finalidade das medidas
2. Procedimento para despacho e transporte
a) Normas para o transporte e entrega de remessas

b) Verificago e protecio do veiculo

X - TREINO E PROCEDIMENTOS PARA A CONTRATACAO DE PESSOAL
1. Procedimento para contratago de pessoal
2. Verificagio de antecedentes

3. Programa de formaggo e respetiva carga horaria
XT - MEDIDAS DE CONTROLO DE QUALIDADE

1. Finalidade do sistema de controlo de qualidade
2. Processo de auditoria

a} Periodicidade e registo dessas agdes

b) Elaboragéo de relatérios

¢) Plano de ag¢Ges corretivas
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XII - PROCEDIMENTOS DE CONTINGENCIA
1. Procedimentos de contingéncia para:
a) Rececio de Ameaca de Bomba
b) Avaliagio de Ameaga de Bomba
¢} Ameacga de Bomba Credivel
d) Descoberta de Artigos Suspeitos ou Proibidos
e) Caso de Falha de Equipamento
f) Tratamento de Remessas Suspeitas
g) Caso de Perda ou Roubo de Lacres/Selos/Chaves
h) Caso de Detegfio de Violagio das Remessas
2. Contatos em caso de contingéncia
a) Contatos Sede
b) Contatos Delegagio
c) Contatos da AAC
d) Forgas e Servigos de Seguranca
e) Hospital Mais Préoximo

XIII - APENDICES
A - PROCEDIMENTOS PARA RECEPCAO DE AMEACA DE BOMBA

1. Instrugdes relativas 4 rececio de ameaca de bomba
2. Perguntas a formular

3. Formulério de receg@io de ameaga de bomba

B - PROCEDIMENTOS PARA ANALISE DE AMEACA DE BOMBA

Guia de avaliagdo de ameaca de bomba

C - LISTA DE DISTRIBUICAO DO PROGRAMA DE SEGURANCA



