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PARTE |
CAPITULO | - ASPETOS GERAIS DO MANUAL

1. Objetivo do Manual

A. O presente Manual Orgénico e Funcional da Agéncia de Aviagdo Civil (AAC), é um
instrumento técnico-administrativo com caracteristicas dinamicas no qual estédo
estabelecidas as bases e os critérios técnicos que permitem desenvolver uma estrutura
organizacional, que espelha com suficiente detalhe, as unidades organicas, a
interdependéncia, os niveis hierdrquicos, a subordinacdo, as responsabilidades, bem como
a descrigdo das fungdes das mesmas e do pessoal que integra a instituicao;

B. Visa criar um sélido plano de organizacgéo institucional que permita a todos os integrantes da
AAC um conhecimento adequado e uma correta compreens&o dos seus papéis e fungdes;

C. A organizacio basica e a descrigdo das funcdes das unidades organicas aqui apresentadas
refletemn o carater especializado das mesmas, que sustentam z atividade diaria da AAC e
tém como suporte o organigrama anexo;

D. Constitui 2 base para se determinar as tarefas, os objetivos e fungbes de cada unidade
organica, delimitando as respetivas dreas de responsabilidade, de modo coerente e
estanque, evitando conflitos positivos ou negativos de competéncia, permitindo que no final
a AAC cumpra eficientemente as suas atribuicbes.

2. Distribuigdo

A. O conhecimento do manual organico e funcional da Agéncia de Aviagdo Civil baseia-se na
sua divulgacio a todos os trabalhadores atuais e futuros da instituigao;

B. Compete & Area de Recursos Humanos, assegurar a distribuicio do Manual aos

trabalhadores, seja qual for o suporte em que este se encontre.
3. Atualizacdo do Manual

A. Compete Area de Recursos Humanos, em estreita coordenag&o com a Administracdo e as
restantes areas da AAC, a atualizagao periddica do mesmo, de modo a permitir que espelhe
em cada momento, a realidade organizacional e funcional da institui¢ao;

B. No processo de atualizacio, serdo tidas em conta as alteracdes legislativas que afetem as
competéncias da instituicdo, as disposicdes normativas contidas em instrumentos de
organismos internacionais de que Cabo Verde € membro, bem como aquelas que a Agéncia
de Aviagdo Civil internamente determinar;

C. Sempre que ocorrerem atualizagdes do Manual, a Area de Recursos Humanos se
encarregara de promover uma nova edicéo do mesmo.

4. Estrutura do Manual

C Manual Orgénico e Funcional da Agéncia de Aviagéo Civil & composto por 2 {(duas) partes: a
I Parte contém os Aspetos Gerais e a II* Parte contém a Organizacao, Fungdes e Competéncias
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de cada unidade organica existente na AAC. A Descri¢do dos Postos vira em apéndice a este
manual.

5. Aprovagio do Manual

O Manual é aprovado pelo Conselha de Administragio da AAC.

6. Manuais Setoriais

Todas as unidades organicas deverdo elaborar e submeter & aprovacdo do Conselho de
Administracio da AAC os respetivos manuais setoriais de organizacéo e procedimentos.

7. Referéncias Normativas

A.

Lei 14/VIil/2012 de 11 de julho, estabelece o Regime Juridico das Entidades Reguiadoras
Independentes nos setores econdmico e financeiro, alterado pela Lei n.° 103/VIIl/2016, de 6
de janeiro;

Decreto-Legisiativo n® 01/2001, de 20 de agosto, aprova o Cdédigo Aerondutico de Cabo
Verde, alterado pelo Decreto Legislativo n® 4/2009 de 07 setembro;

Decreto-l.ei n® 47/2019 de 28 de outubro, Estatutos da Agéncia de Aviagdo Civil;

D. Decreto-Lei n® 57/2005, de 29 de agosto, na redacgio conferida pelo Decreto-Lei n°® 14/2019

de 25 de margo, estabelece o regime juridico das contraordenacdes aeronauticas civil;

Portaria 33/2009 de 14 de setembro, aprova o0s novos modelos de cartGes dos trabathadores
e dos mandatérios e pessoas ou entidades qualificadas devidamente credenciadas pela
AAC;

F. Portaria n° 19/2002, de 24 de junho, aprova o Estatuto do Pessoal da AAC;

. Portaria n® 20/2002, de 24 de junho, aprova o Plano de Cargos e Carreiras do Pessoal da

AAC;

Poriaria n® 21/2002, de 24 de junho, aprova o quadro do pesscal da AAC.
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CAPITULO H - FINS, NATUREZA E COMPETENCIAS DA AAC

1. Fins e Natureza da AAC

A. A AAC tem por objeto o desempenho de atividades administrativas de regulagio técnica e
econdmica, supervisdo e regulamentacdo do setor da aviagao civil, sem prejuizo das fungoes
adjacentes que Ihe sejam confiadas pelos respetivos estatutos, designadamente fungtes de
consulta do Governo e da Assembleia Nacional;

B. A AAC & uma autoridade administrativa independente, de base institucional, dotada de
personalidade juridica, érgdos, servigos, pessoal e patrimonio proprios e de autonomia
administrativa e financeira;

C. A AAC rege-se pelas normas constantes do Regime Juridico das Entidades Reguladoras
Independentes nos setores econdémicos e financeiros, pelo diploma de criagfio, pelos
respetivos estatutos e demais legistagdo aplicavel, e, supletivamente, pelo regime aplicéavel
aos institutos publicos, em especial, em tudo o que ndo contrariar a sua natureza;

D. A AAC é independente no desempenho das suas fungbes e n&o estd submetida a
superintendéncia nem a tutela no que respeita as suas fungbes reguladoras, sem prejuizo
do poder de fiscalizagdc da Assembleia Nacional e dos principios de politica fixados pelo
Governo, nos termos constitucionais e legais, e dos atos sujeitos a tutela ministerial, nos
termos previstos na lei e nos estatutos.

2. Competéncias da AAC
A. Regulagdo econémica
Na area de regulacdo econdmica compete aos 6rgaos da AAC, nomeadamente:

(1) Regular o acesso equitativo e n&o discriminatdério s atividades da aviacio comercial nos
termos previstos no Codigo Aerondutico e demais legislagao aplicavel,

(2) Regulamentar a atividade econémica do setor, de acordo com o principio da legalidade;

(3) Contribuir para a competitividade e o desenvclvimento nos mercados da aviacdo
comercial;

(4) Garantir a existdnecia de condictes e facilidades que permitam satisfazer, de forma
eficiente, a procura da prestagio de servigos no setor;

(5) Velar pela protegio do equilibrio econémico-financeiro dos prestadores dos servigos
regulados;

(6) Garantir aos fitulares de concessdes, de licenca de exploragéo, ou de outros contratos,
a existéncia de condigbes que lhes permitam o cabal cumprimento das obrigagdes
decorrentes de tais concessoes, licengas ou contratos;

(7) Colaborar com os ministérios do setor da aviago civil e das finangas no estabelecimento
de obrigagGes de servigo piiblico e na fiscalizagéo do respetivo cumprimento;

(8) Proteger os direitos e interesses dos consumidores, designadamente em matéria de
precos, tarifas e qualidade dos servigos;
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(9) Assegurar a objetividade da regulacéio e a transparéncia das relagées comerciais entre
os operadores do setor e entre estes e 0s consumidores ou utitizadores;

{10) Evitar condutas anti concorrenciais ou discriminatérias das entidades sujeitas & sua
regulacio;

(11) Velar pela aplicacdo e fiscalizacdo do cumprimento das leis, regulamentos e requisitos
técnicos aplicaveis, bem como o cumprimento por parte dos operadores das disposigbes
das respetivas licengas, autorizagbes ou contratos;

(12) Cooperar com a entidade competente na aplicagéo da lei da concorréncia no setor;

(13) Contribuir para a progressiva melhoria das condigdes técnicas, econémicas e
ambientais no setor, estimulando, nomeadamente, a adocéo de préticas que promovam
a utilizagdo eficiente dos bens e a existéncia de padrées adequados de qualidade do
servigo e de defesa do meio ambiente;

(14} Promover a informacéo e o esclarecimento dos consumidores, em coordenacio com as
entidades competentes;

(15) Zelar pela satisfagéo das necessidades dos consumidores de ter um transporte aéreo
regular, eficaz e eficiente;

{16) Garantir na prestacio de servigos de navegacao aérea e aeroportudrios, a entrada livre
e a n8o discriminagdo no seu uso pelos exploradores de aeronaves, bem como a
equidade e razoabilidade das tarifas cobradas;

(17) Fixar tarifas e taxas pela prestacéo dos servigos no setor da aviacao civil nos termos da
lei e dos regulamentos;

(18) Velar pelo cumprimento das normas tarifarias estabelecidas nos regulamentos, nos
coniratos e nas licengas;

(19) Aplicar as regras de contabilidade analitica em vigor no pais, ajustadas a situagéo
confabilistica das atividades reguladas;

(20) Promover e divulgar regularmente estudos especificos sobre as condigbes do mercado,
trafego e demanda por servicos de transporte aéreo;

(21) Determinar os riscos que devem ser garantidos na forma obrigatéria pelas entidades
sujeitas & sua regulagdo, incluindo a modalidade das coberturas, observando a
metodologia das melhores praticas intemacionais,

B. Regulagio Técnica

No exercicio dos poderes de regulagéo técnica cabe designadamente & AAC, nos termos da
lei e dos estatutos:

(1) Regular e fiscalizar os servigos aéreos, o projeto, fabrico, manuten¢do, inspegéo e
reparagéo aeronautica, os produtes e processos aeronduticos, a formacéo, o treino e a
habilitagdo do pessoal aerondutico, 0 uso de substincias psicoativas pelo pessoal
aerondutico, as emissdes de poluentes e o ruido aeronautico os sistemas de reservas, a
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movimentagdo de passageiros € carga, 0s servicos de assisténcia e auxiliares e as
demais atividades da aviagdo civil;

(2) Regular e fiscalizar os servigos de exploragéo aeroportuaria e a infraestrutura
relacionada, incluindo o seu planeamento, construgso, reforma e ampliacéo;

(3) Regular e fiscalizar os servigos de navegacéo aérea, incluindo a gestdo do espago aéreo,
a gestdo dos fluxos de trafego aéreo, a comunicagfo, informacdo, cartografia,
meteorologia, a busca e salvamento aeronduticos e a infraestrutura associada;

(4) Regular e fiscalizar a seguranga da aviagdo civil, a facilitacdo do transporte aéreo,
incluindo o porte e transporte de substincias e coisas perigosas;

(5) Credenciar entidades publicas ou privadas para o exercicio de fungdes técnicas na
aviacao civil;
(6) Regular e fiscalizar a operagéo de servigcos aéreos prestados no Pais por empresas

estrangeiras, em conformidade com os acordos, tratados e convengbes internacionais
aplicaveis;

(7) Determinar de forma imediata, em caso de emergéncia e no interesse publico,
devidamente fundamentada, limitagOes as condigBes da prestagdo dos servigos pelas
entidades reguladas.

C. Supervisdo

(1) No exercicio dos poderes de supervisdo do setor da aviacgéo civil e comercial compete &
AAC designadamente, nos termos da lei e dos estatutos:

(a) Promover a aplicacdo e fiscalizar o cumprimento das leis, regulamentos, normas e
requisitos técnicos aplicaveis ao exercicio das atividades da aviagéo civil;

(b) Aceder e inspecionar, a qualquer hora e sem necessidade de aviso prévio, as
instalagbes, aeronaves, equipamentos e servigos das entidades sujeitas & sua
supervisdo, podendo requisitar, para andlise, equipamentos e documentos;

(c) Suspender, revogar e declarar a caducidade das licencas, certificados e autorizacbes
concedidas nos termos da lei;

(d) Proibir o exercicio dos privilégios outorgados por licengas, certificados, qualificaces
ou documentos, em caso de flagrante violagdo de deveres especificos contidos na lei
ou em noimas emitidas pela autoridade asronautica, até que a mesma seja totalmente
eliminada;

(e) Ordenar a suspensao ou a cessacio de atividades, a imobilizagéo de aeronaves ou
o encerramento de instalagGes, quando da néo aplicagio dessas medidas possa
resultar risco iminente para a seguranga da operacdo, das pessoas e hens, até que
deixe de se verificar a situagio de incumprimento ou infragio, em conformidade com
a lei;

() Supervisionar e garantir o cumprimento das normas relativas & navegabilidade
continua das aeronaves civis e dos produtos, pecas e equipamentos aeronauticos;

{g) Recomendar ou determinar as entidades licenciadas, certificadas ou concessionarias
a adogio das competentes medidas corretivas, em caso de incumprimento das
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obrigagbes inerentes as determinagbes ou recomendagdes da AAC, das obrigacoes
legais e contratuais em geral ou dos padrées de qualidade regularmente definidos;

(h} Acionar ou propor ao Governo, caso as agdes definidas na alinea anterior ndo forem
executadas pelas entidades concessionarias, ou quando estas ndo cumprirem com o
prazo estabelecido para a sua execucdo, a aplicag8o das sangGes previstas nos
contratos, bem como a punigdo das infragbes as leis e regulamentos cuja
implementagao ou supervisio nio lhe caibam.

(2) Para efeitos das alineas a), b), d) e ) do niimero anterior, dispoem os érgéos da AAC de
competéncia para, diretamente ou através de pessoas ou entidades qualificadas, por si
credenciadas, proceder as necessarias inspecoes, exames e verifica¢es.

(3) Os registos efetuados pela AAC podem ser integrados e tratados em aplicacdes
informéticas, nos termos e com os limites da lei sobre protegio de dados pessoais.

D. Regulamentagio

No exercicio dos poderes de regulamentag&o técnica e econdmica compete designadamente
aos 6rgaos da AAC, nos termos da lei e dos estatutos:

(1) Emitir, emendar, revogar e publicar os regulamentos e publicacies de execucdo
indispensaveis ao exercicio das suas atribuigbes, em conformidade com as normas,
recomendacdes e outras disposicbes emanadas da Organizagio da Aviacdo Civil
Internacional @ com as melhores praticas do sefor reguiado;

(2) Conceder, sem prejuize do disposto na alinea anlerior, isencies acs regulamentos,
salvaguardando a seguranca e o interesse publico;

(3) Definir as regras relativas & sua organizagao e funcionamento, observando as melhores
praticas internacionais;

(4) Deliberar, na esfera técnica, quanto & interpretagio das normas e recomendagdes,
incluindo casos omissos, aplicaveis aos servigos aéreos, aeroportuérios e de navegagéo
aérea e ao sistema de segurancga da aviagéo civil.

E. Seguranga operacional
Compete aos drgéos da AAC, no ambito da seguranca operacional:

(1) Coordenar a implementagdc e manutengdc do programa nacional de seguranca
operacional;

(2) Credenciar, habilitar, homologar ou autorizar o exercicio de atividades pelos operadores
aéreos, organizacdes de manutengdo, centros de formagéo, pessoal aerondutico e
prestadores de servicos de assisténcia e demais servicos aéreos;

(3) Definir e implementar um sistema de medicina da aviaggo;

{(4) Certificar ou homologar a certificag3o de aeronaves e de produtos, pecas e equipamentos
aeronduticos;

(5) Certificar, habilitar ou autorizar a prestagéo de servigos de exploragio aeroportudria;

(6) Certificar, habilitar ou autorizar os servicos de navegagéo aérea, e em particular:
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(a) De gestdo do trafego aéreo, de acordo com as especificacées de desempenho e
eficiéncia estabelecidas;

{b) De comunicagdes e vigilancia aeronduticas, assegurando os padrGes minimos de
compatibilidade, integragéic e interconexao;

(c) De cartografia e informacao aeronautica para a navegacao aérea, assegurando os
padrdes minimos de precisdo e integridade;

(d) De meteorologia aerondutica, assegurando os padrbes minimos de qualidade;
(e) De busca e salvamento aeronautico, assegurando a eficiéncia da sua coordenacao;

(7) Adotar as medidas necessérias para garantir as condigdes de seguranga dos voos, o
funcionamento seguro e eficiente dos aeroportos e da navegagéo aérea e das demais
atividades da aviagao civil;

(8) Em estreita articulagdo com o Instituto de Prevencao e Investigacdo de Acidentes de
Aviagdo e Maritima (IPIAAM), colaborar na coordenagdo de servigos de prevengéo e
investigacdo de incidentes e acidentes de aeronaves

(9) Orientar e fazer cumprir o enquadramento das infraestruturas aeronéuticas e de utilizacao
do espago aéreo, definindo os principios a respeitar no desenvolvimento dos planos
gerais, planos diretores e planos de servidao e de prote¢éo do meio ambiente, e colaborar
na fiscalizagdo e agilizagdo da sua execugio.

F. Sequranca da aviacdo civil contra atos de interferéncia ilicita e facilitacdo do
transporte aéreo

Compete aos 6rgios da AAC, no ambito da seguranga da aviagdo civil contra atos de
interferéncia ilicita:

(1) Desenvolver e coordenar a implementagdo das politicas nacionais relacionadas com a
seguranga e facilitagéo da aviagao civil;

{2) Desenvolver, coordenar e supervisionar a implementacéo dos programas hacionais de
segurang¢a da aviagao civil, de controlo de qualidade da seguranga, de formacgao e treino,
de facilitagéo e outros necessarios & promog¢ao da seguranca e facilitagao;

(3) Desenvolver e emitir regulamentos nacionais relativos a seguranga e facilitagéio da
aviacéo civil;

(4) Assegurar que toda a regulamentagdo nacional relativa a seguranga da aviagao reflita as
normas da Organizacao da Aviagéo Civil Internacional (OACI) e as melhores praticas da
indistria e as obrigactes do Estado;

(5) Estabelecer os meios de coordenagdo das atividades entre as diferentes instituigOes
nacionais concernentes, com a responsabilidade pelos varios aspetos dos programas
nacionais respeitantes 4 seguranga e facilitag&o da aviagéo civil;

(6) Avaliar as medidas de seguranga e procedimentos no seguimento de um ato de
interferéncia ilicita e tomar medidas necessarias para eliminar as caréncias e debilidades
€ prevenir a recorréncia;

(7) Aprovar os pragramas de seguran¢a das entidades sujeitas as agbes de controlo da
qualidade da AAC, quando thes sao exigidos;
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(8) Assegurar que a arquitetura das infraestruturas aeronauticas, novas ou alteradas,
contenha requisitos necessarios a implementacéo de medidas de seguranga da aviagédo
civil de forma integrada.

(9) Certificar, homologar e autorizar o pessoal no dmbito da seguranca da aviagdo civil;

(10) Coordenar e supervisionar o transporte de substéncias e mercadorias perigosas por via
aérea, administrar o seu programa.

G. Representacgio do setor de aviagao civil
Compete aos 6rgaos da AAC, no dmbito da representacao do setor de aviago civil:

(1) Assessorar o Governo na definicdo de politicas econdmicas e comerciais para a aviagio
civil, colaborando na preparagidc de diplomas legais e regulamentares e no
estabelecimento de obrigacbes de servigo piblico, cooperando na realizagio de estudos
sobre cobertura aeroportuaria, ulifizacdo do espago aéreo e desenvolvimento de
atividades ligadas ao setor e produzindo os demais estudos, pareceres e propostas que
ihe forem solicitados;

{2) Assessorar o Governo na elaboragdo e monitorizagdo dos contratos de concessio no
dominio de atividade sujeita a sua jurisdigéo;

(3) Prestar a colaboragio que lhe for solicitada para a elaboragéo de projetos nos dominios
de infraestruturas aeronauticas;

(4) Promover o desenvolvimento e a implementagdo de planos gerais, planos diretores,
planos de servidao e de protecdo do meio ambiente relativamente a infraestruturas
aeroportuérias e a utilizacéde do espago adreo;

(5) Participar, em coordenagdo com os departamentos governamentais responsaveis pela
aviagdo civil e pelos negdcios estrangeiros, em organismos e associagdes nacionais ou
estrangeiras que tenham por miss@o o estudo, 0 desenvolvimento, a coordenacdo e o
apoio das atividades da aviagao civil e em todas as negociacdes bilaterais ou multitaterais
que tenham por objeto servigos de transporte aéreo e demais atividades da aviagdo civil.

(6) Participar, em coordenagdo com os departamentos governamentais responsaveis pela
aviagdo civil e pelos negdcios estrangeiros, na celebragdo de tratados e convénios
internacionais relacionados com aviag¢éo civil @ coordenar a respetiva execucio;

(7) Promover, junto dos 6rgdos compelentes, o cumprimento dos atos internacionais sobre
a aviagao civil ratificados por Cabo Verde.

H. Competancia sancionatéria

(1) No exercicio dos seus poderes sancionatérios, compete aos o6rgdos da AAC
designadamente:

(a) Instaurar e instruir os procedimentos de contraordenagéo resuitantes da violagdo das
disposicies legais, das ordens e dos regulamentos, incluindo as diretivas e
instru¢bes, assim como aplicar aos infratores coimas e outras sangGes previstas na
lei;
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(b} Desencadear os procedimentos sancionat6rios em caso de infragGes administrativas,
adotar as necessirias medidas cautelares e aplicar as devidas sancgbes;

(c) Denunciar as entidades competentes as infragdes as normas de defesa da
concorréncia de que tome canhecimento ne desempenho das suas fungbes;

(d) Denunciar as entidades competentes as infra¢gdes cuja punigdo ndo caiba na sua
competéncia.

(2) Os procedimentos sancionatérios respeitam o principio da audiéncia dos interessados,
do contraditério e demais principios constanies da legislacdo sobre o procedimento
administrativo e, quando for o caso, do regime juridico geral das contraordenagées.

(3) Manier um registo das sang¢bes principais e acessdrias aplicadas em processos de
contraordenacéo, que néo & acessivel ao publico.

. GCompeténcia consultiva

(1} A AAC pronuncia-se sobre todos 0s assuntos da sua esfera de atribuigcoes que Ihe sejam
submetidos pela Assembleia Nacional ou pelo Governo e pode, por sua iniciativa, sugerir
ou propor medidas de natureza politica ou legislativa nas matérias atinentes as suas
atribuigGes.

{2) A AAC pronuncia-se ainda sobre as questdes atinentes & regulacfo técnica e econdémica
submetidas pelas entidades reguladas ou pelos consumidores ou utilizadores.

{3) A AAC responde no prazo méaximo de quarenta e cinco dias as consultas que lhe sejam
feitas pelos operadores do setor da aviagdo civil sobre assuntos relativos as suas
atribuigdes.

J. Competéncia sobre o relacionamento comercial dos operadores

(1) O relacionamento comercial entre as entidades reguladas, e entre elas e os
consumidores ou utilizadores, processa-se nos termos da legislacdo aplicavel ao setor
de aviagédo civil, bem como das bases das concessdes e respetivos contratos e das
licengas de que sejam titulares.

{2) No quadro legal previsto no ndmero anterior, incumbe a AAC proceder a aprovacgao do
requlamento de relagBes comerciais, assim como as suas revisbes.

(3) As entidades reguladas do setor de aviagac civil podem apresentar & AAC propostas de
revisdo do regulamento referido no ndmero anterior.
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CAPITULO 1l - VISAO, MISSAO E POLITICAS INSTITUCIONAIS

1. Visdo

Consolidar-se como uma autoridade credivel e reconhecida pela exceléncia na atuacéo e
lideranca no desenvolvimento do setor.

2. Missdo

Reqular e promover o desenvolvimento seguro, regular, eficiente e sustentavel da atividade da
Aviacédo Civil em Cabo Verde.

3. Politicas Institucionais

Com o intulto de cumprir a sua misséo e os objetivos institucionais, a Agéncia de Aviagéo Civil
declara e segue, na sua atividade didria, em cada area especifica, as seguintes politicas
insfitucionais:

A. Politica de Seguranga Operacional

(1) Constitui objetivo fundamental da AAC, em todo o territério nacional, a implementacio e
manuteng¢iio dos mais elevados niveis de seguranga operacional possiveis, contribuindo
deste modo para a seguranga das operagbes aéreas a nivel mundial e reforgando a
confianga do pablico em geral no transporie aéreo nacionat e internacionat;

(2) Para tal, a AAC ir4 garantir a seguranca das operagtes em Cabo Verde, através de
processos de certificagdo e superviséio continua dos operadores aéreos, organizagbes
de formac8o, pessoal aerondutico, aeronaves, organizagbes de manutencdo,
prestadores de servigo de navegagéio aérea e operadores de aerédromos, com base
numa regulamentacdo dindmica, atualizada e conforme com a regulamentagdo
internacional, buscando seguir um processo continuo de gestao dos riscos;

(3) Igualmente, a AAC assegurard o cumprimento dos planos internacionais, regionais e
nacionais para o setor da aviagao civil, da implementagéo ao seguimento e avaliacao dos
diferentes programas;

B. Politica de Seguranga contra Atos de Interferéncia llicita e facilitagao

(1) Constitui objetivo primordial da AAC, em matéria de salvaguarda e protecio da aviagdo
civil contra atos de interferéncia ilicita, garantir o melhor nivel possivel de seguran¢a dos
passageiros, da tripulacdo, do pessoat em terra, do piblico em geral, das aeronaves, das
instalagbes aeroportuarias, da carga, do correio e dos meios de navegac¢io aérea;

{2) Para o alcance de tal objetivo, a AAC, enquanto autoridade nacional em matéria de
segurancga da aviagédo civil, no exercicio das suas competéncias e no cumprimento das
orientagbes gerais emanadas do Programa Nacional de Seguranga da Aviagdo Civil
{PNSAC), cumprira e fard cumprir as normas e as praticas recomendadas do Anexo 17
a Convengdo de Chicago de 1944, e adotara regulamentos e diretivas de seguranga,
instituindo principios, praticas, procedimentos, especificagdes técnicas, critérios e
materiais de orientagio, de cumprimento obrigatério em todos os aerédromos do pais,
que visem garantir a seguranga, a eficicia e a regularidade do setor e a seguranga dos
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operadores nacionais € estrangeiros que prestam servige em Cabo Verde e a partir de
Cabo Verde, bem como no seu espacgo aéreo e nos aerédromos civis nacionais;

(3) As ameagas & aviagdo civil e o risco de atos de interferéncia ilicita irdo, no futuro
previsivel, continuar a existir, apresentando-se sob as mais diversificadas formas, razdo
por que as medidas de seguranca devem ser proporcionais a ameaca e devidamente
ajustadas a cada tipo de atividade nc ambito da seguranga da aviagéo civil;

(4) A AAC, consciente da importdncia da seguranga da aviagdo civil, enquanto parte
integrante da seguranga global do pais, adotard todas medidas que forem da sua
competéncia, designadamente, alocando 0s recursos necessarios - humanos, materiais,
financeiros e outros - para que haja segurancga efetiva em todas as operagdes aéreas;

(5) A AAC exigira por isso, de todas instituigdes pablicas, forgas e servigos de seguranga
nacionais, com responsabilidades na matéria, um concurso efetivo & sem reservas, no
cumprimento das medidas preventivas e reativas no PNSAC e em outros regulamentos,
contribuindo cada um na exata medida das suas responsabilidades, para a
materializagdo da politica da AAC aqui claramente definida.

(6) Consciente da importancia da facilitagdo do transporte aéreo, a AAC tomara todas as
medidas ac seu alcance para facilitar e acelerar a navegacgio aérea e evitar atrasos
desnecessdrios das aeronaves, das tripulagbes, dos passageiros, das bagagens e da
carga;

C. Politica de Defesa do Consumidor

(1) Constitui objetivo principal da AAC no ambito da Defesa do Consumidor proteger os
direitos e interesses dos consumidores, designadamente em matéria de precos, tarifas
qualidade dos servigos, assim como assegurar a objetividade da regulaco e a
transparéneia das relaghes comerciais dos operadores com os consumidores efou
utilizadores;

(2) Assim, a AAC primard pelo desenvolvimento e implementagido de regulamentos e
medidas necessarios a assegurar o transporte aéreo regular, eficaz e eficiente, com vista
a satisfagfo das necessidades dos consumidores efou utilizadores;

(3) lgualmente, a AAC criara e assegurard as condigbes necessdrias para que haja
transparéncia e harmonia nas relagbes comerciais dos operadores com os consumidores
e/ou utilizadores.

D. Politica de Regulagio Economica

(1) A regulagé@o econdmica tem como objetivo principal garantir a prestacéio de um servigo
de transporte aéreo eficiente, de qualidade, com regularidade e tarifas moderadas,
promover a universalidade do servigco prestado a sociedade e induzir o aumento de
nimero de voos e de passageiros nos nossos aeroportos;

(2) A AAC apostara na regulacao, fiscalizacéo e superviséo da vertente econémica do setor
da aviagdo e identificard principios para organizagdo, capacitagdo do pessoal e
regulamentacgéo eficaz dos setores regulados;

(3) Para atingir as metas de melhoria continua dos servigos prestados no pais, a AAC criara
mecanismos que promovam a concofréncia na aviacdo civil cabo-verdiana, garantindo
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sempre a sustentabilidade economica e financeira do sistema, de modo a gerar nos
uientes o0 sentimento de satisfacio pelos servigos aéreos prestados no pais;

(4) Sera feita uma aposta consistente no acesso a informagao, pois é através dela que os
érgdos reguladores implementam acdes que visam estimular as entidades reguladas a
operarem de forma eficiente e proporcionando aos consumidores o acesso as decistes
que visam a defesa dos seus interesses. Assim, a AAC promovera a
informag&offormacado da sociedade civil em matéria de regulacdo econémica de forma a
estimular a participagdo dos cidaddos no controlo da qualidade dos servigos
aeronduticos, de proteger os interesses dos consumidores € de aprimorar a regulagao
econdmica no pais;

(5) A AAC continuara a implementar a sua estratégia para o desenvolvimento da aviagédo
civil cabo-verdiana, incentivando a assinatura de acordos aéreos, criando parcerias
institucionais e implementando politicas aéreo comerciais Que sejam benéficas para o
pals;

(6) Face aos desafios impostos ao setor da aviacéo civil, em matéria de sustentabilidade e
seguranca, a AAC continuard a exigir o cumprimento das regras e regulamentos
decretados para a certificacio dos operadores aéreos, aeroportuarios, navegagéo aérea
e outros servigos aéreo comerciais, ao mesmo tempo que incentivara e coordenara a
participagdo ativa das diversas entidades envolvidas no processo de regulagao
econdmica da aviacgao civil cabo-verdiana;

() A AAC promovera a inclusdo social (universalidade do servi¢o) da populacdo cabo-
verdiana através da definicdo de politicas de defesa do interesse publico, contribuindo
dessa forma para o desenvolvimento da aviagdo civil cabo-verdiana e,
consequentemente, para o progresso da economia nacional inserida num contexto
concorrencial.

{8) Ainda, a AAC estimulara a adocéo de mecanismos visando atenuar os efeitos prejudiciais
da aviagéo civil sobre 0 meio ambiente, nomeadamente a redugio da emissao de CO2,
em cumprimento com os compromissos assumidos pelo Estado de Cabo Verde.

E. Politica de Contraordenagdes

(1) O objetive fundamental da AAC em matéria de contraordenagbes é promover o
cumprimento dos regulamentos em Cabo Verde e no espago aéreo sob jurisdigio de
Cabo Verde;

(2) A AAC reconhece que o cumprimento voluntario dos regulamentos € a mais efetiva e
racional das abordagens conducente a seguranca da aviagcio. Assim, os Inspetores da
AAC deveriio ser promotores do cumprimento voluntario dos regulamentos aeronauticos;

(3) Sempre que se constatar uma infracdo aos regulamentos, passivel de uma agéo
contraordenacional, a AAC tomara uma a¢do concreta, visando repor € manter os niveis
de seguranca aceitaveis;

(4) As aches de aplicacdo dos regulamentos da AAC serdo baseadas na prevencgdo, na
detecfo, na investigacdo e na punicdo;
F. Politica de Gestdo de Recursos Humanos

(1) Reconhecendo a especificidade do setor da aviagédo, a AAC aposta na melhoria continua
dos seus servigos, mediante um sistema de gesido de recursos humanos que responde
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as exigéncias de qualidade e de comprometimento com a fungdo reguladora da
instituicdo, promovendo uma sdélida cultura institucional baseada em resultados
mensuréveis, oferecendo aos seus colaboradores a possibilidade de fazer uma carreira
sélida, com vinculo estavel, bem como condigbes salariais e beneficios que promovem a
sua retengdo

(2) A AAC pauta pela equidade no tratamento dos seus colaboradores, ndo permitindo
qualquer forma de discriminagdo {sexo, religifo, opinido, nacionalidade, raga...) e
providenciando um ambiente de trabalho que promova o espirito de equipa e assegure o
respeito mutuo;

(3) A AAC assegurara uma metodologia de gestdo de recursos humanos transversal a toda
a instituicio, assente num modelo de avaliagdo continua e num sistema de
desenvolvimento baseado na evolugéio das competéncias individuais e enquadradas nas
suas opg¢oes estratégicas.

{4) A politica de formagio da AAC estd alinhada com os objetivos institucionais, as suas
perspetivas de desenvolvimento, as demandas do setor e os requisitos estabelecidos
pela OACI para a qualificacdo do pessoal que integra as autoridades de aviacéo civil.

(5) A AAC implementara um processo sistematico e continuo de avaliagéo das necessidades
presentes e futuras de recursos humanos, garantindo o recrutamento de pessoal técnico
altamente qualificado e que atende aos requisitos de profissionalismo e integridade
necessarios para cumprir com a sua missao e objetivos.

G. Politica de Administragdo e Finangas

(1) A AAC enquanto autoridade administrativa independente, prosseguindo com a sua
politica de rigor na gestéio dos recursos piblicos postos & sua disposigéo, apoia-se em
instrumentos de gestio administrativa e financeira informatizados, com base na
programacdo plurianual dos seus investimentos e na previsibilidade do financiamento
necessario;

{2) A AAC desenvolvera politicas tendentes a promover ganhos de produtividade e melhoria
da qualidade do servigo prestado, apostando no desenvolvimento de um sistema de
gestao documental, que diminua significativamente o volume de papel em circulagdo na
instituicio e aumente o controlo dos documentos existentes, que possibilite um efetivo
controlo dos circuitos e processos decisérios, facilitande o relacionamento com os
cidadéos e com os operadores;

H. Politica de Desenvolvimento e Fornecimento de Orientagdo.

(1) A AAC, enquanto autoridade aeronautica nacional, considera que apenas podera cumprir
cabalmente as suas airibuicoes se aos seus técnicos forem fornecidos todos os
documentos necessarios e devidamente atualizados, designadamente Convengées,
Anexcs, Manuais, Circulares, Diretivas, Instrugdes, procedimentos e oulros documentos
técnicos de apoio da OACI ou doutras instituicdes intemacionais ou regionais de
referéncia;

(2) A AAC entende, também, que é seu dever desenvolver todos os documentos necessarios
para que as organizacies da aviagio e 0 pessoal aerondutico possam ter os
instrumentos indispensaveis que os habilitern a cumprir cabalmente os regulamentos
aeronauticos nacionais;
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. Politica de Relacionamento Institucional

(1) A AAC, enquanto autoridade de aviacéo civil e em representacdo do Estado de Cabo
Verde, participa ativamente nas organizagbes das quais o Estado é membro e mantera
regularizadas as contribuicbes financeiras &s mesmas;

(2) No ambito do relacionamento institucional a AAC incentiva o intercdmbio de informagdes
e tecnologias entre instituicoes nacionais e internacionais do setor da aviagao civil.
J. Politica de Qualidade
(1) Para a prossecugao da sua missdo a AAC, aposta na implementagao de um modelo de
gestéo de qualidade, que assegure a prestagio de servigos de exceléncia, colocandoe as

suas capacidades ao dispor das necessidades e expectativas dos stakeholders do
sistema;
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CAPITULO IV - PRINCIPIOS GERAIS DE ETICA E CONDUTA PESSOAL

A stuagdo dos colaboradores da AAC deve reger-se por principios de lealdade, honestidade,
independéncia e isengdo, discrigdo e néo atender a interesses pessoais, pautando pelo sigilo
profissional, igualdade e ndo discriminacio, lealdade, justica e equidade.

Os colaboradores devem igualmente aderir a padrdes elevados de ética profissional e evitar
situagdes suscetiveis de originar conflitos de interesses, devendc nortear as suas acdes pelos
valores de integridade, rigor, dignidade, diligéncia, eficiéncia e responsabilidade.

Os Principios Gerais de Etica e Conduta Pessoal da AAC encontram-se retratados em
documento préprio.
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PARTE il - ORGANIZAGAO, FUNGOES E COMPETENCIAS

1. Orgdos da AAC
Sao orgaos da AAC:
A. 0 Conselho de Administracao,
B. O Fiscal Unico;

C. 0O Conselho Consultivo.

CAPITULO I - CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
1. Fungdo

O Conselho de Administragio é o 6rgéo colegial executivo responséavel pela administragdo da AAC,
bem como pela diregéo dos respetivos servigos, em conformidade com a lei;

2. Composicdo e nomeacio

A. O Conselho de Administragdo é composto por um Presidente e dois Administradores
executivos.

B. Os membros do Canselho de Administracio sdo nomeados por Resolugdo do Conselho de
Ministros, sob proposta do membro do Governo responséavel pela da aviagéo civil, de entre
pessoas com reconhecida idoneidade, independéncia e competéncia técnica e profissional,
preferencialmente no dominio da aerondautica civil, preferencialmente com mais de cinco
anos de experiéncia no dominio da aeronautica civil.

C. A nomeacg3o é precedida de audigio dos indigitados na comissdo especializada competente
da Assembleia Nacional, devendo o membro do Governo referido no niimero anterior remeter
os curricula e uma justificagdo da respetiva escolha.

D. Nao pode haver nomeag¢do de membros do Conselho de Administragdo depois da demissao

do Governo ou da marcagio de eleigGes para Assembleia Nacional ou antes da aprovagao
da moc¢éo de confianga apresentada pelo Governoc recém-nomeado.

3. Competéncia
A. Compete ac Consetho de Administragdo, no &mbito da crientagio e gestao da AAC:
(1) Representar a AAC e dirigir a respetiva atividade;
(2) Etaborar os planos de atividade anuais e plurianuais e assegurar a respetiva execucio;

(3) Elaborar o relai6ric de atividades;

(4) Elaborar, aprovar e submeter aoc membro do Governo responsavel pela area das
finangas, o orgamenio anual para homologacgao e assegurar a respetiva execugio;
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(5) Arrecadar e gerir receitas e autorizar a realizacéo de despesas;

(6) Gerir o patriménio da AAC;

(7) Aceitar herangas, doagbes ou legados;

(8) Exercer os poderes de dire¢do, gestdo e disciplina do pessoal;

(9) Aprovar os regulamentos previstos nos estatutos e 0s que sejam necessarios ao
desempenho das atribuicdes da AAC, designadamente a estrutura orgénica, as fungdes
dos servigos que a integram, incluindo de auditoria interna, o respetivo quadro de pessoal

e as normas a observar no desenvolvimento das suas atividades;

(10) Celebrar acordos de cooperagao com outras entidades, publicas ou privadas, nacionais
ou estrangeiras;

(11) Nomear os representantes da AAC junto de entidades nacionais ou estrangeiras;

(12) Elaborar os pareceres, estudos e informagdes que lhes sejam solicitados pela
Assembleia Nacicnal ou pelo Governo;

(13} Aprovar o plano de atividades, o orcamento e o relatério de atividades;

(14) Aprovar e submeter as contas da AAC ac Tribunal de Contas;

{15) Proceder a contratagéo de pessoal, no respeito das leis e dos presentes estatutos;

(16) Nomear e exonerar os dirigentes dos servigos e superintender a sua atividade, podendo
revogar, modificar ou suspender, por iniciativa prépria ou mediante recurso, as decisées
por eles tomadas;

(17) Aprovar o plano de formagio dos trabalhadores;

(18) Decidir sobre a criagio de servigos territorialmente descentralizados;

(19) Constituir mandatarios e designar representantes da AAC juntc de outras entidades;

(20) Exercer as competéncias afribuidas 3 AAC na drea da seguranga da aviagio civil contra
atos de interferéncia ilicita;

(21) Definir a competéncia para a realizagdo de despesas com a aquisico de bens méveis,
obras e servicos e, bem assim, autorizar as que excederem a competéncia dos demais
orgéos;

(22) Solicitar pareceres ao Fiscal Unico e ao Conselho Consultivo; e

{23) Deliberar sobre quaisquer assuntos que lhe forem submetidos pelo Presidente ou por
um dos administradores.

B. Compete ainda ao Conselho de Administragéo:

(1) Emitir, emendar, revogar e publicar regulamentos da sua competéncia e publicagtes de
execugdo indispenséveis ao exercicio das suas atribuigbes, ¢ tedos aqueles que forem
necessarios para a adequada aplicagdo do Cddigo Aeronautico, bem como suas
sucessivas modificaches;
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(2) Conceder, sem prejuizo do disposto na alinea anterior, isengdes aos regulamentos,
salvaguardando a seguranca e o interesse publico;

(3) Exercer os poderes de licenciamento, de autorizagéo, de homologacio e de certificago,
bem como quaisquer outros poderes publicos previstos nas leis ou compreendidos nas
atribuicbes da AAC, designadamente, emitindo os titulos representativos das licencas,
autorizagbes, homologacGes e certificagfes concedidas e os demais documentos
oficiais da AAC;

(4) Designar examinadores para a execugdo de exames tedricos e praticos visando a
emissdo de licenga, certificados, autorizacdes e qualificagdes do pessoal aeronautico;

(5) Praticar os atos relativos a organizagdo e funcionamento dos sistemas aeronauticos de
registo, informagéo e cadastro;

(6) Suspender, revogar ou cancelar as licengas, autorizag@es e certificagbes concedidas nos
termos da lei;

{7) Ordenar a suspenséo ou a cessagao de atividades, a imobilizagao de aeronaves ou o
encerramento de instalagbes, quando da ndo aplicagdo dessas medidas possa resultar
risco iminente para a seguranga da operacado, das pessoas e bens, até que deixe de se
verificar a situagio de incumprimento ou infragio, em conformidade com a lei;

(8) Proibir o exercicio dos privilégios outorgados por licengas, certificados, qualificagbes ou
documentas, em caso de flagrante violag&io de deveres especificos contidos na lei ou
em normas emitidas pela autoridade aerondutica, até que mesma seja totalmente
eliminada;

(9) Designar médicos examinadores para a execugio de inspecdes médicas visando a
emisséo e revalidacdo de licengas e certificados do pessoal aeronautico;

(10) Certificar as enfidades especializadas em medicina aerondutica que emitem certificados
médicos de aptidao de pessoal aeronautico;

{11) Solicitar a colaboracéo das autoridades policiais para impor o cumprimento das normas
e determinagtes que por razbes de seguranca devam ter execugéo imediata, no ambito
de atos de gesido publica, em conformidade com a lei;

(12) Decidir os processos de contraordenagdes da competéncia da AAC e aplicar as
respetivas coimas e sangoes acessérias, em confarmidade com a lej;

{13) Exercer os demais poderes previstos nos presentes estatutos e que nao estejam
atribuidos a outro 6rgao.
4. Delegacio de poderes e pelouros
A. O Conselho de Administragio pode delegar, por deliberagdo consagrada em ata, poderes
em um ou mais dos seus membros e autorizar que se proceda a subdelegagdo desses

poderes, estabelecendo em cada caso os respetivos limites e condigoes.

B. O Conselho de Administrag&o, sob proposta do presidente, delibera a atribuigdo aos seus
membros de pelauros correspondentes a um ou mais servigos da AAC.
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C. Sem prejuizo da inclusao de outros poderes, a atribuigdc de um pelouro implica delegacéo
das competéncias necessarias para dirigir e fiscalizar 0s servigos respetivos, para proceder
a colocagdo, afetagdo e gestéo do seu pessoal, para decidir da utilizagdo de equipamentos
e para praticar todos os demais atos de gestdo corrente dos departamentos envolvidos.

D. A atribui¢cdo de pelouros ndo dispensa o dever que a todos 0os membros do Conselho de
Administracdo incumbe de acompanhar e tomar conhecimento da generalidade dos
assuntos da AAC e de propor providéncias relativas a qualquer deles.

E. As deliberages que envolvam delegacdo de poderes devem ser objeio de publicacdo no
Boletim Oficial.

5. Funcionamento
(a) O Conselho de Administragio reline-se ordinariamente, quinzenalmente e,
extraordinariamente, sempre que o Presidente o convoque, por sua iniciativa ou a
solicitagéo de, pelo menos, dois dos Adminisiradores.

(b) O Conselho de Administragao pode deliberar com a presenca de dois dos seus
membros, sendo um deles o seu Presidente ou o substituto legal deste.

(c) Nas votacBes ndo ha abstencges.

(d) As atas das reunides devem ser aprovadas e assinadas por todos os membros
presentes.

(e) Os membros presentes ndo podem recusar-se a assinar as atas das reunides, mesmo
que nio estejam de acordo com as deliberagGes nela tomadas, devendo, nesse caso,
consignar na ata a sua declaracdo de voto em sentido contrario ao da deliberagao.

6. Competéncia do Presidente

{a) Compete ao Presidente do Conselho de Administragéo da AAC:

(i) Convocar e presidir as reunides do Conselho de Administracdo, orientar os seus
trabalhos e assegurar o cumprimento das respetivas deliberagdes;

(i) Assegurar as relagtes da AAC com a Assembleia Nacional, o Governo e demais
entidades publicas e privadas;

(ii) Representar a AAC em juizo e fora dele;

(iv)Exercer as competéncias que lhe sejam delegadas pelo Conselho de
Administracio;

(b) O presidente pode delegar, ou subdelegar, competéncias nos demais
administradores.

M10-00t Edigao 7 Pag 21 de 43




M10-001-Manual de Organizagdo da Agéncia de Aviagdo Civil

7. Substituiciio e representagio do Presidente

(a) O Presidente do Consetho de Administragéio é substituido, nas suas faltas e
impedimentos, pelo administrador que ele indicar, e na sua faita pelo administrador
mais antigo, ou, em casc de igual antiguidade, pelo administrador mais velho.

(b) Perante terceiros, incluindo notarios, conservadores de registo e outros titulares da
Administragdo Puablica, a assinatura de um administrador com invocagéo do previsto
no numero anterior consiitui presungdo da pressuposta falta, impedimento ou
vacatura.
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CAPITULO Il - FISCAL UNICO

1. Fungao

O Fiscal Unico é 6rgdo responsavel pelo controlo da legalidade e economicidade da gestdo
financeira e patrimonial da AAC e de consuita do Consetho de Administragdo nesse dominio.

2. Nomeacdo e mandato

(1) O Fiscal Unico é uma sociedade de auditoria ou auditor cerfificado designado por
despacho conjuntc dos membros do Governo responsaveis pelas areas da aviagéo civil
€ Finangas, mediante concurso publico.

(2) O mandato do Fiscal Unico tem a duragsio de 3 (ir&s) anos, sendo renovavel uma vez por
igual periodo.

(3) O regulamento do concurso pablico € aprovadoe por despacho conjunto dos membros do
Govemo referidos no n.° 1.

(4) No caso do termo de mandato, o Fiscal Unico mantem-se no exercicio das suas fungbes

até a efetiva substituicdo ou a declaragio de cessacio de fungbes pelos membros do
Governo referidos no n.® 1.

3. Competéncia
A. Compete ao Fiscal Unico:

(1} Acompanhar e controlar com regularidade o cumprimento por parte da AAC das leis e
regulamentos aplicaveis, a execugdo orgamental, a situagcdo econdmica, financeira e
patrimonial e analisar a contabilidade;

(2) Realizar um apuramento trimestral da situagéo patrimonial e financeira;

(5) Emitir parecer sobre 0 orgamento e sobre as suas revisdes e alteragdes;

{6) Emitir parecer sobre o relatério e contas de geréncias;

(7) Emitir parecer sobre a aquisi¢io, arendamento, alienagéo e oneragéo de bens iméveis;

(8) Emitir parecer sobre a aceitagdo de doacbes, herangas ou legados.

(9) Emitir parecer sobre a contracao de empréstimos, quando a AAC estiver habilitada a
fazé-lo;

(10} Manter o Conselho de Administragéo informado sobre os resultados das verificagdes e
exames a que proceda;

{(11) Elaborar relatérios da sua acéo fiscalizadora, incluindo um relatdrio anual global,

(12) Propor a realizagdo de auditorias externas, quando isso se revelar necessario ou
conveniente;
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(13) Verificar e declarar o excesso das despesas realizadas sobre as orgamentadas:

(14) Pronunciar-se sobre todos os assuntos que lhe sejam submetidos pelo Conselho de
Administragéo, pelo Tribunal de contas ou outras entidades publicas encarregues da
inspecéo e auditoria dos servigos do Estado

B. O prazo para elaboragao dos pareceres referidos no ponto A. é de 15 dias Uteis, a contar da
rece¢io dos documentos a que respeitam, ressalvadas as situacgies de urgéncia imperiosa,
em que deve ser inferior Aquela data.

4. Poderes

A. Para o exercicio da sua competéncia, o Fiscal Unico, tem direito a:

(1) Obter do Conselhc de Administragio as informagdes e esclarecimentos que repute
necessarios;

(2) Ter livre acesso a fodos os servigos e documentagdo da AAC, podendo requisitar a
presenga dos respetivos responsaveis e solicitar os devidos esclarecimentos;

(3) Tomar ou propor as demais providéncias que considere indispensaveis ao cabal exercicio
das suas competléncias; e

(4) Promover a realizagdo de reunibes com o Conselho de Administracdo para analise de

questdes compreendidas no ambito das suas compelténcias, sempre gue a sua natureza
ou importancia o justifique.
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CAPITULO HI - CONSELHO CONSULTIVO

1. Fungao
O Conselho Consultivo é o érgao de consulta e participagéo na definigao das linhas gerais de

afuagédo da AAC e nas tomadas de decisdo do Conselho de Administra¢do, contribuindo para o
exercicio eficiente, eficaz e equilibrado das suas atividades.

2. Composigio
A. O Conselho Consultivo é composto por:

(1) Um representante de cada entidade regulada ou das organizacoes representativas das
mesmas,

(2) Um representante dos consumidores ou utilizadores ou das suas associages de defesa
dos seus direitos;

(3) Um representante indicado pelo membro do Governo responsavel pela érea da aviagéo
civil;

{(4) Um especialista independente numa das areas da aviagéo civil.

B. O Presidente do Conselho Consultivo é eleito de entre 0s seus membros.

C. Os membros referidos nos niimeros (1) e (2), séo livremente designados pelas respetivas
entidades e, o membro referido no n.° {4) é designado pelo Conselho de Administragéo da
AAC.

D. O Conselho Consultivo considera-se constituldo quando tiverem sido designadas, pelo
menos, dois ter¢os das pessoas previstas em A.

E. A nomeacio dos membros do Conselho Consultivo é feita para mandatos sem duragéo fixa,
podendo ser substituidos a todo o tempo, pela entidade representada, ndo podendo em caso
algum exceder a dois mandatos, sendo estes nunca superioras a cinco anos.

F. Apds a cessagdo do mandato e durante um periodo de dois anos, os membros do conselho
consultivo ndo podem ser providos nos demais drgdos da AAC.

3. Competéncia
A. Compete ao Consetho Consuitivo dar pareceres nos casos previsios nos estatutos ou a
pedido do Conselho de Administragdo, sobre todas as questSes respeitantes as fungbes
reguladoras da AAC, nomeadamente, sobre os regulamentos, as deliberagdes relativas a

precos e tarifas e sobre as contribuigbes financeiras legalmente impostas as entidades
reguladas.

B. Compete ainda ao Conselho consultivo, pronunciar-se sobre:

(1) O orgcamento e os planos anuais de atividades;
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(2) O relatdrio anual de atividades, as contas de geréncia e o relatério anual do 6rgéo de
fiscalizacao;

(3) Os regulamentos internos da AAC.
(4) A dissolugdo do Conselho de Administraggo.

C. O Conselho Consultivo pode apresentar ao Consetho de Administracio sugestdes ou
propostas destinadas a fomentar ou aperfeigoar as atividades da AAC.

D. O prazo para elaboragio dos pareceres e pronunciamento referidos nos pontos anteriores é
de quinze dias a contar da rececdo dos documentos a que respeitam, ressalvadas as
situagbes de urgéncia imperiosa.

4. Funcionamento

A. O Conselho Consultivo reline-se, ordinariamente, duas vezes por ano:

(1) No més de julho para apreciagao do projeto de orgamento ¢ do plano de atividades; e
(2) No més de margo para apreciagéo do relatorio de atividades e das contas.

B. Extraordinariamente, sempre que convocado pelo seu presidente, por sua iniciativa, ou por
solicitagdo do Cansetho de Administragéo, ou a pedido de 1/3 {(um tergo) dos seus membros;

C. Nas votagBes ndo pode haver abstengdes;

D. As atas das reunibes devem ser aprovadas por todos os membros presentes e assinadas
somente pelo respetivo Presidente e secretario;

E. Os membros do Conselho de Administragéo e o Fiscal Unico podem assistir as reunides do
Conselho Consultivo e pariicipar nos frabalhos, sem direito de voto;

F. Podem participar nas reunies, sem direito a voio, por convocagado do respetivo presidente,
mediante proposta do Conselho de Adminisiracdo, personalidades ou representantes de
instituicbes cuja presenca seja considerada necessaria para esclarecimente dos assuntos
em apreciagao;

G. O reguiamenio de organizacdc e funcionamento da AAC prevé servicos de apoio ao
Conselho Consultivo e aos seus membros.

H. O orcamento da AAC deve prever as verbas necessdrias ao funcionamento eficaz do
Conselho Consultivo.

S
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CAPITULO IV - ESTRUTURA ORGANIZATIVA DA AAC

1. Estrutura
A AAC estrutura-se verticaimente em Administracdo, Gabinetes e Areas de Coordenacio.

A Administragdo & o orgao superior de gestdo da AAC e & composta pelo Presidente e
Administradores.

Sob a dependéncia direta do Conselho de Administragéo funcionam os Gabinetes e as Areas de
Coordenagéo.
A. Gabinetes

(1) Os Gabinetes sé@o 6rgaos especializados de apoio ao Conselho de Administrégéo,
estando sob a sua dependéncia direta.

(2) Sao Gabinetes da AAC os seguintes:
(i) Gabinete de Apoio ao Conselho de Administracao (GAC);
(i) Gabinete de Assessoria (GAS);
(iti) Gabinete de Auditoria (GAU);
(iv) Gabinete de Planeamento, Qualidade e Estatistica (GPQ);
(v) Gabinete de Sistemas de Informacgéao (GSI);

(3) Os Gabinetes sdo coordenados por Coordenadores que reportam ao Conselho de

Administragio.
B. Areas de Coordenacéo

(1) As Areas de Coordenacdo séo unidades organicas que aglutinam as competéncias e as
atribuicbes correspondentes as areas técnicas existentes na AAC.

(2) Na AAC existem as seguintes Areas de Coordenacéo
(i) Area de Padrao Operacional (APO);
(i} Area de Aeronavegabilidade (AIR);
(iii) Area de Medicina Aeronautica (MED);
(iv) Area de Navegagio Aérea (NAV);
(v) Area de Aerddromos (AED);

(vi) Area de Seguranca e Facilitagio (ASF);
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(vii) Area de Regulagéo Econémica (ARE);
(viii) Area Administrativa e Financeira (AAF);
(ix) Area de Recursos Humanos (ARH);
(x) Area de Assuntos Juridicos e Defesa do Consumidor (AJC).
(3) As Areas s@o coordenadas por Coordenadores, podendo estas fungbes ser exercidas
pelos Administradores responsaveis.
C. Organigrama

O Organigrama que retrata a estruturacéo da AAC consta do anexo 1.
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1.1 Gabinete de Apoio ao Conselho de Administracdo {(GAC)

(1) Objetivo

Apoiar 0 Conselho de Administracdo na gestdo e administra¢éo das suas atividades, de
modo a garantir e facilitar o seu normal funcionamento, bem como assegurar a definigdo e
implementacgéo da estratégia de comunicacao exierna e interna da AAC.

(2) Fungoes

O GAC é responsavel pelo suporie 3 AAC em matéria de secretariado do CA e comunicagio
e imagem, sendo as fungbes gerais descritas de seguida:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

)

Organizar, gerir e prestar assisténcia as atividades do CA, em estreita coordenacio
com 0s seus membros;

Receber, expedir e arganizar a correspondéncia e demais documentagido do CA,
assegurando os registos necessarios e respetivo arquivo;

Redigir documentos e minutas de teor administrativo, bem como realizar traducdes
menores, de acordo com solicitagbes do CA,;

Garantir o desenvolvimento e a implementacdio da estratégia de comunicacio da
AAC e correspondente plano;

Assegurar a divulgagcdo e atualizagdo de informagdo ao exterior, bem como a
articulagdo com os 6rgdos de comunicagio social;

Garantir a promogio da comunicacdo interna, assegurando a sua eficicia e a
promogao dos valores, da misso, da visdo e da imagem institucional;

Coordenar a organizagzo dos eventos inslitucicnais, assegurando a articulaggo com
as diferentes areas;

Garantir a manutencio e conservagio do acervo bibliotecaric e documental da AAC;

Apoiar o processo de consuita pablica e de publicagao oficial dos atos normativos da
AAC;

Exercer as demais tarefas que lhe permitam o cumprimento dos objetivos
institucionais.

1.2 Gabinete de Assessoria (GAS)

(1) Objetivo

Assistir diretamente o0 Conselho de Administragéo (CA) no desempenho das suas atribuigbes
e, especialmente, na realizagéo de estudos e contatos que por ele sejam determinados em
assuntos vinculados as suas competéncias.

(2) Fungoes

O GAS é responsavel pela assessoria 8 AAC em matérias diversas, sendo as fungbes gerais
descritas de seguida:
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a) Colaborar na definicdo de diretrizes e na implementagéio de acbes em matéria de
relagbes internacionais;

b) Coordenar e assistir a AAC em todos os assuntos inerentes as relagbes
internacionais noc dominio da aviagdo civil, nhomeadamente, assegurando uma
comunicagio fluente com os organismos internacionais de aviagdo civil, érgios
regionais e sub-regionais dos quais Cabo Verde faz parte, bem como com outras
entidades homologas;

c) Acompanhar e assegurar o cumprimento dos assuntos, programas e demais agbes
dimanadas dos compromissos assumidos por Cabo Verde em matéria de aviagao
civil internacionai, nomeadamente com a OACI, a CAFAC, o BAG, a CEDEAQO, entre
outras;

d) Promover e coordenar a ades&o e ratificagdo de acordos internacionais, tratados e
convengdes de interesse no dominio da aviagéo civil;

e) Desenvolver acies tendentes a garantir a integracdo regional de Cabo Verde no
dominio da aviagéo civil internacional;

f)  Sugerir, apoiar na implementagéo e difundir, em coordenagio com os demais 6rgéos
competentes da AAC, as normas, recomendagbes, procedimentos, resolugbes e
demais agbes procedentes de organismos internacionais;

g) Assessorar o CA na coordenagéo dos assuntos relativos a representagdo da AAC
junto aos organismos internacionais;

h) Desenvolver estudos e pesquisas, e preparar informacgdes de apoio as atividades de
natureza técnica afetas a assessoria;

i} Exercer as demais tarefas que lhe permitam o cumprimento dos objetivos
institucionais.

1.3 Gabinete de Auditoria (GAU)
{1) Objetivo
Averiguar a regularidade e avaliar a eficiéncia da gestdo administrativa e dos resultados
alcan¢ados, bem como apresentar subsidios para o aperfeicoamento dos procedimentos
institucionais, em alinhamento com os objetivos e metas fixados.
(2) Fungbes

O GAU é responsavel pelo suporte 8 AAC em matéria de auditoria, sendo as fungbes gerais
descritas de seguida:

a) Supervisionar os sistemas implementados pela Agéncia, ao nivel do cumprimento
dos procedimentos definidos e regulamentagéo legal, assim como outros requisitos
aplicaveis que assegurem a conformidade dos servigos prestados;

b) Avaliar a adequabilidade e eficacia do sistema de gestdo de qualidade relativamente
as politicas e objetivos estabelecidos;
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c) Verificar o desempenho da gestdo institucional, visando aferir os resultados quanto
a economicidade, eficacia e eficiéncia da gestfo orgamental, financeira, patrimonial,
de pessoal e demais sistemas administrativos operacionais;

d) Orieniar o Conselho de Administracdo e as unidades orgénicas quanto aos principios
e normas de contsole interno;

e} Acompanhar as auditorias feitas por drgéos de controlo externo, verificando e
acompanhando a aplica¢éo de recomendacdes e determinagdes;

f} Elaborar o Plano Anual de Atividades da Auditoria Intemma e o Relatéric Anual das
Atividades da Auditoria Interna;

a) Prestar assessoria ao Conselho de Administracdo através da realizagéo de
pareceres e propostas técnicas relacionados com a sua area de atuagdo e de
conhecimentos;

h} Exercer as demais farefas que lhe permitam o cumprimento dos objetivos
institucionais.

1.4 Gabinete de Planeamento, Qualidade e Estatistica (GPQ)

(1) Objetivo

Apoiar o Conselho de Adminisiragdo na formulacdo, implementacio e monitorizagdo de
estratégias de gestao institucionais e de regulacdo do setor, bem como planear e coordenar
a implementacdo, certificacdo e manutengdo dos Sistemas de Gestdo da Qualidade e
assegurar a produgéo e divulgagio da informagéo estatistica (interna e do setor da aviagéo
civil nacional).

(2) Fungdes

O GPQ é responséavel pelo suporte a AAC em matéria de planeamento, qualidade e
estatistica, sendo as fungdes gerais descritas de seguida:

a) Coordenar o processo de planeamento estratégico, bem como a slaboragéo do Plano
Estratégico,

b} Coordenar a elaboragédo e monitorizar a implementagao do Plano de Atividades da
AAC;

¢) Coordenar a elaboragdo do Relatério de Regulagio e do Relatdrio de Atividades da
AAC;

d) Propor as politicas, os modelos e os mecanismos de controlo de gestao institucional
e assegurar a sua implementacgéo;

e) Assegurar a formulacdo e a implementacdo de programas, projetos e acbes
sistémicas integradas;

fy Conceber e coordenar a implementagéo dos Sistemas de Gestdo da Qualidade,
assim como orientar a instituicio para a sua certificacéo;
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g} Coordenar a elaboragdc e assegurar a implementagdo do Programa Anual de
Auditorias Internas;

h) Monitorizar a implementagdo das medidas corretivas, determinacdes e
recomendagdes e elaborar o relatério anual de auditorias internas;

iy Efetuar a recolha, o tralamento e a andlise de dados com vista a produgéo de
indicadores e monitorizaciio da concretizagio dos objetivos;

i} Desenvolver e assegurar a implementagdo de politicas, procedimentos e
instrumentos estatisticos;

k) Assegurar a coordenacéo da recolha, tratamento, producgéo e divulgagdo periodica
de informacdo estatistica institucional e do setor da aviagéo civil garantindo a
adequada articulacio com 0s operadores da industria e as entidades competentes
do Sistema Estatistico Nacional;

I} Exercer as demais tarefas que lhe permitam o cumprimento dos objetivos
institucionais.

1.5 Gabinete de Sistemas de Informagio (GS)
(1) Objetivo

Assegqurar a definigdo e implementacio, em conformidade com as orientagdes do Conselho
de Administragdo, de solugtes de sistemas de informacgdo e comunicagdo adequadas a
missdo institucional, zelando pela boa imagem e credibilidade da instituigdo, assim como
pela seguranca, disponibilidade e funcionalidade da informacg3o.

{2) Fungbes

A GSl é responsavel pelo suporte 4 AAC em matéria de sistemas de informacédo e
comunicac3o, sendo as fungbes gerais descritas de seguida:

a) Garantir 0 desenvolvimento, aperfeicoamento e implementacgédo de solugdes TIC;

b) Garantir a manutengdo da rede, das bases de dados e do parque informatico da AAC
e assegurar o suporte técnico aos utilizadores dos sistemas de informagao;

¢} Assegurar a produgdo e manutengao de manuais e outra documentacao técnica de
suporte das solugbes e aplicagoes implementadas, bem como o apoio técnico aos
utilizadores de softwares e aplicagtes desenvolvidas, promovendo uma utilizagdo
eficiente dos mesmos;

d) Implementar politicas e planos de seguranc¢a da informag&o, assim como das regras
de utilizacio dos sistemas de informacgéo da AAC, de modo a garantir a protegdo e a
confidencialidade das informagdes;

e) Assegurar a interface com os diferentes fornecedores de servicos ou bens
relacionados com os sistemas de informacéo (hardware e software), garantindo que
os servigos ou bens disponibilizados pelos mesmos satisfazem eficazmenie as
necessidades institucionais;
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f) Exercer as demais tarefas que lhe permitam o cumprimento dos objetivos
institucionais.

1.6 Area de Padrio Operacional (APO)
(1) Objetivo

Desenvolver de forma eficiente € adequada, os processos de certificacdo e supervisdo de
Operadores Aéreos (AQOC), de Organizagdes de Formagéo Aprovada (ATO) e do Pessoal
aerondautico, nos termos da legislagdo aplicidvel e demais documentos do setor.

(2) Fungoes

A APQ é responsével pela materializagao das atribuigbes da AAC em matéria de Operagdes
de Voo, Licenciamento de Pessoal e Organizaces de Formagido Aprovada. As fungbes
neste ambito estio descritas nos manuais do Inspetor de Operagbes de Voo e de
Licenciamento de Pessoal e incluem:

a) Processar os pedidos de emissdo, renovacdo e alteragcio de Certificados de
Operador Aéreo (AQC), em coordenagdo com as demais areas da AAC;

b) Processar os pedidos de validagéo, converséo, emisséo, revalidagao e renovagio de
licencas, autorizacbhes, designagbes, qualificages e certificados do pessoal
aeronautico e de ATO, em conformidade com os regulamentos e procedimentos
aplicaveis, € em coordena¢do com as areas de Aeronavegabilidade e Navegacéo
Aérea;

c) Organizar e administrar, em coordenacdo com a area de Aeronavegabilidade e
Navegacdo Aérea os processos de exames para efeitos de emisséo de licencas,
certificados, validagdes e qualificagbes;

d) Assegurar a implementagéo e manutengdo dos aspetos do Programa Nacional de
Seguranga Operacional aplicaveis;

e) Assegurar o cumprimento do programa e dos planos anuais de supervisdo da
estabelecidos;

f) Recomendar ou determinar as entidades reguladas a adogdo das competentes
medidas corretivas, a limitagdo, a suspensdo ou a cessacao de atividades ou ainda
dar inicio a processos de contraordenacgfo, conforme necessério, em caso de
incumprimento da lei, dos regulamentos, ordens e demais determinacbes efou
orientagdes dimanadas da AAC;

g) Preparar e recomendar a elaboragéo e revisdo de regulamentos, diretivas, circulares,
instruges e emendas a legislacfo nacional, em matéria de Operagbes de Voo e
Licenciamento de Pessoal;

h) Preparar e recomendar a publicagdo de orientagées &s entidades reguladas e ao
publico em geral sobre legislacdo nacional aplicavet e melhores praticas do setor;

i) Conduzir efou participar em investigagdes de incidentes, conforme necessério, para
determinar se existe infragdo aos regulamentos e requisitos de seguranca;

j) Exercer as demais tarefas que lhe permitam o cumprimento dos objetivos
institucionais.
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1.7 Area de Aeronavegabilidade (AIR)
(1) Objetivo

Desenvolver de forma eficiente e adequada os processos de certificacdo e supervisdo de
OrganizacBes de Manutengéo Aprovadas, Operadores Aéreos, areas de engenharia e
manutencgio (AQC), Organizagdes de Formagao Aprovada (ATO) e aeronaves, nos termos
da legislagdo aplicavel e demais documentos do setor.

(2) Fungbes

A AIR é responsédvel pela materializagio das atribuigbes da AAC em matéria de
navegabilidade e manutengio de aeronaves. As fungbes detalhadas neste ambito estao
descritas no Manual do Inspetor de Aeronavegabilidade e incluem:

a) Processar os pedidos de emissédo, renovagio e alteracdo de Certlificados de
Organizagdo de Manutencéo Aprovada;

b) Processar os pedidos de emissdo, renovacéo, validagéo e altera¢do de Certificados
de Aceitagio de Tipo, de Navegabilidade, de Ruido e Licenca de Estagéio de Radio
de uma aeronave;

¢) Processar, em coordenacdo com a APO, os pedidos de emiss&o, renovacéo e
alteragdo de Certificados de Operador Aéreo (AOC), dreas de engenharia e
manutencio,;

d) Apoiar a area de APO, no processamento dos pedidos de validagde, converséo,
emissdo, revalidacdo e renovagio de licengas, autorizacBes, designagbes,
qualificacdes e certificados de técnicos de manutengio de aeronaves e de ATO, em
conformidade com os regulamentos e procedimentos aplicaveis;

e) Apoiar a APO, na organizacido e administracdo, dos processos de exames para
efeitos de emisso de licengas, certificados, validagtes e qualificagbes;

f) Assegurar o cumprimento do programa e plano anuais de supervisdo da
estabelecidos;

g) Recomendar ou determinar as entidades reguladas a adogao das competentes
medidas carretivas, a limitagio, a suspensao ou a cessacio de atividades ou ainda
dar inicio a processos de contraordenacdo, conforme necessario, em caso de
incumprimento da lei, dos regulamentos, ordens e demais determinacbes efou
orientacdes dimanadas da AAC;

h) Assegurar a implementacio e manutengao dos aspetos do Programa Nacional de
Seguranga Operacional aplicaveis;

i) Preparar e recomendar a publicacdo de orientagbes as entidades reguladas e ao
piblico em geral sobre legislagdo nacional aplicavel e melhores praticas do setor.

}) Preparar e recomendar regulamentos, diretivas, instrugdes e circulares, e emendas
a legislagdo nacional, em matéria de aeronavegabilidade;
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k) Conduzir efou participar em investigagdes de incidentes, conforme necessério, para
determinar se existe infragdo aos reguiamentos e requisitos de seguranca;

) Exercer as demais tarefas que lhe permitam o cumprimentc dos objetivos
institucionais.

1.8 Area de Medicina Aeronautica (MED)
(1) Objetivo

Definir, coordenar e supervisionar todas as atividades relacionadas com a avaliagdo da
aptidao fisica e mental dos candidatos e detentores de certificados médicos, a certificagdo e
a supervisdo de entidades que realizem atividades no &mbito da medicina aeronautica, nos
termos da legislacac apticavel e demais documentos do setor.

(2) Fungbes

A MED é responsavel pela materializagdo das atribuigdes da AAC em matéria de medicina
aeronautica. As fungbes deste departamento incluem:

a) Processar os pedidos de emissdo e renovagdo de cerlificados de Centros de
Medicina Aeronautica (AMC);

b) Processar os pedidos de emissdo, revalidagdo, renovagio, reemissao e validagio de
certificados médicos do pessoal aeronautico, em conformidade com os regulamentos
e procedimentos aplicaveis;

¢) Pronunciar-se sobre a designacido de médicos examinadores de aviagio (AME), bem
como sobre a sua revalidagio;

d) Assegurar a adequada articulacio entre a autcridade aeronautica, os médicos
examinadores e o Conselho Médico da Aerondautica:

e} Assegurar o cumprimento do programa e plano anuais de supervisfio estabelecidos;

f) Recomendar ou determinar aos AMC e AME a adogdo das competenies medidas
corretivas, a limitagdo, a suspensio ou a cessacio de atividades ou ainda dar inicio
a processos de contraordenacao, conforme necessario, em caso de incumprimento
da lei, dos regulamenios, ordens e demais determinacgies efou orientagdes
dimanadas da AAC,;

g) Preparar e recomendar a elaboracao e revisdo de regulamentos, diretivas, circulares,
instrugGes e emendas a legislacdo nacional, em matéria de Medicina Aerondutica;

h) Preparar e recomendar a publicagdo de orientacdes as entidades reguladas e ao
publico em geral sobre fegislacdo nacional aplicavel e melhores praticas do setor.

i) Participar em investigacdes de incidentes, conforme necessario, para determinar se
existe infracdo aos regulamentos e requisitos de seguranga;

j) Exercer as demais tarefas que lhe permitam o cumprimento dos objetivos
institucionais.
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1.9 Area de Aerédromos (AED)

(1) Objetivo

Conduzir de forma eficiente e adequada, os processos de certificag8o e supervisdo dos
aerodromos; bem como supervisionar a elaboragdo de projetos de construgcdo de
aerdédromos, nos termos da legislagio aplicavel e demais documenios do setor.

(2) Fungdes gerais

A AED é responsdvel pela materializagdo das atribuicbes da AAC em matéria de
aerodromos. As funcdes desta area estdo descritas no Manual do Inspetor de Aerédromos
e incluem:

a)

b)

c)

d)

9}

h)

)

MI10-001 Edigao 7

Processar os pedidos de emissfo, renovacéio e alteragio de certificados de
aerédromos de acordo com os regulamentos de aviagao civil;

Supervisionar e assegurar a implementagdoc e o cumprimento, por parte dos
operadores de aerédromos, dos regulamentos e praticas recomendadas para ¢ setor;

Verificar as promulgacoes de Publicagées de Informac@o Aeronautica com relagéo &
situagio de certificacfo e detalhes de aerddromos;

Coordenar com outras unidades funcionais da AAC em matérias de certificacio,
emergéncias e serviddo aeronautica;

Assequirar o cumprimento do programa e plano anuais de supervisao estabelecidos;

Recomendar ou determinar as entidades reguiadas a adogio das competentes
medidas corretivas, a limitagdo, a suspenséo ou a cessagio de alividades ou ainda
dar inicic a processos de contraordenacéo, conforme necessario, em caso de
incumprimento da lei, dos regulamentos, ordens e demais determinactes efou
orientagOes dimanadas da AAC;

Preparar e recomendar a elaboracéo e revisdo de regulamentos, diretivas, circulares,
instrugoes e emendas a legislagdo nacional em matéria de aerédromos;

Preparar e recomendar a publicagdo de orientagGes as entidades reguladas e ao
publico em geral sobre legislagdo nacional aplicavel e melhores praticas do setor;

Conduzir efou participar em investigacfes de incidentes, conforme necessario, para
determinar se existe infracdo aos regulamentos e requisitos de seguranga;

Exercer as demais tarefas que Ihe permitam o cumprimenio dos objefivos
institucionais.
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1.10 Area de Navegacdo Aérea (NAV)
(1) Objetivos

Conduzir de forma eficiente e adequada, os processos de certificagdo dos servigos de trafego
aéreo, comunicacdo aercnautica, informacédo aeronautica e meteorologia aeronautica; bem
como supervisionar o servico de trafego aéreo, informagédo aerondutica, comunicacio
aeronautica, meteorologia aeronautica, cartas aeronauticas, procedimentos de voos e busca
e salvamento, nos termos da legislacio aplicavel e demais documentos do setor.

{2) Fungbes gerais

A NAV é responsével pela materiatizag3o das atribuigbes da AAC em matéria de servigo de
informagdo aeronautica (AIS), servigo de trafego aérec (ATS), servico de comunicagbes
aeronauticas (CNS), meteorologia aeronautica {MET), cartas aeronauticas (MAP),
procedimentos de voos (PANS OPS) e servigo de busca e salvamento (SAR). As fungdes
desta area estdo descritas no Manual do Inspetor ANS e incluem:

a) Processar os pedidos de emissdo, renovacgo e alteragéo de certificados AlS, ATS,
CNS e MET, de acordo com os regulamentos de aviagdo civil;

b) Supervisionar e assegurar a implementagdo e o cumprimento, por parte dos
prestadores de navegagdo aérea, dos regulamentos e praticas recomendadas para
o setor;

¢) Assegurar o cumprimento do programa e plano anuais de supervisfio estabelecidos;

d) Recomendar ocu determinar as entidades reguladas a adogdo das competentes
medidas corretivas, a limitagio, a suspenséo ou a cessacgéo de atividades ou ainda
dar inicio a processos de contracrdenagéo, conforme necessario, em caso de
incumprimento da lei, dos regulamentos, ordens e demais determinagbes e/ou
orientacbes dimanadas da AAC;

e) Preparar e recomendar a elaboragéo e revisio de regulamentos, diretivas, circulares,
instrugbes e emendas a legislagdo nacional em matéria de navegagao aérea,

f) Preparar e recomendar a publica¢do de orientagdes as entidades reguladas e ao
pliblico em geral sobre legislacdo nacional aplicavel e melhores praticas do setor;

g) Conduzir e/ou participar em investigagées de incidenies, conforme necessario, para
determinar se existe infracéo aos regulamentos e requisitos de segurancga;

h) Exercer as demais tarefas que lhe permitam o cumprimento dos objetivos
institucionais.
1.11 Area de Regulacgio Econémica (ARE)
(1) Objetivo
Zelar, de forma eficiente e adequada, pelo cumprimento das atividades do setor da aviagédo
civil, nomeadamente do processo de licenciamento, autorizagdes, aspetos econdémicos e

financeiros, registo de tarifas e supervisdo do mercado aéreo doméstico de passageiros, nos
termos da legislagdo aplicavel e demais documentos do setor.
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(2) Fungdes gerais

A ARE é responsavel pela materializagéo das atribuicdes da AAC em matéria de Regulacdo
Econdmica. As fungbes desta area estdo descritas no Manual do Técnico de Transporte
Aéreo e incluem:

a)

b)

c)

d)

g)
h}

)

k)

Processar os padidos de emisso, renovacio, alteragBo e manutencdo de licencgas,
em coordenacgic com as demais areas da AAC;

Processar os pedidos de autorizacdo de voo, salda, entrada, sobrevoo e permanéncia
de aeronaves, nos termos da legislagdo aplicave!;

Estudar, propor e participar de negociagbes para a celebrag@o de acordos e tratados
sobre transporte aéreo internacional e fazer 0 seu acompanhamento;

Coordenar, em conjunto com a entidade gestora aeroportuaria e as transportadoras
aéreas, as politicas de siofs bem como a sua aplicagio;

Analisar efou aprovar acordos de code-share e outros arranjos comerciais, fusdo ou
aquisicdo de empresas, alteragbes de capital social e mudanga de acionistas;

Assegurar a implementacdo e manutencao do Plano de Acgdo de Reducdo de
Emissdo de CO2;

Assegurar o cumprimento do programa e plano anuais de supervisédo estabelecidos;

Recomendar ou determinar as entidades reguladas a adogdo das competentes
medidas corretivas, a limitagio, a suspensdo ou a cessacio de atividades ou ainda
dar inicio a processos de contraordenacdo, conforme necessario, em caso de
incumprimento da lei, dos regulamenios, ordens e demais determinages efou
orientacbes dimanadas da AAC;

Preparar e recomendar a elaboracdo e revisdo de regulamentos, circulares, instrugges
e emendas a legislacdo nacional, em matéria de Regulagio Econémica;

Preparar e recomendar a publicagdo de orientacbes as entidades regutadas e ao
publico em geral sobre legislacio nacional aplicavel e melhores praticas do setor.

Exercer as demais tarefas que concorram para o cumprimenio dos objetivos
institucionais.

1.12 Area de Seguranga e Facilitagio (ASF)

{1) Objetivo

Assegurar a promocio, implementacio, desenvolvimento e coordenacdo das politicas de
facilitagdo, de seguranca da aviagao civil e de transporte seguro de mercadorias por via
aérea, nos termos da legislagao aplicavel e demais documentos do setor.

(2) Fungdes
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A ASF é responsave! pela materializagéo das atribuigdes da AAC em matéria de facilitagao,
de seguranga da aviagdo civil e de transporte seguro de mercadorias por via aérea. As
fungdes detalhadas neste ambito estdio descritas no manual do Inspetor ASF e incluem:

a)

b}

g)
h)
i)

)

Coordenar o desenvolvimento e implementagdo dos regulamentos e programas
nacionais de facilitagéo, seguranga, formacao e controlo de qualidade da aviago civil,
e de mercadorias perigosas em aeronaves civis;

Decidir sobre a aprovacio, certificagio, homologagéo e autorizagdo no ambito da
facilitagdo e mercadorias perigosas;

Supervisionar a implementagdo por parte das entidades reguladas dos regulamentos
e programas nacionais de seguranga da aviagdo civil, facilitacdo e mercadorias
perigosas aprovados;

Assegurar o cumprimento do programa e plano anuais de supervis&o estabelecidos;

Recomendar ou determinar as entidades reguladas a adog8o das competentes
medidas corretivas, a limitagédo, a suspensé@o ou a cessacao de atividades ou ainda
dar inicio a processos de contraordenacd@o, conforme necessario, em caso de
incumprimento da lei, dos regulamentos, ordens e demais determinagbes efou
orientagdes dimanadas da AAC;

Preparar e recomendar a elaboracdo e revisdo de regulamentos, diretivas, circulares,
instrucbes e emendas a legislacdo nacional, em matéria de facilitag&o, de seguranca
da aviagao civil e de transporte seguro de mercadorias por via aérea;

Preparar e recomendar a publicacdo de orientagtes as entidades reguladas sobre a
legistagdo nacional aplicavel e melhores préticas do setor;

Assegurar o apoio 2o funcionamento da Comisséo Nacional de Facilitagéo Seguranga;

Conduzir e/ou participar em investigacbes de incidentes, conforme necessario, para
determinar se existe infragio aos regulamentos e requisitos de seguranga;

Exercer as demais tarefas que lhe permitam © cumprimento dos objetivos
institucionais.

1.13 Area Administrativa e Financeira (AAF)

(1) Objetivo

Assegurar a eficiente gestdo administrativa, financeira e patrimonial da AAC, garantindo o
cumprimento das normas e regulamentos aplicaveis, contemplados na Lei. Produzir e
disponibilizar as informacdes administrativas, financeiras e patrimoniais para suportar os
processos de gestédo e tomada de decisao institucionais.
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(2) Fungbes

A AAF é responsavel pelo suporte 8 AAC em matéria de gestdo administrativa, financeira e
patrimonial, sendo as fungbes gerais descritas de seguida:

a) Assegurar o planeamento e gestao dos recursos financeiros da AAC;

b) Elaborar os orgamentos e as suas retificacdes e realizar o seguimento e o controlo
das execucdes orgamentais;

¢) Assegurar a manutencao do sistema de contabilidade organizada, que garante a
presta¢do de contas em conformidade com o Sistema de Normalizagdo Contabilistica
e Relato Financeiro (SNCRF) e elaboragdo das Contas de Geréncia em
conformidade com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor;

d) Assegurar o cumprimento das normas financeiras, administrativas e das aquisices
em conformidade com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor;

e) lIdentificar e implementar as medidas e as agbes adminisirativas, financeiras e
patrimoniais para a melhoria do desempenho organizacional;

f) Assegurar toda a gestdo adminisirativa e patrimonial da AAC;
g} Elaborar e manter atualizado o inventario dos Ativos da AAC;

h} Gerir os contratos de fornecimento e de prestagio de servigos, além de fiscalizar e
acompanhar os servicos contratados;

i} Exercer demais tarefas que Ihe permitam o cumprimento dos objetivos institucionais.

1.14 Area de Recursos Humanos (ARH)
(1) Objetivo

Promover uma gestdo infegrada dos Recursos Humanos da AAC, bem como assegurar a
sua gestao técnica e administrativa de acordo com a legistagéo em vigor e alinhada com os
principios e valares institucionais, almejando a eficiéncia através do desenvolvimento de
competéncias sociais, profissionais e organizacionais.

{2) Fungoes

A ARH é responsavel pelo suporte 3 AAC em matéria de gestdo dos recursos humanos,
sendo as fungdes gerais descritas de seguida:

a) Conduzir os processos de nomeacdo, contraiagio, transferéncia, requisicio,

cessacgdo de fungdes e executar servicos referentes a designacio e ao
encaminhamento de colaboradores;

b) Gerir os processos de recrutamento e sele¢éo de colaboradores, de acordo com
normas internas e legislagao aplicéavel;

c) Desenvolver & gerir o programa de acolhimento e integracdo de novos
calaboradores;
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d}

Gerir o processo de formagéo e capacitagdo dos colaboradores da AAC, garantindo
o cumprimento dos requisitos de qualificagdo estabelecidos para autoridades
aeronduticas;

e} Impiementar e gerir os instrumentos de Gestdo de Recursos Humanos, de acordo
com normas internas e legislagio aplicavel;
f) Operacionalizar os processos de designagéo, promocao e cessagao de fungoes de
colaboradores, de acordo com as normas internas e legislagao aplicavel;
¢) Assegurar os procedimentos administrativos necessarios ao cumprimento do regime
juridico das férias, faltas e licengas dos colaboradores
h) Assegurar, nos termos legais, as condicbes de seguranca, higiene e sadde no
trabalho;
iy Exercer as demais tarefas que lhe permitam o cumprimento dos objetivos
institucionais.
1.15 Area de Assuntos Juridicos ¢ Defesa do Consumidor {AJC)
(1) Objetivo

Garantir a prestagdo de apoio juridico especializado a AAC, a coordenagdo do
desenvolvimento e enguadramento legal e da regulamentagfio do setor, a instrugdo e
conducdo de processos contraordenacionais, bem como assegurar o servigo ptiblico de
Registo Aeronautico. Cabe também a esta area assegurar a defesa e protecéo dos direitos
e interesses dos consumidores.

(2) Fungtes

A AJC é responsavel pela materializacéo das atribuicbes da AAC em matéria juridica e de
defesa do consumidor, sendo as fungbes gerais descritas de seguida:

a)

b)

c)

d)

f)

Prestar apoio juridico especializado em matérias relacionadas com o enquadramento
legal do setor, da atividade de regulagio e do funcionamento da AAC;

Coordenar os processos de produgdo normativa do setor e de produgio das
publicagbes aeronauticas da AAC;

Coordena os processos de monitorizacdo dos anexos técnicos da ICAO e a
preparagéo dos textos de notificacio de diferencas aos mesmos, em concertacio
com as areas técnicas;

Assegura a conformidade da avaliagio dos processos de isengdo aos regulamentos;
Conduzir os processos de contraordenagao instruidos contra as entidades reguladas
e pessoal aeronautico, conforme necessario, em caso de incumprimenio da lei, dos
reguiamentos, ordens e demais determinacbes e/ou orientagdes dimanadas da AAC,

QOrganizar, executar e manter todos 0s processos relacionados com o Registo
Aerondutico Nacional (RAN});
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Proteger e defender os direitos dos consumidores;

Promover programas para instruir sobre os direitos e deveres dos consumidores,
bem como preparar e recomendar a publicagdo de orientagdes as entidades
reguladas e ao plblico em geral sobre legislacdo nacional aplicavel e melhores
praticas do setor, em matéria de direitos dos passageiros.

Assegurar o0 cumprimento do programa e plano anuais de supervisdo estabelecidos
em matéria de direitos dos consumidores;

Preparar e recomendar a elaboragdo e revisdo de regulamentos, circulares,
instrugbes e emendas a legislacio nacional, em matéria de direitos dos passageiros;

Exercer as demais tarefas que lhe permmitam o cumprimento dos objetivos
institucionais.
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Anexo 1 - Organigrama AAC (setembro 2021)




