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Aeroporto Internacional Cesaria Evora

Aeroporto Internacional da Praia Nelson Mandela
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Agéncia Nacional de Aviacdo Civil do Brasil
Empresa Publica de Aeroportos e Seguranca Aérea
Aerédromo de Sao Filipe
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Ministério do Turismo e Transportes

ObrigacGes de Servico Publico

Produto Interno Bruto

Pessoa com mobilidade reduzida

Transportes Aéreos de Cabo Verde
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ORGAOS DA AAC

Conselho de Administragao

Presidente Dr. Abrado dos Santos Lima
Administrador Dr. Vasco Alexandre de Figueiredo Vieira
Administradora Dra. Seila Solange Fernandes Pires?

Conselho Consultivo

Presidente Dr. Jorge Fonseca
Vogal Dr. Alirio Spencer
Vogal Dr. Hernani Soares
Vogal Dra. Maria Spencer
Vogal Dr. Moisés Monteiro
Fiscal Unico Dr. Luis Alberto da Silva Aguiar

1 Nomeada através da Resolu¢io do Conselho de Ministros n2 15/2022 de 18 de fevereiro. A tomada de posse
aconteceu em 25 de fevereiro de 2022
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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA AAC

A AAC fecha o exercicio de 2021 alcangando mais uma das metas estabelecidas pela
gestdo e que advém dos seus Estatutos, que é a apresentagdo das contas nos
termos do “Sistema de Normalizagdo Contabilistica e de Relato Financeiro para
Cabo Verde “, ou seja, alinhado com os sistemas de apresentagéo de contas exigidos
a empresas e demais organizagbes, numa perspetiva de “monitoramento continuo,
do conselho de administracdo, orgdos de fiscalizagGo e controle e demais partes
interessadas”. Ndo foi apresentado um balanco de partida de um ano zero
correspondente ao exercicio 2020 o que ndo permite apresentar dados
comparativos ao exercicio anterior, contudo, no que a comparacgdo e evolugéo das
rubricas diz respeito fica facilitado para o relatdrio do exercicio 2022.

Trata-se de um momento historico para a instituicGo, contudo, hd que registar a
necessidade de se promover melhorias ao sistema de reporte de informacéo pois,
que a par do cumprimento com o SNCRF, hd um esforco em duplicado da institui¢éo
para a apresentacdo/submisséo de Contas de Geréncia nos termos do art. 792 dos
Estatutos.

O desempenho alcangcado para o exercicio aponta para resultados liquidos na
ordem de cinquenta e nove milhées de escudos negativos (-59 MCVE), resultados
estes, amplamente justificados pela queda das receitas da instituicGo na ordem de
152 (cento e cinquenta e dois) milhdes de escudos, contra 211 (duzentos e onze)
milhées de escudos de despesas. O ano de 2021 continuou a ser impactado
negativamente em Cabo Verde e nos demais paises do globo pela pandemia que
obrigou os Estados, na tentativa de proteger seus cidaddos da a¢éo da Covid-19,
recorrer a lockdown de pessoas que viria a ditar encerramento de empresas,
espacos aéreos a partir de margco 2020. Assim, os dados de 2020 registam cerca de
776 (setecentos e setenta e seis) mil passageiros transportados que compara com
cerca de 830 (oitocentos e trinta) mil no ano de 2021, crescimento, embora ténue,

perspetiva uma retoma mais vigorosa do sector aéreo para o exercicio 2022.
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Apesar das limitagbes advenientes da pandemia, em termos requlamentares, a AAC
exerceu em 2021, mais de 300 ag¢bes de supervis@o do setor que compara com as
227 realizadas em 2020; igualmente promoveu mais de 2800 atividades de
Licenciamento, Certificagdo, Autorizagdo e Registos em 2021 que compara com as
2500 efetivadas em 2020. De referir que a AAC, em particular, na preparacéo para
retoma das operacées em finais de 2020, promoveu mais de 200 atividades de
Licenciamento de Pessoal Aerondutico que compara com as 167 de 2021. A
atividade regulatoria, para além de acompanhamento das emendas aos anexos da
ICAOQ, esteve reduzida a acompanhamento das medidas sanitdrias destinadas ao
setor aéreo, em estreita articulacdo com as autoridades sanitdrias, que redundou
em 4 emendas da Instru¢éo N° 003/AAC/2020.

A AAC representou o Estado de Cabo Verde em 38 eventos de trabalho
internacionais sendo 34 em regime ndo presencial, com destaque para 29 com a
ICAO, onde o tema da grande maioria centrava-se nas condi¢cbes de retoma do
setor, pds pandemia.

Uma palavra de agradecimento aos stakeholders do sistema e em especial, um
profundo reconhecimento aos colaboradores da AAC e respetivos familiares que,
apesar dos efeitos da pandemia a que todos estiveram expostos, tém feito jus aos
valores que ajudam a construir a Agéncia de Aviagdo Civil no seu dia-a-dia com
Responsabilidade, Credibilidade, Etica, Rigor, Compromisso, Transparéncia e
Imparcialidade.

O Conselho de Administra¢do em sessdo do dia 25 de julho de 2022
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1. CARACTERIZAGAO INSTITUCIONAL

A Agéncia de Aviagdo Civil (AAC) é uma entidade reguladora que tem por finalidade o desempenho de
atividades administrativas de regulacdo técnica e econdmica, supervisao e regulamentacao do sector da
aviacgao civil, com jurisdicdo sobre todo o territério nacional, incluindo o espago aéreo sujeito a jurisdicdo
do Estado Cabo-Verdiano.

A AAC é independente no desempenho das suas fungdes e ndo se encontra submetida a superintendéncia
nem a tutela do Governo, no que respeita as suas atribuicdes. Para efeitos de relacionamento com o
Governo, sem prejuizo da sua independéncia, a AAC encontra-se adstrita ao Ministério do Turismo e
Transportes (MTT), que tutela a area dos Transportes Aéreos.

Entre as competéncias da agéncia destacam-se:

»)- Negociar os acordos e tratados sobre aviagdo civil »)- Certificar as organiza¢@es de formagdo
internacional
»)- Conceder, permitir ou autorizar a exploragao de
»)- Emitir atos normativos e publicagBes aeronauticas servicos aéreos
indispensaveis ao exercicio das suas atribuicdes
»)- Licenciar os prestadores de servigo de assisténcia
»)- Certificar a infraestrutura aeroportuaria em escala
) Certificar os servicos de navegacio aérea »)- Proteger os direitos e interesses dos consumidores
»)- Certificar aeronaves civis atestando aeronaves e | »)- Aprovar Programas e Procedimentos de Seguranga
produtos aeronduticos e certificar o pessoal com fungbes em Security
" Certificar as organizacdes de manutenc3o »)- Administrar o Registo Aernautico Nacional (RAN)
+)- Supervisionar e fiscalizar os requisitos de
»)- Certificar e emitir as licengas e habilitagbes dos seguranca operacional (safety ), da seguranca
profissionais da aviagdo civil contra atos de interferéncia ilicita (security ), os
aspetos econdmico-financeiros e ambientais

Para o periodo de 2020 a 2024, a Agéncia estabeleceu a seguinte identidade estratégica, composta pela
Missdo, Visdo e Valores:

Valores

Rigor, Compromisso, Imparcialidade, Responsabilidade,
Transparéncia, Credibilidade, Etica
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Principais normas orientadoras da atuagao da AAC

Criada pelo Decreto-Lei n? 28/2004 de 12 de julho, a AAC comecou a atuar em 12 de agosto de 2004,
substituindo o extinto Instituto da Aerondutica Civil (IAC) como agéncia reguladora do sector da avia¢do
civil de Cabo Verde.

Atualmente Agéncia rege-se pelo disposto na Lei n? 14/VI11/2012, de 11 de julho, que aprova o Regime
Juridico das Entidades Reguladoras Independentes nos sectores econémico e financeiro (RJERI), com as
devidas alteracdes efetuadas pela Lei n2 103/VI111/2016 de 6 de janeiro, e posteriormente retificada pelo
B.O n2 12, |2 Série de 1 de marco de 2016 e pelos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n? 47/2019
de 28 de outubro.

Essas sdo, portanto, as principais normas que definem o limite de atuacdo da AAC, pois regulamentam as
suas competéncias, atribuicdes e organizacao.

No ambito interno, a estrutura organizacional da Agéncia, as responsabilidades e a descri¢do das fungdes
das Unidades Organicas se encontram estabelecidas no Manual de Organizacgao.
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Estrutura organizacional da AAC

A estrutura organizacional da AAC é constituida por seguintes orgdos: Conselho de Administracdo,

Conselho Consultivo, Fiscal Unico, trés gabinetes e onze areas de coordenacdo e segue o modelo de

responsabilizacdo direta dos titulares dos 6rgaos de estrutura perante o responsavel do pelouro, o qual é

um administrador executivo.

A estrutura organica da autoridade aerondutica e a divisdo dos pelouros em 31 de dezembro de 2021 se

encontra refletida na Figura 1.

Figura 1 — Estrutura Organica da AAC
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Planeamento Estratégico

Para o periodo 2020-2024 foram definidos quatro grandes Objetivos Estratégicos (OE), que representam

os propositos maiores da AAC e enunciam as conquistas que devem ser perseguidas para o cumprimento

da sua Missdo (OE 1, 2 e 3) e para a consecucdo da Visdo do futuro (OE 4):

= OE 1 - Garantir o desenvolvimento seguro (Safety, Security e Facilitacdo) da atividade da Aviagdo

Civil em Cabo Verde;

= OE 2 - Promover o desenvolvimento eficiente e sustentavel da atividade da Aviagdo Civil em

Cabo Verde;

= OE 3 - Garantir o desempenho e a qualidade dos servicos prestados pela AAC no cumprimento

das suas fungdes;

= OE 4 - Liderar o desenvolvimento da Aviag&o Civil nacional.

Cada Objetivo Estratégico encontra-se desenvolvido por meio dos Objetivos Operacionais, que, por sua

vez, sdo compostos por atividades que serdo desenvolvidas para atingir os Objetivos Operacionais e os

correspondentes Objetivos Estratégicos.

Em articulagdo com os Objetivos Estratégicos e assentes na estratégia previamente identificada, foram

definidos pelo Conselho de Administragdo 28 (vinte e oito) Objetivos Operacionais para o ano 2021, para

as diversas areas de intervenc¢do da Agéncia.

Apresentamos seguidamente os Objetivos Operacionais definidos para o ano 2021:

Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico 1

Garantir o desenvolvimento seguro
(Safety, Security e Facilitagdo) da
atividade da Aviagao Civil em Cabo
Verde

Objetivo Estratégico 2

Promover o desenvolvimento eficiente
e sustentavel da atividade da Aviagao
Civil em Cabo Verde

Objetivos Operacionais

Garantir a implementagdo do Plano de Acgdo da ICAO

Aumentar a eficiéncia e eficacia nos processos de Licenciamento,

1.2,
Certificagdo, Aprovagdo, Autorizagdo e Registo
13 Garantir o elevado nivel de eficiéncia do sistema de Facilitacdo
" do Transporte aéreo
1.4. Assegurar aimplementagdo dos sistemas efetivos de Supervisdo
15 Promover um ambiente favoravel ao cumprimento consciente
™" dos requisitos regulamentares
1.6. Garantir a Regulamentag¢do do sector
1.7. Melhorar o exercicio dos poderes Sancionatérios
21 Acompanhar e estimular o desenvolvimento do sector de
" transporte aéreo
2.2 Assegurar a minimizagdo dos efeitos ambientais adversos na

aviagdo civil nacional
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Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico 2
Promover o desenvolvimento eficiente

Objetivos Operacionais

Promover a melhoria da qualidade de servigos prestados aos
usuarios do transporte aéreo

e sustentdvel da atividade da Aviagdo
Civil em Cabo Verde

Supervisao

Reforgar a supervisdo econémica do setor

Promover um ambiente de negdcio do sector aéreo que permita
o desenvolvimento da industria

Objetivo Estratégico 3
Garantir o desempenho e a qualidade

Promover a mediagdo e arbitragem no sector

dos servigos prestados pela AAC no
cumprimento das suas fungées

Regulamentagdo
w
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Promover a melhoria da qualidade regulatéria

Assegurar o desenvolvimento estratégico de sistemas de
informacdo

Implementar e certificar o Sistema de Gestdo de Qualidade (ISO
9001:2015)
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Garantir adequados Instrumentos de Gestdo de Recursos
Humanos (IGRH)

Aprimorar a gestdo do conhecimento

Assegurar os Recursos Financeiros para execucdo da estratégia

Aprimorar a gestdo financeira, orcamental e patrimonial

Assegurar as instalagGes da instituicdo modernas e funcionais

3.10.

Areas transversais

Implementar a Gestdo Estratégica

3.11.

Aperfeicoar a Comunicagdo Institucional

3.12.

Aperfeicoar o Sistema de Gestdo de Segurancga no Trabalho

Objetivo Estratégico 4
Liderar o desenvolvimento da Aviagdo

Ampliar a integragdo do sistema de aviagdo civil caboverdiana
no cenario internacional

Civil nacional

Assegurar a cooperacao técnica internacional

Desenvolver e implementar o sistema estatistico do sector

Agdo Internacional

Assegurar a promogao da AAC e do sector da aviagao civil
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2. CONJUNTURA ECONOMICA E SECTORIAL

CONJUNTURA INTERNACIONAL

A pandemia da COVID-19 afetou gravemente e de modo prolongado o setor da aviagdo, ameacando a sua
viabilidade, os empregos, crescimento econdmico e bem-estar a nivel mundial. Desde o ano 2020 em
gue, na sequéncia da pandemia, foi registada a queda abrupta do trafego aéreo global em 60%, os
organismos internacionais e os Governos procuram desenvolver medidas para mitigar os efeitos da
COVID-19 e assegurar a recuperacao, resiliéncia e sustentabilidade do sector da aviagdo. Em 2021 essas
medidas encorajaram as viagens aéreas logo que os protocolos de testes sistematicos permitiram a
reabertura segura das fronteiras, resultando numa modesta recuperacdo do trafego aéreo.

De acordo com os dados da Organizacdo da Aviagdo Civil Internacional (ICAO), em 2021 o trafego de
passageiros a nivel mundial atingiu 2,3 bilhdes, 28% acima do registado em 2020 (1,8 bilhdes de
passageiros), contudo o mesmo ainda se encontra 49% abaixo dos niveis pré-pandémicos (4,5 bilhdes em
2019) (Figura 2).

Figura 2 — Evolucdo de trafego de passageiros a nivel mundial, 1945-2022
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Fonte: ICAO
O impacto sem precedentes da COVID-19 introduziu a distor¢do na comparagao entre os dados dos anos
2021 e 2020 pelo que a comparacdo dos principais indicadores operacionais do sector do ano 2021 a nivel
mundial (Tabela 1) esta relacionada com o0 ano 2019, que seguiu um padrdo de procura normal, a ndo ser

gue especificado de outra forma.

Tabela 1 — Indicadores operacionais a nivel mundial, 2021 (% versus 2019)

World 2021, % change versus 2019

share in 2021" RPK ASK PLF(%-pt)® PLF(level)®

TOTAL MARKET 100.0% -58.4% ~48.8% =-15.4% 67.2%
Africa 1.9% -62.8% -55.1% -12.3% 59 5%
Asia Pacific 27.5% -66.9% -56. 7% -19.2% 62.6%
Europe 24.9% -61.3% -51.9% -16.6% 68.6%
Latin America 6.5% -47 4% -43.9% -5.2% 77.3%
Middle East B.5% -69.9% -55.5% =24 6% 51.5%
Morth America 32.6% -39.0% -29.9% -11.0% 73.8%
lof global RPKs Change in load factor vs same period in 2019 Load factor level

Fonte: IATA
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De acordo com a Associagdo de Transporte Aéreo Internacional (IATA) em 2021 a América do Norte lidera
o transporte aéreo global com uma quota de mercado do trafego medido em RPK? de 32,6%, seguida pela
Asia/Pacifico e Europa com 27,5% e 24,9%, respetivamente. As regides América Latina e Médio Oriente
representam 6,5% cada. A regido com menor quota do trafego medido em RPK é a Africa, com 1,9%.

Em 2021 a capacidade de ASK? disponibilizados pelas companhias aéreas caiu em 48,8% em relacdo ao
2019, embora aumentou em 20% comparativamente ao 2020, superando o crescimento da procura. A
procura, medida em RPK, caiu 58,4% em rela¢do ao 2019. Apesar da queda, esse resultado representou
uma melhoria em relagdo a 2020, onde RPK anual registou a queda de 65,8% em relagdo a 2019. A taxa
de ocupacdo (load factor) global aumentou em 2021 para 67,2% versus 65,1% em 2020, contudo se
encontra abaixo do nivel pré-pandémico (82% em 2019). Assim, as perdas das companhias aéreas a nivel
mundial diminuiram em 2021 para USS 324 bilhdes em comparacdo com USS 372 bilhées em 2020.

As consequéncias da pandemia continuam a pesar desproporcionalmente nas viagens domésticas e
internacionais, com as primeiras a recuperarem a um ritmo mais acelerado. No geral, em 2021 o trafego
doméstico de passageiros recuperou para 68% dos niveis pré-pandemia, enquanto o trafego internacional
permanece em apenas 28%.

Em 2021, os continuos esforgos dos Estados na implementacdo das recomendacgbes da Organizagdo
Mundial da Saude e da ICAO ajudaram a eliminar restricGes de viagens desproporcionais aos riscos de
saude publica e diminuir os impactos da pandemia na mobilidade global, para que as viagens aéreas, o
comércio e o turismo pudessem recuperar mais rapidamente e trazer a prosperidade de volta a muitos
mercados e regides duramente atingidos em todo o mundo, resultando na recuperacao da atividade aérea
a nivel global (Figura 2).

O primeiro trimestre de 2021 registou uma diminui¢ao na taxa de recuperagao do trafego aéreo global
devido ao forte aumento, naquele momento, dos niveis de contagio por COVID-19. A situagao estabilizou-
se ligeiramente no segundo e terceiro trimestres, essencialmente devido ao aumento das taxas de
vacinagdo e ao relaxamento concomitante das restrigdes de viagem em vdrias regides do mundo durante
a alta temporada de viagens. No entanto, esta tendéncia ascendente estagnou rapidamente no quarto
trimestre, com o aparecimento da variante Omicron.

Figura 3 — Diferenca regional no ritmo de recuperacdo (N2 de passageiros, em relagdo aos niveis de 2019)
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2 RPK - Passenger Kilometers Performance
3 ASK - Available Seat Kilometers
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Em 2021 a recuperagdo da aviacdo a nivel mundial também se caracterizou por uma significativa variacdo
regional (Figura 3): as maiores taxas de recuperacdo foram registadas nas regibes da América
Latina/Caribe e América do Norte, na Europa se registou visivel recuperagdo durante a temporada de
viagens de verdo e a Africa e o Médio Oriente registaram recupera¢cdo moderada até ao momento da
implementacdo em Africa das restrigdes relacionadas com Omicron. Os indicadores mais fracos foram
registados na Asia/Pacifico como resultado da desaceleracio dos niveis de trafego doméstico e
estagnacdo do trafego internacional.

Quanto a perspetiva de recuperacao da aviacdo a nivel mundial em 2022, embora para a sua analise sao
levados em consideracdo tanto as mudancas positivas ocorridas como os fatores de riscos, a incerteza
permanece.

Atualmente a ICAO projeta que o total de passageiros em 2022 serd em 26% a 31% inferior aos niveis pré-
pandemia, com capacidade de Assentos-Quildmetros (ASK) reduzida em 20% a 23%.

Num cendrio otimista (Figura 3), espera-se que até dezembro de 2022 o trafego de passageiros recupere
para 86% dos niveis de 2019, com base na recuperacdo até 73% do trafego internacional e até 95%
doméstico.

Cendrios mais pessimistas apontam para uma recuperacao de 75% com base em recuperacao do trafego
internacional até 58% e doméstico até 86%. Esse declinio continuo projetado no trafego pode se traduzir
em perdas estimadas de USS 186 a USS 217 bilhdes em receitas operacionais brutas de companhias aéreas
em 2022 em comparagao com 2019.

As previsGes de longo prazo da ICAO indicam que as desacelera¢Ges atuais também afetardo os padrées
de trafego a longo prazo, assim a CAGR? (taxa de crescimento anual composta) de Passageiros-
Quilémetros pagos (RPKs) no periodo 2018-2050, atualmente se encontra projetada em 3,6%, inferior em
4,2% a previsao pré-COVID.

4 CAGR - Compound Annual Growth Rate
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CONJUNTURA NACIONAL

Segundo dados provisérios do Instituto Nacional de Estatistica de Cabo Verde, a economia cabo-verdiana
cresceu 7% em 2021, apds uma recessao histdrica de 14,8% em 2020, devido a pandemia de COVID-19.

A recuperacdo da economia nacional em 2021 foi impulsionada pela reabertura das atividades
econdmicas, pelo avanco da taxa de vacinagcdao no pais e o consequente alivio das restricdes impostas e
das medidas de contencao relacionadas com a COVID-19, bem como, pelo efeito das medidas monetarias
e orgamentais que mitigaram os efeitos da crise pandémica sobre a liquidez e o rendimento das familias
mais vulneraveis e das empresas.

Em 2021 o défice fiscal global foi de 8,8% do PIB, e a divida publica aumentou para 155,3% do PIB, com a

necessidade de recorrer a empréstimos externos concessionais adicionais para financiar o programa de
investimento publico e a emissdo de obrigacGes do Tesouro no mercado interno.

A taxa de inflacdo anual em Cabo Verde, registada no ano de 2021 pelo INE, situou-se em 1,9 %, superior
em 1,3 % a taxa de 2020, que foi de 0,6 %.

E—— = — a el

As consequéncias da pandemia da COVID-19, que impactou profundamente o sector da aviagao civil de
Cabo Verde em 2020, continuaram a pesar em 2021, tanto a nivel financeiro como a nivel operacional.

Neste contexto, agravado pelas alteragBes na estrutura do sector e estrutura acionista das companhias
aéreas licenciadas (TACV e TICV) ocorridas em 2021, o maior desafio foi assegurar a mobilidade de
passageiros entre as ilhas e criar as condi¢des para o fomento da conectividade aérea internacional.

Operagoes aéreas internacionais

Em 2021 a TACV, Unica operadora licenciada para realizacdo das operagBes aéreas internacionais,
encontrava-se com operagdes suspensas desde 18 de margo de 2020.

Através da Resolugcdo n232/2021 de 5 de marco o Estado de Cabo Verde no “manifesto interesse nacional
em criar as condi¢Oes necessdrias para apoiar a empresa a enfrentar as consequéncias impostas pelo atual
contexto de pandemia” aprovou um aval do Estado a TACV para garantia de créditos bancarios de
emergéncia.

Na sequéncia, a TACV anunciou a retoma das operacdes, tendo programado o reinicio dos voos para 18
de junho, o que, contudo, ndo veio a acontecer.

Através da Determinagdo n2 01/AAC/21 a autoridade aerondutica suspendeu “o Certificado do Operador
Aéreo n.2 CV-01/COA, pertencente a TACV, SA, por um periodo de 6 (seis) meses ou inferior se forem
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reunidas as condigcbes que lhe permite estar em conformidade com o AOC, a respetiva OpSpec e a LE”, a
partir do dia 28 de junho.

Em 06 de julho de 2021 o Governo de Cabo Verde aprovou, através do Decreto-lei n2 50/2021, a reversdo
e transmissdo para o Estado de Cabo Verde de 51% das a¢des detidas pela Loftleidir Cabo Verde® no
capital social da TACV.

Em agosto de 2021 foi nomeado um novo Conselho de Administracdo da TACV, ja com o Estado de Cabo
Verde enquanto acionista maioritario.

Em 13 de dezembro a AAC aprovou a Determinacdo n2 02/AAC/21 que “tem por objetivo revogar a
Determinagdo n.? 01/AAC/21, de 28 de junho, restabelecer o Certificado de Operador Aéreo n.2 CV-01/COA
e a respetiva Licen¢a de Exploracdo n.2 CV-01/LE, pertencentes a TACV, SA.”

A retoma dos voos internacionais pela TACV aconteceu em 27 de dezembro, na rota Praia — Lisboa — Praia,
com a aeronave Boeing 757-200, de matricula EC-HDS, em regime de Wet Lease, celebrada com a
operadora espanhola Privilege Style.

OperagOes aéreas inter-ilhas

A operadora Transportes Interilhas de Cabo Verde (TICV), licenciada para realizacdo das operacdes aéreas
inter-ilhas, sofreu no decorrer do ano 2021 a alteracdo na sua estrutura acionista. A operadora assegurou
os voos inter-ilhas durante o ano 2021, a excec¢do do periodo de 16 de maio a 23 de outubro, durante o
qual os voos foram assegurados pela BestFly Angola.

Em maio de 2021, os Transportes Interilhas de Cabo Verde (TICV), detidos em 70% pela Binter Africa,
suspenderam a venda de bilhetes e realizacdo dos voos comerciais a partir do dia 16.

Para garantir a continuidade dos voos de ligagdo entre as ilhas face a ameaga de descontinuidade do
operador TICV, celebrou o Estado de Cabo Verde o contrato de concessdao emergencial, com duragao de
seis meses, com a BestFly Aircraft Management, para as operagées a partir de 17 de maio de 2021.

Em 05 de Julho a companhia aérea Binter Cabo Verde acordou a venda de 70% da TICV a BestFly World
Wide, ficando os restantes 30% com o Governo cabo-verdiano, tendo a TICV retomado a operacgdo aérea
em 24 de outubro, com a aeronave ATR de matricula D4-BFB.

Obrigacoes de servigos publico

Em 2021 foi dada continuidade ao projeto de implementac¢do de Obrigacdes de Servigo Publico (OSP) no
Transporte Aéreo Regular Doméstico, que visa responder a situa¢des de conectividade deficitaria, mas
necessdria para o desenvolvimento econdmico e social de comunidades, em que o mercado ndo consegue
responder e que obriga a uma intervencao do Estado, para garantir a mobilidade das pessoas e bens.

Trata-se de um instrumento legal em processo de concec¢do que consiste na imposicao de um conjunto
de restricGes e obrigacdes, mediante uma compensacgdo pecunidria ou ndo, a um ou varios operadores de
transporte aéreo, previamente selecionado(s), que devera(do) proporcionar um determinado nimero de

5 Nos termos do Decreto-lei n2 45/2017, de 21 de setembro, alterado pelo Decreto-lei n2 8/2020, de 5 de fevereiro
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rotas, frequéncias e horarios entre as ilhas por forma a garantir a mobilidade de passageiros e cargas que,
de outra forma, dificilmente seria atrativo de ponto de vista comercial.

Aprovacdo do quadro legal que define a Obrigacdo de Servigo Publico de transporte regular doméstico,
em complementaridade com a Decreto-lei n? 54/2019 que veio definir o Regime Juridico de fixacdo de
atualizacdo de tarifas aplicaveis ao transporte regular doméstico, tenciona criar condi¢bes para
introducdo em Cabo Verde das Obrigacées de Servico Publico, com objetivo de proporcionar a
transparéncia e acessibilidade no dominio dos transportes aéreos domésticos do pais.

Em julho de 2021 foi promovido pelo Ministério do Turismo e Transportes um Workshop para
apresentacao do “Estudo sobre a Obriga¢do de Servigo Publico no Transporte Aéreo Interno”.

Evolucdao dos movimentos nos aeroportos e aerédromos de Cabo Verde

A semelhanca do verificado a nivel mundial, a pandemia de COVID-19 afetou o setor da aviacdo civil de
Cabo Verde. Desde o ano 2020 em que, na sequéncia da pandemia, foi registada a queda abrupta inédita
do trafego aéreo global em 63% (62% a nivel internacional e 64% a nivel nacional), o Governo, a AAC e os
operadores do sector procuraram desenvolver as medidas para mitigar os efeitos da COVID-19 e assegurar
a subsisténcia do sector da aviacdo (Figura 4).

Figura 4 — Evolugdo de movimento de aeronaves em Cabo Verde, 2011-2021
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A paulatina reabertura das fronteiras em Cabo Verde a partir de segundo semestre de 2021 resultou numa

Geral Domeéstico

melhoria do trafego aéreo em 8,5% em relacdo ao ano 2020 (6,2% a nivel internacional e 11,4% a nivel
nacional), contudo o mesmo ainda se encontra 59% abaixo dos niveis pré-pandémicos, apresentando a
taxa de recuperacao inferior a registada a nivel mundial.
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Figura 5 — Evolugdo de movimento de passageiros em Cabo Verde, 2011-2021
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O numero de passageiros movimentados que reduziu em 2020 em 72% (73% a nivel internacionais e 70%
a nivel nacional) registou em 2021 uma ligeira recuperac¢do na ordem de 7%, estimulada pelo aumento
dos passageiros a nivel nacional em 15%, tendo os passageiros a nivel internacional aumentado em 3%
(Figura 5). Contudo, o numero dos passageiros transportados em 2021 atingiu apenas 30% do nivel pré
pandémico.

Figura 6 — Evolugdo de movimento de carga em Cabo Verde, 2011-2021
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O trafego de carga (Figura 6), que em 2021 atingiu na globalidade a metade de trafego registado em 2019,

é a Unica varidvel que ndao mostrou sinais de recuperacdo, tento registado uma desaceleragao na ordem
de 1,3% em resultado da redugdo em 13% da carga internacional e aumento em 2% da carga doméstica.
O trafego de carga nos ultimos anos é impactado negativamente pelo aumento de custo de transporte. A
reducdo de trafego nos anos 2020 e 2021 é o efeito conjugado desse fator, das restricGes de movimento
impostas pela pandemia e da reducdo da capacidade de carga a nivel internacional na sequéncia da
suspensdo das operagdes da TACV no periodo de 18 de margo de 2020 a 27 de dezembro de 2021.
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Figura 7 — Evolugao de movimento de correio em Cabo Verde, 2011-2021
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Apds o impacto inicial da COVID-19 em 2020, que reduziu o trafico do correio em 52% tanto a nivel
nacional como internacional, na sequéncia de aumento de e-commerce como forma de atender as
necessidades bdsicas de consumo perante as restricoes de movimento impostas pela pandemia e
aumento da dindmica dos Correios de Cabo Verde a nivel nacional, o volume do correio transportado
registou em 2021 aumento em 39% em comparagdo com o ano 2020 (61% a nivel nacional e 15% a nivel

internacional) e atingiu 68% dos niveis de 2019 (Figura 7).
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3. ATIVIDADE DESENVOLVIDA EM 2021

A COVID-19 impactou significativamente o setor da aviagdo civil em Cabo Verde e afetou diretamente as
atividades da AAC, que tiveram que ser adaptadas ao contexto excecional gerado pela pandemia.

Seguidamente apresenta-se a atividade regulatdria desenvolvida pela Agéncia em 2021 em cinco ambitos
distintos de atuacdo, nomeadamente: atividade juridica; atividade internacional; atividades de
licenciamento, certificacdo, aprovacao, autorizacdo e registo; atividade de supervisdo e prote¢do do
passageiro.

3.1. Atividade Juridica

No quadro da atividade regulatdria no setor da aviagdo civil, a AAC desenvolve a sua missdo através da
elaboracdo de atos normativos e publicacbes aeronauticas indispensdveis ao exercicio das suas
atribuicdes e, tendo em vista a transposicdo para o ordenamento juridico cabo-verdiano de normas,
recomendacgodes e outras disposicdes emergentes da Organiza¢do da Aviacdo Civil Internacional (ICAQ), de
gue o Estado Cabo-Verdiano é parte contratante.

Neste ambito em 2021 foi aprovada e publicada a primeira Emenda ao CV-CAR 21 “Sistema de Gestdo da
Seguranca Operacional”, que em 2018 procedeu a transposicdo para o ordenamento juridico cabo-
verdiano dos requisitos para implementacdo e manutencdo do Sistema de Gestdo da Seguranca
Operacional (SGSO) a serem cumpridos pelos prestadores de servicos. A Emenda consistiu no
estabelecimento de novos prazos para implementacdo do SGSO. Previamente a aprovacao, o projeto da
Emenda foi objeto da consulta publica.

Ao longo do ano 2021 foram ainda submetidos a consulta publica, nos termos do artigo 222 dos Estatutos
da AAC, os seguintes projetos de atos normativos, cuja aprovacdo e publicacdo se preveem para o ano
2022:

Tematica Descricdo Tipo

Trabalho Aéreo Projeto de Regulamento da AAC que regula a atividade de Regulamento
trabalho aéreo desenvolvida no territdrio e espaco aéreo sob
jurisdicdo nacional, definindo os requisitos de acesso e
exercicio da atividade, nomeadamente, em matéria de
licenciamento e certificacdo técnica.

Drones Projeto de Regulamento da AAC que estabelece o regime Regulamento
aplicavel a utilizagdo de sistemas de aeronaves civis ndo
tripuladas em territério nacional, definindo as respetivas
condicOes de operacao e autorizagao quanto a sua utilizacao.

Aviacdo Geral Projeto de Regulamento da AAC que disciplina a utilizacdo Regulamento
privada de aeronaves, sem objetivos de natureza comercial, na
modalidade de voos privados de aviagao geral, realizados por
operadores de aeronaves, em territério nacional.

O ano de 2021 ficou marcado pelas rapidas evolugdes relativamente as medidas de contencdo da
propagac¢ao da COVID-19 no pais, que refletiam periodos alternados de alivio ou agravamento de medidas
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de prevencdo da disseminacdo do virus, em face de novas variantes que foram surgindo, situacdo que
teve consequéncias negativas no setor aéreo.

Como resultado, a Agéncia garantiu a adocdao de medidas regulamentares imediatas, refletindo a
alteracdo da situacdo epidemioldgica no pais e as sucessivas alteragOes legislativas na Instrucdo N2
003/AAC/2020 “Gestdo de Passageiros, Tripula¢Go e Pessoal Aeroportudrio em Contexto da Pandemia
COVID-19”, que em 2021 foi revista por quatro vezes (Revisdes 5 a 8).

No ambito da execucdo dos seus poderes sancionatérios, no decurso de 2021, a autoridade aerondutica
instaurou um processo de contraordenacdo, que culminou com o pagamento da respetiva coima.

Estando sob responsabilidade da AAC a organizacdo, execucdao e manutencdo de todos os processos
relacionados com o Registo Aerondutico Nacional (RAN), foram, em 2021, registados seis abates do
registo da aeronave e um registo da matricula da aeronave.
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3.2. Atividade Internacional

A atividade internacional da AAC é considerada em trés vetores distintos:
= Cooperacdo Internacional;
= Participacdo em Grupos de Trabalho Internacionais;
= Acompanhamento de Auditorias / Inspe¢bes de Organizacdes Internacionais.

& COOPERACAO INTERNACIONAL

No ambito da cooperacdo com autoridades aeronauticas de paises terceiros, que permite trocas
reciprocas de know how que contribuem para melhoria das instituicdes na prossecucao das respetivas
atribuicdes, foram realizadas em 2021 as a¢des de Cooperacdo Técnica com ANAC de Angola e ANAC do
Brasil.

Cooperac¢ao Técnica com ANAC de Angola

Em maio de 2021 foi assinado um Memorando de Entendimento com a autoridade aeronautica angolana
ANAC (antiga INAVIC) por forma a assegurar a supervisao das operac¢des, do pessoal e da aeronave com
matricula angolana a operar em Cabo Verde no ambito do contrato de concessao emergencial, celebrado
entre o Estado de Cabo Verde e a BestFly Aircraft Management.

Em novembro de 2021 foi revisto o atual Memorando de Cooperacdao entre AAC e ANAC Angola e
preparado um novo Protocolo que visa o reforco da cooperagdo técnica operacional no sector da aviagdo
civil entre Cabo Verde e Angola. O outro objetivo do novo Protocolo é a promocgdo da regulagdo e
supervisdo da atividade de regulagdo econdmica, tendo nomeadamente em considera¢do os desafios
resultantes da implementacdo da Decisdo de Yamoussoukro e do Mercado Unico de Transportes Aéreos
em Africa (SAATM).

Cooperacao Técnica com ANAC do Brasil

No quadro de competéncia de assessoria ao Governo em matéria de aviagao civil, no que a concessao
aeroportudria diz respeito, no ambito do Memorando de Entendimento assinado com a ANAC Brasil, a
AAC reuniu-se em sessOes de trabalho com responsaveis e especialistas da ANAC Brasil nas vertentes
técnica, econdmica e financeira.

@ PARTICIPAGAO EM GRUPOS DE TRABALHO INTERNACIONAIS

Considerando as diversas dreas de atuagdo dentro da aviagdo civil, designadamente Regula¢do
Econdmica, Safety e Security, a AAC participa todos os anos em workshops, conferéncias, reunides e
semindrios de multiplos grupos de trabalho internacionais, a nivel da regulacdo técnica e econdmica.

Figura 8 — Participagdo em grupos de trabalho internacionais, 2021
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No decorrer
Aerondutica participou em 38 eventos de
trabalho promovidos pelas organizagbes
internacionais e regionais ligadas ao setor .
de aviacgdo civil, destacando-se 29 eventos CA BO VE ? D:
(76%) organizados pela Organizacdo da L
Aviacdo Civil Internacional (ICAO). T -~ ,

do ano Autoridade

Devido as limitagdes impostas pelo COVID-19, em 34 eventos de trabalhos (89%) a participacdo foi

realizada por via virtual.

A seguir é apresentada a relacdo dos eventos em que AAC participou durante o ano de 2021:

ICAO

Workshop Regional sobre Implementacdao de SBAS na Regido AFI, Virtual, 4 a 5 de margo
Seminadrio Regional sobre Auditorias de Seguranga da Aviagao, Virtual, 8 a 11 de margo
Worksop sobre Garantia de Qualidade para IFP (QAW_4A), Virtual, 29 de margo a 2 de abril
Workshop sobre implementagdo da cooperagdo civil — militar, Virtual, 27 a 29 de abril
Semindrio Regional sobre a implementagdo do Formato Global de Reporte para condigdo de superficie de
pista (GRF), Virtual, 4 a 6 de maio
Reunides do Grupo de trabalho para a implementacdo “corredor de satide publica” - CART, Virtual, diversas
Workshop sobre implantagdo do Sistema de Gestao da Qualidade para servigos meteorolégicos de aviagao,
Virtual, 19 a 21 de maio
Workshop sobre PBN Air Space Design, Virtual, 31 de maio a 4 de junho
Workshop de Revisdo do Plano de Contingéncia ATM da AFI, Virtual, 2 a 4 de junho
Workshop da AFI sobre o aprimoramento dos NOTAMs e a implementagdo do novo formato SNOWTAM,
Virtual, 22 a 24 de junho
62 Reunido do Comité Diretor do Grupo Regional de Seguranca da Aviagdo para Africa-india Ocean RASC/6,
Virtual, 12 de julho
Reunido Especial do Grupo SAT, Virtual, 14 de julho
Extraordinario AFI Aviation Week, Virtual, 15 a 16 de Julho, com os eventos:

- 242 Reunido do Comité de Pilotagem do Plano Regional de Implementagdo Integral da Seguranga da

Aviagdo na Africa (Plano AFI)
- 102 Reunido do Comité de Pilotagem do Plano Regional de Implementagdo Integral para a Segurancga
da Aviagdo Conta Atos de Interferéncia llicita e Facilitagdo (Plano AFI SECFAL)

- 82 Reunido dos Diretores Gerais de Aviagao Civil das sub-regides WACAF e ESAFF da AFI
Seminario sobre uso de previsdes Gridded WAFS, Virtual, 16 a 17 de julho
42 Reunido do Subgrupo de Operacées do Espago Aéreo e Aerédromo da APIRG (AAO/SG4), Virtual, 16 a 18
de agosto
Seminario Regional sobre a implementagdo do Global Reporting Format for runway surface condition (GRF),
Virtual, 14 - 16 de setembro
Semindrio sobre Rastreamento de Socorro Auxiliado por Satélite, Virtual, 15 a 16 de setembro
62 Reunido do Comité de Coordenagdo de Projetos de Planejamento e Implementagdo do Oceano indico
Africa - india (APCC/6), Virtual, 11 de outubro
72 Reunido do Comité Diretor do Grupo Regional de Seguranga da Aviagdo para o Oceano Africa-indico
(RASC/7), Virtual, 12 de outubro
42 Reunido da Task Force de Coordenagdo APIRG/RASG-AFI (ARC-TF/4), Virtual, 25 de outubro
72 Reunido do Grupo Regional de Seguranga da Aviacdo para a Regido AFI (RASG-AFI/7), Virtual, 1 a 8 de
24th Meeting of the Africa-Indian Ocean Planning and Implementation Regional Group (APIRG/24) e
242 Encontro do Grupo Regional de Planejamento e Implementagdo do Oceano indico Africa (APIRG/24),
Virtual, 1 a 8 de novembro
Workshop sobre AFI exercicio regional de cinzas vulcanicas, Virtual, 30 de novembro
Workshop Regional de Operacionalizagdao do Banco de Dados de Deficiéncias de Navegacdo Aérea da AFI
(AANDD), Virtual, 23 a 24 de novembro
Symposium on Assistance to Aircraft Accident Victims and their Families (AAAVF2021), Gran Canaria (Las
Palmas), 01 a 03 de dezembro
Air Services Negotiation Event (ICAN 2021), Bogota (Colombia), 06 a 10 de dezembro
Workshop sobre Voos Controlados em Terreno (CFIT), Virtual, 15 a 16 de dezembro
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ORGANIZACAO EVENTO

WACAF/CAFAC

ICAO/ESAF/

AFCAC

BAGASSO

ECOWAS

Webinar Regional YOSC, O Ano da Reunido da Cultura de Seguranga, Virtual, 13 de abril

Reunido de coordenagdo sobre as recomendag¢des do Ad Hoc Universal Safety Oversight Audit Program
(USOAP) Continuous Monitoring Approach (CMA) Advisory Group (USOAP-AG), Virtual, 8 de julho

322 Sessdo Plenaria Extraordindria, videoconferéncia, 5 de outubro

Reunides da Task Force de revisdo da Service Code, New Staff Rules e da Estrutura Organizacional da AFCAC,
Virtual, varias, outubro - novembro

332 Sessdo Plenaria, Kigali (Ruanda), 1 a 3 de dezembro

52 Reunido do Comité Técnico Regulatério: Praia (Cabo Verde), 2 a 6 de agosto

222 Board of Directors Meeting, Virtual, 16 de dezembro

Reunides do Grupo de trabalho regional para a implementagdo “corredor de satude publica”, Virtual, varias
Workshop sobre i) Estudo de viabilidade para uma politica comum de impostos e taxas na aviagao e ii)
Atualizagdo do Plano de Negdcios para a Instalagdao Regional de Manutengdo de Aeronaves & Relatorios,
Virtual, 24 a 25 de maio

@ ACOMPANHAMENTO DE AUDITORIAS E DE INSPECOES DE ORGANIZAGOES INTERNACIONAIS

A AAC, enquanto autoridade aerondutica, acompanhou auditoria realizada entre os dias 06 e 08 de julho

de 2021 pela Transportation Security Administration (TSA), entidade norte americana responsavel pela

seguranca dos transportes, ao Aeroporto Internacional da Praia Nelson Mandela (AIDP-NM) para

validacdo do aeroporto enquanto Last Point of Departure (LPD) para os Estados Unidos.

Na referida auditoria o AIDP-NM atingiu um nivel de exceléncia relativamente a implementacdo efetiva

dos requisitos de seguranca, e manteve a qualificacdo enquanto LPD.
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3.3. Atividades de Licenciamento, Certificagdao, Aprovagao, Autorizacao e Registo

Licenciamento, Certificacdo, Aprovacao, Autorizacao e Registo constituem uma das vertentes centrais de
atuacdo da AAC e representam processos sistemdticos de verificagdo de cumprimento pelos prestadores
de servigos regulados de requisitos técnicos para iniciar ou continuar as operac¢des no setor de avia¢do
civil nacional. Seguidamente apresentam-se os resultados da referida atividade desenvolvida pela
Agéncia em 2021, bem como a compara¢dao com anos anteriores.

Certificacdo de Aerédromos

O processo de certificacdo de aerddromos é regido pelo CV-CAR 14 “Construgdo, Certificagdo e Operagcdo
de Aerddromos”, que contempla a avaliacdo da infraestrutura e da capacidade do operador do aerédromo
de cumprir os regulamentos técnicos da autoridade aerondutica.

A obtencdo pelo operador do aerédromo do certificado da AAC significa que (i) a infraestrutura do
aerédromo é compativel com operacgdo das aeronaves e que (ii) operador de aerdédromo tem capacidade
de cumprir os regulamentos técnicos relativos a seguranga operacional, comprovada por Manual de
Operagoes de Aerédromo (MOA), aprovado pela Agéncia.

A tabela abaixo apresenta a atividade de certificagdo de aerédromos dos ultimos 3 anos.

Tabela 2 — Certificacdo de Aerédromos, 2019-2021

2019 2020 2021
Emissdo do certificado de aer6dromo - - -
Renovacgao do certificado de aerédromo 3 3 2
Prorrogacgao do certificado de aerédromo - 3 -
Aerdédromos certificados, N2 4 4 4

O item “Prorrogacdo de certificados” contabiliza no ano 2020 as prorrogacdes da validade dos certificados
de trés aerédromos por um periodo de seis (6) meses, concedidas no contexto de pandemia COVID-19.
Findo o prazo de prorrogacdo, os certificados de aerédromos foram renovados no préprio ano.

Durante o ano 2021 a Agéncia renovou dois (2) certificados de aerédromos, nomeadamente: do
Aeroporto Internacional da Praia - Nelson Mandela (AIDP-NM) e do Aeroporto Internacional Aristides
Pereira (AIAP).

Todos os quatro aerédromos com operagdes internacionais se encontravam certificados no periodo
analisado.
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Certificacdo dos Servigos de Navegacao Aérea

O processo de certificacdo de Servicos de Navegacao Aérea é regido pelo CV-CAR 17 “Servigo de Trdfego
Aéreo” e CV-CAR 19 “Certificagcdo e operagdo do Servico de Telecomunicagdo Aerondutica” e consiste na
verificacdo da capacidade do prestador em cumprir com o Cddigo Aerondutico, com regulamentos
técnicos da AAC e com as normas internacionais referentes as atividades de servico.

A tabela abaixo apresenta a atividade de certificagdo dos Servigos de Navegacdo Aérea dos Ultimos 3 anos.

Tabela 3 — Certificagdo de Servicos de Navegacdo aérea, 2019-2021

2019 2020 2021
Emissdo de certificados 2 - -
Renovacgao de certificados - - -
Servigos Navegacdo Aérea certificados, N2 2 2 2

Desde o ano 2019 se encontram certificados, por um periodo de cinco anos, dois Servicos de Navegacao
Aérea, nomeadamente: Servico de Trafego Aéreo (ATS) e Servico da Telecomunicagdo Aeronautica (CNS).

Nos anos 2020 e 2021 ndo ocorreu a emissao ou renovacao de certificados no dominio de Navegacao
Aérea. Contudo, em 2021 foram realizadas atividades no ambito da preparacdo para certificacdo do
Servico de Informacdo Aerondutica (AlS), que continuardo no ano 2022.

Certificacdo, Licenciamento e Autorizacao dos Operadores Aéreos

Para exercicio da atividade de transporte aéreo comercial de passageiros em Cabo Verde é necessaria a
obtencdo do Certificado de Operador Aéreo (AOC), cuja processo é regido pelo CV-CAR 9 “Certificacdo e
Administra¢do do Operador Aéreo em Cabo Verde”.

Em 31 de dezembro dos anos em andlise os dois operadores aéreos nacionais, TACV e TICV detinham o
Certificado de Operador Aéreo (AOC) vélido, que tinha sido renovado anualmente.

Tabela 4 — CertificagGes dos operadores aéreos, 2019-2021

2019 2020 2021
Emissao do AOC - - -
Suspensdao do AOC - - 1
Renovagdao do AOC 2 2 2
Operadores Aéreos Nacionais certificados, N2 2 2 2

Observa-se que em 2021, perante a falta de conformidade com os requisitos regulamentares, o
Certificado de Operador Aéreo (AOC) da TACV foi suspenso® pela AAC no periodo de 28 de junho a 13 de

dezembro.

A exploragdo de servigos nacionais de transporte aéreo de passageiros, carga e correio requer autoriza¢ao
adequada, designada como a Licenca de Exploragdo as Transportadoras Aéreas.

No periodo de 2019 a 2021 se encontravam licenciadas pela AAC para realizacdao das operagGes aéreas
em Cabo Verde dois operadores aéreos nacionais, TACV e TICV, sendo, no periodo em analise, anualmente

efetuada a avaliacdo e renovagdo das suas Licencgas de Exploracdo.

6 Suspens3o através da Determinacdo n2 01/AAC/21, retoma pela Determinacdo n2 02/AAC/21
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Tabela 5 — Licenciamento de operadores de transporte aéreo, 2019-2021

2019 2020 2021
Concessado de Licenga de Exploragao - - -
Renovacéao de Licenga de Exploragdo 2 2 2
Autorizacoes de exploragao dos servigos 29 14 20

internacionais de transporte aéreo

A exploracdo dos servigos internacionais de transporte aéreo de passageiros, carga e correio requer uma
autorizacdo prévia da AAC de exploracdo de servicos e é realizada nos termos do art.2 20 do Cddigo
Aeronautico de Cabo Verde e nos Acordos de Servicos Aéreos existentes.

No caso das autorizacées de exploracdo dos servigos internacionais de transporte aéreo destaca-se
(Tabela 5) um aumento das autorizagdes concedidas em 2021 em 40% em comparagao com o ano 2020,
atingindo o numero 70% do nivel pré-pandémico, o que aponta para inicio da recuperacdo da operacao
aérea internacional.

Observa-se que a operadora aérea nacional TACV, é autorizada a operar nas rotas internacionais no
ambito da sua licenca de exploracdao e ndo se encontra incluida nas estatisticas de autorizacdes de
exploracdo dos servigos internacionais.

Tabela 6 — Autorizagdes de voos, 2019-2021

2019 2020 2021
AutorizacBes de voos comerciais regulares/ndo 56 61 66
regulares
Autorizagdes de sobrevoos e de escalas técnicas 2 489 2094 2452
Autorizagdes de drones 8 10 64

As autorizacGes de voos comerciais emitidas representam a totalidade dos programas de exploracdo de
servicos aéreos (regulares e nao regulares) submetidos a aprovacao da AAC. O niumero das autorizagées
de voo aumentou em 8% em 2021, superando o nivel do ano 2019 em 17%.

Relativamente as autoriza¢des de sobrevoo e de escalas técnicas em territdrio nacional, verificou-se um
aumento destas autorizagdes em 2021 em cerca de 17% em relagdo ao ano 2020, atingindo valores muito
semelhantes aos verificados no periodo pré-pandémico, em 2019.

As autorizagdes de drones verificam o expressivo aumento em 2021, acompanhando a evolugdo o
processo de regulamentac¢do da utilizacdo de sistemas de aeronaves civis ndo tripuladas em territério
nacional.

Aeronaves

Encontra-se sob responsabilidade da autoridade aerondutica a organizacdo, execu¢do e manutencdo de
todos os processos relacionados com o Registo Aeronautico Nacional (RAN).

A tabela abaixo apresenta a atividade do Registo Aeronautico Nacional dos ultimos 3 anos.
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Tabela 7 — Registo Aeronautico Nacional, 2019-2021

2019 2020 2021
Registo da matricula 2 - 1
Abate do registo da aeronave - - 6
Aeronaves matriculadas no RAN, N2 7 7 2

Em 2021 foram registados no RAN:

=  seis abates do registo da aeronave, sendo duas da TACV, trés da TICV e uma da Guarda Costeira;
= um registo da matricula da aeronave da TICV.

Em 31 de dezembro de 2021 encontravam-se registadas no RAN duas aeronaves, uma por cada operadora
aérea nacional, TACV e TICV.

E da competéncia da AAC a certificacio de aeronaves, que compreende a avaliac3o e aprovagdo de dados
de um projeto da aeronave, a luz das normas de aeronavegabilidade e ambientais estabelecidas e garante
o cumprimento dos requisitos de seguranca nacional impostos as aeronaves civis.

A tabela a seguir apresenta a atividade de certificacdo das aeronaves realizada entre 2019 e 2021.

Tabela 8 — Certificacdo das aeronaves, 2019-2021

2019 2020 2021
Emissdo Certificados da Navegabilidade (CN) 2 0 3
Renovacédo Certificados da Navegabilidade (CN) 4 3 2
Emissdo de Licengas de Estagdo de Radio (LER) 2 0 1
Renovacgdo de Licengas de Estagdo de Radio (LER) 0 2 4
Emissdo de Certificados de Ruido (CR) 2 0 1

No ano 2021 foram emitidos trés e renovados dois Certificados de Navegabilidade (CN), emitida uma e
renovadas quatro Licengas de Estacdo de Radio (LER) e emitido um Certificado de Ruido (CR).

No decurso do ano 2021 decorreram dois processos de certificacdo das aeronaves, sendo concluido um,
o da aeronave ATR72-212A cuja matricula D4-BFB foi registada no RAN e nos OpsSpecs da TICV.

Licenciamento de atividade de Assisténcia em Escala

No que diz respeito aos operadores de assisténcia em escala, a atividade de regulacdo da AAC contempla
a concessao, alteracdo, renovagdo ou cancelamento de licengas de acesso a atividade, na sequéncia dos
requerimentos apresentados pelos operadores.

A Licenca de Atividade de Assisténcia em Escala é emitida em regime de auto-assisténcia (exercido apenas
pelas transportadoras aéreas) e em regime de presta¢do de servicos de assisténcia a terceiros.

As licencas incluem a informacdo sobre as categorias e modalidades de servicos que os operadores podem
exercer, assim como os aeroportos onde estdo autorizados a desenvolver as atividades em regimes
autorizados.
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Tabela 9 — Licenciamento da atividade de Assisténcia em Escala, 2019-2021

2019 2020 2021
Concessado de Licenga - - 1
Renovagao de Licenga - - 8
Operadores licenciados, N2 8 8 9

Em 2021, foi concedida uma Licenca de Atividade de Assisténcia em Escala para o periodo de um ano,
aumentando assim o numero dos operadores licenciados para prestacao de servicos de Assisténcia em
Escala para nove. Foram renovadas por mais cinco anos oito licencas de operadores de assisténcia em
escala, cuja prazo expirava em finais de 2021.

Certificacdo das Organiza¢des de Manutengao

A manutencdo de aeronaves e de seus componentes é uma atividade que pode ser exercida apenas por
empresas devidamente certificadas para tal pela AAC.

O Certificado de Organiza¢do de Manutencdo e as respetivas Especificacdes de Operacoes definem quais
modelos de aeronave podem ser atendidos e que tipo de servicos a Organizacao de Manutencdo aprovada
(OMA) pode executar. Estando as atividades executadas por organizacGes de manutencdo aeronautica
diretamente ligadas com seguranca operacional, o processo de certificacdo é empreendido de forma
semelhante entre as autoridades aeronduticas a nivel mundial, o que facilita o acesso os servicos de
manutencdo certificados no exterior.

A atividade de certificacdo das organizacbes de manutencdo aerondutica nacionais e estrangeiras no
periodo de 2019 e 2021 se encontra resumida nas Tabelas 10 e 11.

Tabela 10 — Certificagdo das OrganizagGes de Manutengao nacionais, 2019-2021

2019 2020 2021
Emissdo de certificados - - -
Renovacgdo de certificados 1 2 1
OMA’s Nacionais Certificadas, N2 2 2 2

Em 2021 se encontravam certificadas pela AAC duas organiza¢Ges de manutengao nacionais, TACV e TICV,
sendo que no decorrer do ano foi renovado o certificado da OMA Nacional TACV.

Tabela 11 — Certificagdo das OrganizagGes de Manutengdo Estrangeiras, 2019-2021

2019 2020 2021
Emissdo de certificados 5 - 1
Renovagdo de certificados 1 - 2
OMA’s Extrangeiras Certificadas, N2 13 3 3

Em 2021 no ambito da preparagdo da retoma das operagdes da TACV foi certificada uma OMA estrangeira
e renovados certificados de duas, encontrando-se certificados a 31 de dezembro trés OMA’s estrangeiras.

Observa-se que o ano 2019 apresentou melhores resultados do ultimo triénio quanto a certificagcao de
novas organiza¢oes de manutencdo estrangeiras devido a certificagdo em 2018-2019 de trés aeronaves e
a expansdo das operagdes internacionais da TACV, o que originou a necessidade de certificacdo de varias
OMA’s estrangeiras para manutencdo de linha e de base.
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Em 2020 ndo ocorreram solicitacées de renovacdo dos certificados de OMA’s estrangeiras, entretanto
expirados, devido a suspensao das opera¢des da TACV a partir do més de margo.

Licenciamento do Pessoal Aeronautico

O processo de licenciamento do pessoal aeronautico tem por objetivo assegurar a qualidade da formacao
dos pilotos, técnicos de manutenc¢do aeronautica, oficiais de operagdes de voo, controladores de trafego
aéreo e tripulantes de cabina. Os candidatos as licencas e qualificagcGes nestas categorias devem se
submeter aos exames de salde e de conhecimentos tedrico e pratico, além de possuir a experiéncia
compativel com a func¢do que desejam exercer. O conhecimento tedrico para obtencao de uma licenga é
demonstrado por meio da aprovacdo em prova aplicada pela AAC.

A Licenca é o documento emitido pela AAC que formaliza a licenciamento de uma pessoa para atuar em
operacoes aéreas civis, a partir do cumprimento de requisitos como idade, grau de instrucdo, aptidao
psicofisica, conhecimentos tedricos, instrucdo de voo, experiéncia e proficiéncia, verificados de acordo
com as fungdes, limitagdes e prerrogativas pertinentes a referida licenca.

A Qualificagdo, por sua vez, é uma autorizacdo associada a uma licenga, na qual sdo especificadas as
qualificacGes e respetivas validades, condicGes especiais de operacdo e as atribuicOes e restricoes
relativas ao exercicio das prerrogativas da licenca.

A tabela abaixo apresenta a atividade de licenciamento do Pessoal Aerondutico nos ultimos 3 anos.

Tabela 12 — Atividade de Licenciamento do pessoal aerondutico, 2019-2021

2019 2020 2021

Emissdo delicenga 7 19 10
Validagdo delicenga 1 7 4
Conversao de licenga 60 31 10
Revalidagdo de licenga 47 29 43
Renovagao de licenga 5 1 2
Emissao de qualificagdao 256 131 98
Total: 376 218 167

Durante o ano 2021 foram levados a cabo 167 processos associados a emissao, validagdo, conversao,
revalidagdo e renovagdo de licengas, qualificagdes e autorizagdes do Pessoal Aeronautico, menos 23% de
gue no ano anterior, atingindo 45% dos processos do ano 2019.

As licengas emitidas por categoria do pessoal aeronautico se encontram apresentadas seguidamente.

Tabela 13 — Licengas emitidas ao Pessoal Aerondutico, 2019-2021

Licengas Emitidas 2019 2020 2021

Pilotos 3 2 -
Técnicos de manutengdo de aeronaves 1 - -
Instrutores 2 13 6
Verificadores - 1 -
Examinadores 1 3 4
Total: 7 19 10
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O numero dos pedidos relacionados com licenciamento do pessoal aerondutico diminuiu
significativamente em 2021, atingindo 53% dos pedidos registados em 2020 o que se justifica pela reducao
de operacgGes das operadoras aéreas nacionais relacionada com adiamento da retoma dos voos pela
TACV, o que aconteceu em 27 de dezembro de 2021 apds a sua suspensao em margo de 2020, e com
suspensdo tempordria das operacdes da TICV no periodo compreendido entre maio e outubro de 2021.

Em 31 de dezembro de 2021 encontravam-se ativas 358 licencas do Pessoal Aeronautico, sendo:
= 164 — Tripulantes de Cabina = 48 — Técnicos de Manutencgdo de Aeronaves
= 81— Pilotos = 12 — Oficiais de operagdes de voo

= 53— Controladores de Trafego Aéreo

Ainda, em 31 de dezembro de 2021, detinham licencas ativas 26 instrutores, 5 verificadores e 14
examinadores (de proficiéncia de lingua inglesa, de pilotos e de tripulantes de cabina).

Certificacdo médica

Compete a AAC, no dominio de Medicina Aerondutica, designar examinadores médicos aeronauticos para
a execucdo de inspecdes médicas visando a emissdo ou revalidacdo de certificados do pessoal
aeronautico, certificar as entidades especializadas em medicina aerondutica que realizam os exames para
emissao de certificados e emitir os certificados médicos do pessoal aerondutico detentor de licenga.

Os Certificados Médicos emitidas por categoria do pessoal aerondutico no periodo 2019-2022 se
encontram apresentados seguidamente.

Tabela 14 — Certificados Médicos emitidos, 2019-2021

2019 2020 2021

Certlflc.ad.os Meédicos Classe 1 - Pilotos 101 39 54
comerciais
Certificados Med!cos le':\sse 2 - F->essoal 63 19 12
Navegante de Cabina e Pilotos Privados
Certificados Medlcols Class,e 3- 16 35 1
Controladores de Trafego Aéreo

Total: 180 93 87

As solicitagdes de certificados médicos reduziram em 6% em 2021 em comparagdo com o ano 2020,
atingindo apenas 48% dos pedidos registados em 2019. Observa-se que a emissao dos certificados
médicos é interligada a atividade de licenciamento do pessoal aeronautico e, assim sendo, apresenta a
mesma tendéncia de evolugao.

Certificacdo das Organizagcdes de Formagao

Organiza¢Ges de Formacdo Aprovadas sdo organizagGes certificados pela autoridade aeronautica cabo-
verdiana para ministrar as formacdes ao pessoal aerondutico com vista a obtencdo de licencas ou de
qualificagbes de tripulagdo de voo, tripulantes de cabina, oficias de operagdes de voo, técnicos de
manutencdo de aeronaves e de controladores de trafego aéreo em Cabo Verde.

O processo de certificagdo das OrganizacGes de Formagdo encontra-se regido pelo CV-CAR 3
“Organiza¢des de Formagdo Aprovada (ATO)”, que estabelece as normas da certificacdo e das operagGes
das organizagdes de formacgdo aprovadas.
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Tabela 15 — Certificagdo das OrganizagGes de Formagao, 2019-2021

2019 2020 2021
Emissdo de Certificados ATO 1 - 2
Renovacgdo de Certificados ATO - 3 -
ATO’s certificados, N2 3 3 5

Enqguanto entidade reguladora, a AAC certificou nos ultimos trés anos trés organizacGes de formacao
estrangeiras, com os cursos a serem ministrados fora de Cabo Verde, mas com o reconhecimento pela
Agéncia, tendo concluido no ano 2021 duas certificagcdes das OrganizacGes de Formacdo Aprovadas (ATO)
estrangeiras para ministrar, respetivamente, cursos de Controladores de Trafego Aéreo (CTA) e de
Técnicos de Manutencgdo de Aeronaves (TMA).

Em 31 de dezembro de 2021 encontravam-se certificadas pela AAC cinco Organizacdes de Formacgao
estrangeiras.

Aprovacao e Certificagcdo em Seguranga da Aviagao Civil contra Atos de Interferéncia llicita

As organizacOes que atuam no sector de transporte aéreo enfrentam o permanente desafio de garantir a
protecdo de suas operagdes contra atos de interferéncia ilicita que buscam explorar as vulnerabilidades
do sistema de aviagdo civil.

No contexto Seguranca da Aviacao Civil contra Atos de Interferéncia llicita, a AAC:

= Aprova Programas e Procedimentos de Seguranca dos operadores aeroportudrios, dos operadores
aéreos, dos prestadores de servigo de assisténcia em escala e das empresas de seguranga privada;

= (Certifica o pessoal com fungdes em Security (screeners, instrutores, coordenadores de seguranga e
inspetores nacionais) através de exames tedrico e pratico de certificagdo.

A aprovacgdo dos Programas e Procedimentos de Seguranca visa garantir que as entidades reguladas,
dentro de sua drea de atuacdo, possuem a capacidade para estabelecer, implementar e manter
atualizados os procedimentos que lhes permitem salvaguardar e proteger as suas operagdes contra atos
de interferéncia ilicita, em conformidade com regulamentos aprovados.

A certificagdo visa garantir que os profissionais de Security possuem as competéncias necessdrias para
desempenho das suas fungdes ao nivel definido pela autoridade aeronautica.

Apresentam-se seguidamente dados das atividades de aprovagao e certificacdo no contexto Security,
realizadas nos ultimos trés anos.

Tabela 16 — Aprovagdes dos Programas e Procedimentos de Seguranga, 2019-2021

Tipo do Operador 2019 2020 2021

Operador Aeroportuario 9 1 1
Operadores Aéreos Nacionais 6 6 6
Operadores Aéreos Internacionais 12 0 0
Operador de Assisténcia em Escala 3 3 3
Operador de Catering 2 1 0
Empresa Segurancga Privada 4 0 0

Total: 36 11 10
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Em 2021 foram analisados e aprovados no total dez Programas e Procedimentos de Seguranca dos
Operadores, sendo seis dos Operadores Aéreos Nacionais e trés dos Operadores de Assisténcia em Escala.

Os resultados da atividade de certificagdo do pessoal Security no periodo 2019-2021 se encontram
apresentados na Tabela 17, e incluem os niumeros das certificagdes e das recertificacGes efetuadas.

Observa-se que ndo se encontram contabilizados na Tabela as prorrogac¢des da validade dos certificados
de pessoal Security por um periodo de seis (6) meses, concedidas no contexto de pandemia COVID-19.
Findo o prazo de prorrogacdo, a partir do més de setembro de 2020, iniciaram-se os processos de
recertificacdo, sendo maioria dos mesmos concluida no ano 2021.

Tabela 17 — Atividade de certificagdo do pessoal Security, 2019-2021

Categoria do Pessoal Security 2019 2020 2021
Screeners 88 88 167
Instrutores 1 0 2
Coordenadores de segurancga 0 2 4
Inspetores 0 1 3

Total: 89 91 176

Em 2021 a AAC concluiu 176 processos de certificacdo do pessoal security, pertencente as quatro (4)
categorias. As certificagbes/recertificagdes de screeners com 167 processos concluidos representam 95%
no total dos processos.

O aumento expressivo dos processos de certificacdes na categoria screeners no ano 2021 se justifica pelo
aumento do contingente de screeners em diferentes aerédromos, pela conclusdo em 2021 dos processos
de recertificacdo dos screeners iniciados em 2020 e pela recertificacdo dos screeners com certificados
expirados em 2021.
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3.4. Atividade de Supervisao

Para a supervisdo do estrito cumprimento por parte dos prestadores de servicos e dos operadores do
sector das normas e recomendacgdes da ICAO e dos regulamentos nacionais, encontra-se implementado
o sistema de supervisdo continua da seguranca do setor aéreo.

A supervisdo continua abrange conjunto de atividades inspetivas (auditorias, inspecdes) direcionadas ao
acompanhamento do desempenho de prestadores de servicos e dos operadores do sector certificados ou
autorizados pela AAC, com objetivo de verificar a manutengdo do cumprimento dos requisitos e
parametros que levaram a atribuicdo das respetivas licencas e autorizagoes.

A Agéncia supervisiona, entre outros, os requisitos de seguranga operacional (aerédromos, navegacao
aérea, aeronavegabilidade, padrdes operacionais e medicina aeronautica) e de seguranca contra atos de
interferéncia ilicita (seguranca e facilitacao), assim como os aspetos econdmico-financeiros e ambientais.

O sistema de supervisdao desenvolvido se encontra assente na avaliacdo dos riscos, o que por um lado,
permita identificar os aspetos de seguranca que carecem de maior atencdo, e por outro, numa perspetiva
de gestdo, permite a racionalizar os recursos que se encontram a disposicao, sem, contudo, deixar para o
segundo plano as preocupacdes em matéria de seguranca.

Ademais o sistema de supervisdo desenvolvido promove a coordenacdo das a¢des nos diferentes

dominios de atuagdo da agéncia, com o objetivo de otimizar a eficicia do processo de supervisao.
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Supervisao no dominio de Seguranga Operacional (Safety)

Apresentam-se seguidamente dados das agGes inspetivas realizadas nos ultimos 3 anos no dominio de

seguranca operacional (Safety).

Tabela 18 — Ag¢Ges de supervisdo Safety, 2019-2021, N2

Agoes inspetivas Safety 2019
Aerédromos 19
Navegacdo Aérea 45
Aeronavegabilidade 118
Padrdao Operacional 88
Medicina Aeronautica 9

Total das agOes inspetivas: 279

2020
42
60
86
35

4
227

2021
117
67
49
44
27
304

Em 2020 a atividade de supervisdo foi diretamente impactada pelo estado de calamidade sanitaria,

causada pelo COVID-19 e a consequente reduc¢ao inédita das operagdes na aviagao civil.

A necessidade de adaptagdo da atividade de supervisdo aos niveis de atividade dos prestadores de

servigos e dos operadores do sector ditou a redugdo das a¢des de supervisdo no ano 2020 em cerca de

42%’.

Observa-se que a partir do ano 2020 foi alterado o critério da enumeragdo das a¢des de supervisdo nos

dominios de Aerédromos e de Navegacdo Aérea, o que justifica aumento no nimero das ac¢des inspetivas

nestes dominios a partir do ano 2020.

Em 2021, com paulatina retoma da atividade do setor, apesar de influenciada pelo contexto pandémico,

as agoes de supervisdo foram ajustadas em linha com incremento da atividade e do nivel do risco, tendo

o0 numero das agdes de supervisdo aumentado em 34% em comparagao com o ano 2020.

Figura 9 — Evolucdo das acOes de supervisdo Safety, 2019-2021
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Tal ndo aconteceu apenas no dominio de aeronavegabilidade, onde o nimero das acées de supervisdo

diminuiu em 43% em comparacdo com o ano 2020. Esse fato encontra justificacdo na reducdao em 2021

de nimero de aeronaves, no adiamento da retoma das operag¢des pela TACV, que aconteceu em 27 de

dezembro de 2021 apds a sua suspensdo em marco de 2020, e na suspensao temporaria das operacgdes

da TICV no periodo compreendido entre maio e
outubro de 2021.

As ac¢des de supervisdao no dominio de Padrao
Operacional, a semelhanca da
aeronavegabilidade afetadas pela reducdo das
operacdes no setor, apesar de atingir apenas
50% do nivel pré-pandémico, aumentaram em
26% em comparagdo com o ano 2020.

Aumento expressivo das ac¢Oes inspetivas no
dominio de Medicina Aeronautica se justifica
pela realizacdo, a partir do ano 2021, dos exames
para controlo do uso de substancias psicoativas,
no dambito das a¢des de supervisdo do estado de
saude do pessoal aerondutico detentor de
certificado médico.

Supervisdo no dominio de Seguranca e Facilitagdo (Security)

Apresentam-se seguidamente dados das ag¢des inspetivas realizadas nos ultimos 3 anos no dominio de

Seguranca e Facilitagdo (Security).

Supervisao Security

Ne. de agdes inspetivas

Tabela 19 — A¢Oes de supervisao Security, 2019-2021, N2

2019 2020 2021

42 31 a3

Relativamente ao niumero das ag¢des inspetivas no dominio de Seguranca e Facilitacdo, apds a redugdo da

atividade inspetiva verificada no ano 2020, devido a diminuicdo das operagdes durante a primeira vaga

da COVID-19, a acdo inspetiva Security recuperou em 2021 para os niveis pré-pandémicos, acompanhando

a retoma das atividades no sector.

Figura 10 — Evolucdo das ag¢des de supervisao Security, 2019-2021
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Supervisao no dominio de Regula¢ao Econémica

No dominio de Regulagdao Econdmica foram realizadas em 2021 as seguintes a¢des inspetivas:
= Analise Econdmico-financeira das entidades reguladas;
= Acompanhamento da aplicacdo da Taxa de Seguranca Aeroportuaria Doméstica;

= AcOes de supervisdo as transportadoras aéreas titulares de uma licenca de exploracao, para efeitos
de verificacdo e monitorizacao do cumprimento dos requisitos legais de licenciamento.

Contraordenagées

No exercicio dos seus poderes sancionatérios compete a AAC, nos termos da Lei e dos Estatutos instaurar
e instruir os procedimentos de contraordenacao resultantes da violacao das disposicoes legais, das ordens
e dos regulamentos, incluindo as diretivas e instrucdes, assim como aplicar aos infratores coimas e outras
sanc¢Oes previstas pela Lei.

O regime especifico aplicavel as contraordenacdes aeronduticas civis encontra-se estabelecido pelo
Decreto-Lei n2 57/2005 de 29 de agosto, com as sucessivas alteracdes.

E de salientar que, ndo obstante do quadro pandémico de 2020 e de o0 mesmo se ter prolongado pelo ano
de 2021, a AAC manteve a supervisdo e intervencdo sobre o sector, exercendo, quando justificado, o seu
poder sancionatodrio.

Tabela 20 — Evolugdo dos processos de contraordenagao, 2019-2021

Contraordenagao 2019 2020 2021
Processos Contraordenacgdo instaurados 4 1 1
Processos alvos de impugnacgao judicial 2 0 0

Durante o ano de 2021 a Agéncia instaurou um processo de contraordenacdo, resultante da violagdo das
disposicGes legais, que resultou na aplicacdo de coima. O processo de contraordenacdo foi concluido com
aceitacdo por parte da entidade visada da decisdo da condenacgdo e o pagamento voluntario da coima.

Em 2021 continuavam por decidir os dois processos de 2019 impugnados judicialmente no inicio do ano
2020.
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3.5. Consumidores — Prote¢ao ao Passageiro

No ambito das suas atribuicbes compete a AAC proteger os direitos e interesses dos consumidores

designadamente em matéria de precos, tarifas e qualidade dos servigos.

Relativamente as atividades relacionadas com a defesa dos direitos dos passageiros realizadas em 2021,
destacam-se as seguintes:

Analise e tratamento das reclamacgdes enviadas por passageiros

Em 2021 foram recebidos pela Agéncia 269 reclamacgdes, representando um decréscimo de cerca de 45%
face ao ano anterior (490 reclamacdes).

Tabela 21 — Reclamagdes de passageiros, 2019-2021

Reclamagbes de passageiros 2019 2020 2021
Passageiros transportados, N2 2771931 775 998 830 240
Reclamacgdes recebidas, N2 794 490 269
Taxa de Reclamagdo 0,029% 0,063% 0,032%

Enquanto a variagdo dos passageiros transportados em voos comerciais foi positiva na ordem de 7%, as
reclamagdes decresceram 45% de 2020 para 2021.

Face ao total de passageiros transportados em voos comerciais, as reclamacgdes representam 0,063% em
2020 e 0,032% em 2021.

A taxa mais elevada do triénio das reclamacGes registada em 2020 se justifica pelo elevado niumero dos
cancelamentos dos voos, assim como dos atrasos, no quadro de pandemia COVID-19, o que deu a origem
ao elevado nimero das queixas por estes motivos.

As reclamacgdes recebidas em 2021, tal como nos dois anos anteriores, sdo, essencialmente, relativas aos
servicos prestados pelas companhias aéreas e representam 99% no total com 265 reclamacgées.
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Figura 11 — Reclamacgdes de passageiros por tipologia do operador, 2019-2021
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Os motivos de reclamagcdo que mais se destacaram em 2021 estdo relacionados com extravio ou
deterioracdo da Bagagem com 87 queixas, Cancelamento de Voo com 84 queixas e Pedido de Reembolso
com 71 queixas. Estes trés motivos, juntos, representam 69% das reclamagdes referentes as companhias
aéreas.

A taxa de encerramento dos processos de reclamagao do ano 2021 é de 82% - dos 269 processos de
reclamagdo recebidos foi possivel encerrar no préprio ano 220 processos, encontrando-se a 31 de
dezembro de 2021 por concluir 49 processos.

Observa-se que em 2021 foram igualmente concluidos 76 processos de reclamag¢do do ano 2019 e 301
processo do ano 2020.

Melhoria da qualidade dos servigos prestados aos usuarios do transporte aéreo

Para garantir a melhoria da qualidade dos servigos prestados aos
utentes do transporte aéreo a AAC no ano 2021 continuou a
desenvolver as agdes de acompanhamento e fiscalizagdo da
implementagdo do Decreto-Lei n.2 2/2017 de 18 de janeiro, que
procede a primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.2 27/2015 de 6 de
maio que estabelece as regras e principios para garantir a
protecdo de assisténcia as pessoas com mobilidade reduzida
(PMR) que tenham acesso ao transporte aéreo, nomeadamente:

=  Acompanhamento da efetivagdo do Servigo de Assisténcia a
PMR, analisando nomeadamente os seguintes aspetos:
estrutura do servico PMR, espagos e funcionamento dos
mesmos, imagem, sinaléticas, equipamentos, acessibilidades
e lavabos;

= Atualizagdo do menu PMR no Portal do Passageiro e
disponibilizagdo dos videos PMR com as legendas em francés,
portugués e inglés;

= Atualizagdo do folheto informativo PMR.
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4. RECURSOS HUMANOS

4.1. Caracterizacao dos Recursos Humanos

Em 31 de dezembro de 2021 a AAC contava com 48 colaboradores em efetividade de fungdes (vs. 51 em
2020), dos quais 40 trabalhadores e 8 prestadores de servico (vs. 45 trabalhadores e 6 prestadores de
servico em 2020).

A contratacdo dos prestadores de servico, nomeadamente dos técnicos especializados no dmbito da
aviagao civil, é fundamentada pelo nivel da especializacdo detido por estes e pelas restricdes ligadas a
disponibilidade desses no mercado de trabalho nas condi¢Ges que possam ser suportadas pela Agéncia.

Do total dos 48 colaboradores ativos, 38 (79%) pertencem ao quadro de pessoal da AAC, vinculados por
contratos de trabalho por tempo indeterminado, oito encontram-se em regime de prestagao de servico
(17%), um em regime de cedéncia e um em regime de nomeagao, correspondendo a 2% cada.

Figura 12 - Colaboradores ativos em 2021
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Pelo niumero dos colaboradores alocados se destacam: AAF com sete trabalhadores, AJC e APO com seis
colaboradores cada. A unidade APO destaca-se ainda pelo maior nimero dos prestadores de servicos.

Figura 13 - Colaboradores por Unidade Orgéanica (UQ)
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Constituem o grupo predominante os colaboradores afetos as Unidades Orgénicas Operacionais®

8 Incluem: AIR, NAV, AED, APO, ASF, ARE, MED, AJC
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no total de 30 (63%), seguidos pelos 16 colaboradores afetos as areas Administrativas e de Suporte®

(33%). O CA em 2021 era formado por Presidente e um Administrador.
Figura 14 — Colaboradores por grupo, 2021
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Em matéria de género, a AAC contava com 32 (66,7%), colaboradores ativos do sexo masculino, face aos
16 (33,3%) do sexo feminino.

Figura 15 — Colaboradores por género, 2021
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Trabalhadores

No que se refere aos grupos profissionais, constata-se predominancia dos Técnicos Superiores com 35%
(14) do total dos trabalhadores ativos, seguidos pelos Inspetores e Coordenadores com 23% (9) e 20% (8)

respetivamente.

Tabela 22 — Trabalhadores por grupo profissional

Grupo Profissional Mulheres Homens Total %
0 2 2

Dirigentes 5%
Coordenadores 3 5 8 20%
Técnicos Superiores 6 8 14 35%
Inspectores 0 9 9 23%
Administrativos 4 0 4 10%
Auxiliares 2 1 3 8%

Total 15 25 40 100%

% Incluem: ARH, AAF, GSI, GPQ, GAC
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No que se refere a antiguidade, 70% (28) dos trabalhadores ativos possuem menos que 10 anos de
servicos na Agéncia, sendo o mais numeroso o grupo dos trabalhadores com até 5 anos de servico com

42,5% (17).

A antiguidade média dos trabalhadores é de 11 anos, sendo nove anos para sexo masculino e 14 anos

para feminino.

Tabela 23 — Trabalhadores por antiguidade

Antiguidade Mulheres Homens Total %
Até 5anos 4 13 17 42,5%
De 6a 10 anos 6 5 11 27,5%
De 11a20anos 0 3 3 7,5%
De 21a30anos 3 3 6 15%

Total 15 25 40 100%

Relativamente a estrutura etdria, 67,5% (27) dos trabalhadores ativos encontram-se na faixa etdria entre
31 e 50 anos, sendo predominante o escaldo da idade entre 31 e 40 anos com 37,5% (15) do total.

Tabela 24 — Trabalhadores por escaldo etério

Escaldo etdrio Mulheres Homens Total %
Até 30 anos 1 2 3 7,5%
Entre 31 e 40 anos 7 8 15 37,5%
Entre 41 e 50 anos 3 9 12 30%
Entre 51 e 60 anos 4 4 8 20%
Mais de 61 anos 0 2 2 5%

Total 15 25 40 100%

A média etaria dos trabalhadores ativos em 31 de dezembro de 2021 é de 43 anos para trabalhadores de

ambos os sexos.

Figura 16 - Trabalhadores por nivel académico
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Tal como em anos anteriores, em 2021 constata-se que os trabalhadores detentores de habilitacdo de
nivel superior representam a maioria do universo dos no ativo, num total de 77,5% (31).
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Prestadores de Servigo

Os colaboradores em regime de prestacdo de servico se enquadram, na sua maioria, nas faixas etarias

mais elevadas. Assim, 63% dos prestadores de servico encontram-se na faixa etaria entre 41 e 60 anos,

sendo predominante o escaldo da idade entre 51 e 60 anos com 38%.

Até 30 anos 1 0 1 13%
Entre 31 e 40 anos 0 1 1 13%
Entre 41 e 50 anos 0 2 2 25%
Entre 51 e 60 anos 0 3 3 38%
Mais de 61 anos 0 1 1 13%

Total 1 7 8 100%

A maioria dos prestadores de servigo (62%) possui a habilitacdo de nivel superior.

Escaldo etario

Tabela 25 — Presadores de servigo por escaldo etdario
Mulheres Homens Total

%

Figura 17 — Prestadores de servico por nivel académico

Ensino Superior
62%

Ensino
(5) Secundario

38%
(3)

E de referir que a 31 de dezembro um colaborador em regime de prestacdo de servico desempenhava a

fungdo de Coordenador.

4.2. Absentismo

De janeiro a dezembro de 2021 registou-se um
total de 276,5 dias de auséncias ao trabalho, com
maior incidéncia das faltas originadas pela
doenga com 200,5 dias (73%), destas 73 (26%)
por baixa médica devida ao COVID-19.
Isolamentos por iniciativa da AAC nos casos
suspeitos de COVID-19 totalizaram 39 dias (14%)
e representam segunda maior causa das
auséncias.

A taxa de absentismo no ano 2021 foi de 2,9%.
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Figura 18 — Auséncias ao trabalho, 2021
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4.3. Formagao
Em 2021 as limitacOes logisticas e financeiras originadas pela pandemia COVID-19 afetaram a realizacdo
do Plano de Formacéo, impondo a redefinicdo de prioridades e o recurso as solugdes digitais.

Em 2021 foram levadas a cabo 41 acGes de formacdo com carga horaria total de 1 038 horas, que
contaram com 74 participacGes, tendo abrangido 23 colaboradores.

Figura 19 — Tipologia das a¢des de formagdo, 2021
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Em média, foram realizadas 14 horas de formacdo por cada participante. A taxa de participacdo global em
acdes de formacgao é de 48%.

Do total das formagdes 25 foram financiadas por entidades internacionais ligadas a aviagao civil. Em 16
acdes e formagdo ministradas por conta da AAC investiu-se um valor de 817 mil ESC.

Das ag¢bes de formagao realizadas, que incluem cursos, seminarios, workshops e conferéncias, seis foram
na modalidade presencial e 35 na modalidade e-learning. Foi realizada apenas uma formacdo
internacional na modalidade presencial, em Acra (Gana).

As acOes de formagdo foram, essencialmente, de natureza operacional, com 27 a¢des de formagdo (66%),
seguidas pelas a¢des de formagdo em sistemas de informagdo 9 (22%).
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5. DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

5.1. Desempenho econémico

EBITDA EBIT Resultado Liquido

-41,4 milhoes ESC -53,3 milhoes ESC -58,7 milhoes ESC

Os rendimentos operacionais da AAC, fortemente impactados pela reducdo acentuada da atividade do
sector na sequéncia da pandemia do COVID-19, atingiram 151,5 milhdes ESC em 2021, e sdo provenientes,
sobretudo, da comparticipacdo nas receitas da FIR Oceédnica do Sal (FIR), das Contribui¢cGes de Regulac¢do
e das Taxas de Seguranca Aeroportuarias (TSA), que juntas representam 87% no total.

Figura 20 — Composicdo de rendimentos operacionais, 2021, %
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= FIR
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Como forma de atenuar o impacto da redugdo dos rendimentos foi implementado um conjunto das
medidas no sentido de conter os gastos em 2021. Apesar das restrigdes financeiras, AAC assegurou os
gastos operacionais ja assumidas e os estreitamente necessarios para prossecu¢ao da sua atividade, que
totalizaram 192,9 milhGes ESC, derivado, essencialmente dos Gastos com Pessoal e Gastos com FSE, que
juntos representam 83% do total.

Figura 21 — Composicdo de gastos operacionais!®, 2021, %
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Com o EBITDA a atingir valor negativo de 41,4 milhdes ESC verifica-se 0 mesmo em termos de margem
EBITDA, que se situou em -28%. O peso das depreciacdes impeliu EBIT para 53,3 milhdes ESC e pressionou,
igualmente, a margem liquida para -40%.

10 N3o inclui depreciacdes e amortizacdes
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Tabela 26 — Performance econdmica 2021, mESC

Performance econémica 2021

Vendas e Prestacdo de Servigos (VPS) 145 520
Gastos Operacionais -160 257

Gastos com FSE’s -48 390

Gastos com o pessoal -111 867
Outros Rendimentos e Ganhos 5956
Outros Gastos e Perdas -32617
Depreciagdes e amortizacoes -11914
Ganhos e Perdas Financeiras -5414
EBITDA -41 398
EBIT -53 312
Resultado Liquido do Periodo -58 726
Margem EBITDA -28%
Margem Liquida -40%
Peso da estrutura de pessoal nas VPS 77%
Peso da estrutura de FSE nas VPS 33%

Os expressivos valores negativos da EBITDA e do EBIT apontam para o significativo défice dos rendimentos
para cobertura dos gastos e dos custos operacionais, respetivamente. Assim, apenas o peso dos Gastos
com Pessoal e do FSE atinge 110% do total das Vendas e Prestacdes de Servicos.

A AAC, com os rendimentos fortemente afetados pela retracdo da atividade no sector, atingiu em 2021
um resultado liquido negativo em 58,7 milhdes ESC.

5.2. Desempenho financeiro

Cash flow operacional Free cash flow Fundo de Maneio

52,9 milhoes ESC 45,8 milhoes ESC

O cash flow gerado pela AAC a nivel operacional de cerca de 53 milhdes ESC apenas foi possivel devido ao
recebimento em 2021 de 50% dos valores da FIR Oceénica do Sal do ano 2019, diferidos para o ano 2021
no ambito do Memorando assinado entre AAC e ASA.

O free cash flow situou-se em 45,8 milhdes ESC devido, essencialmente, aos pagamentos respeitantes a
investimentos, sobretudo no médulo Auditoria e Inspe¢des da plataforma CASR.

Em termos financeiros destaca-se a divida da operadora TACV até 28 de fevereiro de 2019 no valor 178
milhGes de escudos por reconhecer pela NewCo, S.A., influenciando negativamente o valor do fundo de
maneio, que se encontra sobrevalorizado no mesmo montante.

Em termos de capacidade financeira da AAC para fazer face [ .. h
. 4 . dest vel 164% Liquidez Geral

aos seus compromissos de curto prazo, destaca-se o nive © Ativo corrente/Passivo corrente

robusto do indicador de liquidez geral de 164%. \ J

. e . 7
Contudo, relativamente a liquidez imediata constata-se que 32‘y Liquidez Imediata
(o]

Disponibilidades/Passivo corrente
imediata de 32% do seu passivo corrente. \ /

a Agéncia tem atualmente disponibilidades para a cobertura
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. O indicador de solvabilidade aponta para limitada
28% Solvabilidade capacidade da AAC em fazer face as suas responsabilidades
Capital proprio/Passivo . - P
correntes, na medida que os seus capitais proprios

asseguram a cobertura apenas de 28% do passivo.

chy Autonomia Financeira
(s}

Capital préprio/Ativo Este facto é ainda visivel pelo nivel de autonomia financeira

de 22% e de endividamento de 78% que apontam para
significativa dependéncia da Agéncia de capitais alheios para

78% Endividamento

. . financiamento dos seus ativos.
Passivo/Ativo
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5.3. Proposta de Aplicagao de Resultados

O Resultado Liquido apurado no exercicio é negativo em 58,7 milhdes de escudos, pelo que

se propde que o mesmo seja transferido para Resultados Transitados.
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DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Exercicio de 2021




AAC - AGENCIA DE AVIAGAO CIVIL
NIF: 357083792

Balanco de 31 de dezembro de 2021

(Valores expressos em milhares de Escudos - mESC)

Data de referéncia
RUBRICAS 31-12-2021
Notas Valores
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 3
Terrenos e recursos naturais 2685
Edificios e outras construgdes 7 103
Equipamento basico 2274
Equipamento de transporte 5 066
Equipamento administrativo 15 966
Ativos intangiveis 4 13915
Qutros ativos financeiros 5 49 577
Total do ativo ndo corrente 96 587
Ativo corrente
Clientes 6 26 136
Adiantamentos a fornecedores 278
Outras contas a receber 7 181 985
Diferimentos 1103
Caixa e depésitos bancarios 8 143 630
Total do ativo corrente 353 132
Total do ativo 449 719
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio 9
Resultados transitados 156 685
Resultado liquido do periodo ( 58 726)
Total do capital préoprio 97 958
PASSIVO
Passivo néo corrente
Provisbes 10 4179
Financiamentos Obtidos 11 132 779
Total do passivo néo corrente 136 958
Passivo corrente
Fornecedores 12 15 207
Adiantamentos de clientes 13
Estado e outros entes publicos 13 49 757
Financiamentos obtidos 11 8 607
Qutras contas a pagar 14 141 218
Total do passivo corrente 214 802
Total do passivo 351 760
Total do capital préprio e do passivo 449 719

Area Administrativa e Financeira
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AAC - AGENCIA DE AVIAGAO CIVIL
NIF: 357083792

Demonstragé&o de resultado por natureza do periodo compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de dezembro de 2021

(Valores expressos em milhares de Escudos - mESC)

Periodo
RUBRICAS 31-12:2021
Notas Valores

Vendas e prestagdo de servicos 15 145 520
Resultado operacional bruto 145 520
Fornecimentos e servigos externos 16 (48 390)
Valor acrescentado bruto 97 130
Gastos com o pessoal 17 ( 111 867)
Provisbes (aumentos/reduges) 10 (4179
Qutros rendimentos e ganhos 18 5956
Qutros gastos e perdas 19 ( 28 438)
Resultado antes de depreciagbes, amortizacdes, perdas/ganhos de financiamento e impostos (41 398)
Gastos/Reversdes de depreciacéo e de amortizacdo 3 (11914)
Resultado operacional (antes de perdas/ganhos de financiamento e impostos) ( 53312)
Juros e ganhos similares obtidos 701
Juros e perdas similares suportados 20 ( 6116)
Resultado antes de Impostos ( 58 726)

Imposto sobre o rendimento do periodo -
Resultado liquido do periodo ( 58 726)

Técnica AAF Coordenadora da AAF O Conselho de Administragcéo
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AAC - AGENCIA DE AVIACAO CIVIL
NIF: 357083792

DEMONSTRACAO DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 1 DE JANEIRO E 31 DE DEZEMBRO DE 2021
(Valores expressos em milhares de escudos - mESC)

88 o o
- ek Eo8 | 282
DESCRICAO Notas £ 2 5358 828
g | B2k | RO<
POSICOES NO INIiCIO DO PERIODO 2021 1 - - _

ALTERAGCOES REFERENTES A RENDIMENTOS E GASTOS RECONHECIDOS NO PERIODO

Resultado liquido do periodo - (58 726) | (58 726)

Primeira adopc¢ao de novo referencial contabilistico 9 156 685 - 156 685
RESULTADO EXTENSIVO 2 156 685 | (58 726) 97 958
OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
3 - - -
OUTRAS OPERACOES
4 - - -
POSICOES NO FIM DO PERIODO 2021 1+2+3+4 9 156 685 | (58 726) 97 958

Técnica AAF Coordenadora da AAF O Conselho de Administracéo
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AAC - AGENCIA DE AVIAGAO CIVIL
NIF: 357083792

Demonstracéao de fluxos de caixa do periodo compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de dezembro de 2021

(Valores expressos em milhares de escudos - mESC)

PERIODO
RUBRICAS 2021
Notas Valores
Método Directo
Fluxos de caixa das actividades operacionais
Recebimentos de clientes 211 616
Pagamentos a fornecedores ( 47 420)
Pagamentos ao pessoal (99 952)
Caixa gerada pelas operagdes 64 245
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -
Outros recebimentos/pagamentos 8 (11 337)
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 52 908
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis ( 1186)
Activos intangiveis ( 5560)
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) ( 6747)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos -
Outras operac¢des de financiamento 12
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos ( 423)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) ( 411)
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 45 750
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 97 880
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 8 143 630
Técnica AAF Coordenadora da AAF O Conselho de Administragéo
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ANEXO AO BALANGO E A DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

(Todos os montantes estdo expressos em milhares de Escudos - mESC)

INFORMAGCAO GERAL

A Agéncia de Aviagdo Civil (AAC), criada pelo Decreto-Lei n® 28/2004, de 12 de julho, posteriormente
alterado pelo Decreto-Lei n.° 31/2009, de 7 de setembro, é a entidade reguladora do setor da aviacao civil
nacional. A AAC é uma autoridade administrativa independente, de base institucional, dotada de
personalidade juridica, érgéos, servigos, pessoal e patrimonio proprios e de autonomia administrativa e
financeira.

A finalidade da AAC, definida pelos seus Estatutos, consiste no desempenho de atividades administrativas
de regulacéo técnica e econdémica, supervisédo e regulamentacédo do sector da aviacao civil, com jurisdicdo
sobre todo o territorio nacional, incluindo o espacgo aéreo sujeito a jurisdicdo do Estado Cabo-Verdiano, sem
prejuizo das fungbes adjacentes que lhe sejam confiadas pelos estatutos, designadamente fungbes de
consulta do Governo e da Assembleia Nacional.

As competéncias da AAC encontram-se definidas nos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n® 47/2019
de 27 de outubro, sendo as seguintes:

= A competéncia de Regulacdo Econdmica (Artigo 12°);
= A competéncia de Regulagdo Técnica (Artigo 13°);

= A competéncia de Supervisao (Artigo 14°);

» A competéncia de Regulamentacéo (Artigo 15°);

= A competéncia de Seguranca Operacional (Artigo 16°);

= A competéncia de Seguranca de Aviacdo Civil contra Atos de Interferéncia llicita e da Facilitagdo de
transporte aéreo (Artigo 17°);

= A competéncia de Representacdo do Sector de Aviacdo Civil (Artigo 18°);

= A competéncia Sancionatéria (Artigo 19°);

= A competéncia Consultiva (Artigo 20°);

= A competéncia em matéria de Relacionamento Comercial dos operadores (Artigo 21°);

= A competéncia em matéria de Concorréncia (Artigo 83°).

Na esfera de competéncias da AAC encontra-se a articulacdo da atuacdo com as demais autoridades e
entidades nacionais em todas as areas que se relacionam com a aviacao civil, incluindo a civil e militar, a
meteorologia aeronautica, a gestao do espectro radioelétrico, a busca e salvamento, o planeamento civil de
emergéncia e de seguranca interna, o ordenamento do territério e 0 ambiente, tendo em vista a evolu¢éo do
setor, garantindo a integragdo e coordenagédo das suas agdes nos dominios da Seguranga e Regulagéo da
Aviacao Civil.

A AAC rege-se pelas normas constantes da Lei n.° 14/VIll/2012, de 11 de julho, alterada pela Lei n°
103/VI111/2016, de 6 de janeiro, e do Decreto-Lei n.° 47/2019, de 28 de outubro (Estatutos), e, supletivamente,
pelo regime aplicavel as pessoas coletivas publicas, em geral, e aos institutos publicos, em especial, em tudo
0 que ndo contrariar a sua natureza.

A AAC é independente no desempenho das suas fun¢des e ndo se encontra submetida a superintendéncia
nem a tutela do Governo, no que respeita as suas funcdes reguladoras, com ressalva dos poderes atribuidos
ao Governo em matéria de orientacdes politicas e de gestao previstos na lei. Para efeitos de relacionamento
com o Governo, sem prejuizo da sua independéncia, a AAC encontra-se adstrita ao Ministério que tutela a
area dos Transportes Aéreos, que no caso é o Ministério do Turismo e Transportes (MTT).
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NOTA 0 - REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

As demonstrac@es financeiras foram preparadas de acordo com o Sistema de Normalizacdo Contabilistica
e de Relato Financeiro (SNCRF), aprovado pelo Decreto-Lei n°® 5/2008, de 4 de fevereiro, o qual entrou em
vigor em 1 de janeiro de 2009. A fim de facilitar a sua leitura, os valores apresentados no presente Anexo
encontram-se expressos em milhares de Escudos (mESC).

Até ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, as demonstra¢des financeiras da AAC haviam sido
preparadas apenas de acordo com o regime de caixa (Contas de Geréncia).

As demonstracdes financeiras relativas ao ano de 2021, foram preparadas, pela primeira vez, de acordo com
0 SNCRF.

A preparacdo das demonstrac@es financeiras em conformidade com o SNCRF requer o uso de algumas
estimativas contabilisticas. Também requer que o 6érgdo de gestdo exerca julgamentos no processo de
aplicacéo das politicas contabilisticas.

Estas demonstrag@es financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo, para divulgagdo em 25
de julho de 2022.

NOTA 1 - RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS ADOTADAS

As principais politicas contabilisticas e critérios valorimétricos utilizados na preparacdo destas
demonstrag@es financeiras encontram-se descritos a seguir:

1.1 Ativos fixos tangiveis e depreciagbes

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo de aquisigcdo, o qual inclui o valor de fatura do
fornecedor acrescido de despesas de compra e instalacéo, liquido das respetivas depreciagfes acumuladas
e, caso houver, de perdas de imparidade (ver Notas 1.3 e 3).

Os gastos subsequentes sao incluidos na quantia escriturada do bem ou reconhecidos como ativos
separados sempre que melhorem o nivel de desempenho originalmente avaliado do ativo existente ou
aumentem a sua vida 0til, quando for provavel que beneficios econémicos futuros fluirdo para a Entidade
e o custo do ativo possa ser mensurado com fiabilidade. Todos os outros dispéndios subsequentes sao
reconhecidos como um gasto no periodo em que sao incorridos.

As depreciacdes séo calculadas sobre os valores de aquisi¢cdo ou justo valor, conforme o caso, deduzido
da estimativa do valor residual, pelo método das quotas constantes, com imputacdo duodecimal. As
principais taxas utilizadas séo as seguintes:

Edificios e outras construcoes 16,66%
Equipamento béasico 12,5%
Equipamento de transporte 12,5%
Equipamento administrativo 10% a 25%

1.2 Ativos intangiveis e amortizagdes

Compreendem softwares e licencas. As amortizagdes sdo calculadas segundo o método das quotas
constantes, em base duodecimal, a partir do més do inicio de atividade operacional, ao longo de trés a cinco
anos (taxas de 33,33% e 20%).
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1.3 Imparidade de ativos

Os ativos sujeitos a depreciacao e amortizacdo séo revistos quanto a imparidade, sempre que os eventos
ou alterac@es nas circunstancias indicarem que o valor pelo qual se encontram escriturados possa nao ser
recuperavel. Uma perda por imparidade é reconhecida pelo montante do excesso da quantia escriturada
do ativo face ao seu valor recuperavel. A quantia recuperavel é a mais alta de entre o valor realizavel de
um ativo, menos 0s gastos para venda, e o seu valor de uso. Para realizacdo de testes de imparidade, os
ativos sao agrupados ao mais baixo nivel no qual se possam identificar separadamente fluxos de caixa
(unidades geradoras de fluxos de caixa).

1.4 Contas areceber de Clientes e Outros devedores e imparidade
Os saldos de clientes e devedores sao reconhecidos inicialmente pelo seu valor nominal (histérico) ou,
caso aplicavel, pelo valor descontado, deduzido de qualquer perda de imparidade (ver Notas 6 e 7).

Os riscos efetivos de cobranga associados as contas a receber de clientes e outros devedores, apurados por
referéncia a critérios de gestao e de avaliagdo comercial, sdo objeto de ajustamento por imparidade.

1.5 Caixa e Depdsitos bancarios

A rubrica de “Caixa e Depdsitos bancarios” inclui caixa, depésitos bancarios e outros investimentos de
curto prazo de liquidez elevada e com maturidades iniciais até 3 meses.

1.6 Empréstimos obtidos

Os empréstimos obtidos séo reconhecidos inicialmente ao seu valor nominal ou justo valor, quando
diferente, deduzido dos respetivos custos de transacdo quando incorridos. Os empréstimos sao
subsequentemente apresentados ao custo amortizado. Qualquer diferenca entre os recebimentos (liquidos
de custos de transacao) e o valor amortizado é reconhecido na demonstracéo dos resultados ao longo do
periodo do empréstimo, utilizando o método da taxa efetiva.

Os empréstimos obtidos séo classificados no passivo corrente, exceto se a AAC possuir um direito
incondicional de diferir a liquidag&o do passivo por, pelo menos, 12 meses apods a data do balanco.

1.7 Provisfes parariscos e encargos

Sao constituidas provisdes no balanco sempre que a AAC tem uma obrigacdo presente (legal ou construtiva)
resultante de um acontecimento passado e sempre que é provavel que uma diminui¢cdo, razoavelmente
estimavel, de recursos incorporando beneficios econémicos venha a ser exigido para liquidar a obrigagéo.

1.8 Reconhecimento do rédito

Os proveitos associados a prestacao de servigos sao reconhecidos em resultados com referéncia a fase de
acabamento da transacéo a data de balancgo.

De acordo com os Estatutos, as receitas da AAC consubstanciam-se, essencialmente em:

a) Taxas devidas pelos servicos prestados, bem como pela venda de estudos ou outras publicacdes;

b) 5% das receitas da Regido de Informac¢&o de Voo Oceénica do Sal (FIR Oceénica do Sal), efetivamente
cobradas, com referéncia ao ano imediatamente anterior;

c) Contribuicdes legalmente impostas as entidades reguladas que sejam necessarias para financiar o seu
orgamento;
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d) Produto das coimas aplicadas pela AAC no exercicio da sua competéncia sancionatdria, até ao limite
de 40% (quarenta por cento) do respetivo montante;

e) Outras taxas e produtos, e equipamentos relacionados com a atividade de regulacéao.

1.9 Gestao de riscos financeiros

A exposicdo da AAC a riscos financeiros nédo é significativa e inclui principalmente risco de liquidez e risco
de crédito.

0] Risco cambial

O risco cambial é reduzido, dado que (a) existe uma paridade fixa do Escudo face ao Euro, moeda em que
sdo, predominantemente, efetuadas as compras ao estrangeiro, (b) as prestacdes de servicos sdo
realizadas exclusivamente em Escudos e (c) o financiamento obtido é igualmente em Escudos.

(i) Risco dataxa de juro

O empréstimo vence juros a taxa fixa, pelo que este risco é reduzido dado nédo se perspetivar que as taxas
de juros de mercado venham a baixar. Nao existem “swaps” de taxas de juro.

(iii) Risco de crédito
Reconhece-se alguma concentracéo de risco de crédito. O risco de crédito mais significativo relaciona-se

com servicos prestados em exercicios anteriores, para as quais foram reconhecidas as imparidades
consideradas necessarias.

(iv) Risco de liquidez

A Entidade apresenta fundo de maneio positivo na ordem dos mESC 137 000. Contudo, € expectavel uma
diminuicao significativa das receitas da Regido de Informacao de Voo Oceénica do Sal (FIR Oceénica do
Sal) em 2022, o que podera elevar o risco de liquidez.

1.10 Especializacéo de exercicios

Os rendimentos e gastos séo registados de acordo com o principio da especializacdo de exercicios, ou
seja, sdo reconhecidos a medida que séo gerados, independentemente do momento em que sao recebidos
ou pagos. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos
gerados sdo registadas no balanc¢o nas rubricas de Outras contas a receber e Outras contas a pagar.

1.11  Responsabilidades assumidas para com o pessoal

De acordo com a legislagdo Cabo-verdiana vigente, os trabalhadores tém anualmente direito a um més de
férias remuneradas, encargo este que representa um direito adquirido pelo servigo prestado no ano civil
anterior ao do seu pagamento. Esta responsabilidade encontra-se apresentada em balanco na rubrica de
Outras contas a pagar (ver Nota 14).

Os trabalhadores da AAC encontram-se integralmente abrangidos pelo esquema oficial de previdéncia social,
patrocinado pelo Instituto Nacional de Previdéncia Social, ndo assumindo a AAC qualquer responsabilidade,
presente ou futura, relacionada com o pagamento de pensdes ou complementos de reforma.

1.12  Estimativas e julgamentos

As estimativas e julgamentos s&o continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia e outros fatores,
designadamente em eventos futuros em que se acredita ser expectavel virem a ocorrer de acordo com as
circunstancias atuais.
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1.13 Imposto sobre lucros

Nos termos da alinea a) do n° 1 do artigo 3° da Lei n°® 82/VI11/2015, de 7 de janeiro, que aprova o Cédigo do
Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Coletivas, a AAC esta isenta do pagamento do referido imposto.

NOTA 2 - FLUXOS DE CAIXA

Sé&o considerados Caixa e Equivalentes os saldos de Caixa e Depdsitos bancarios que estejam disponiveis
para uso num prazo curto que nao exceda os trés meses. Adicionalmente, consideram-se também
Equivalentes de Caixa as aplicacdes financeiras que estejam disponiveis para uso num prazo nao superior
a trés meses e em relacdo as quais a variacdo de justo valor ndo seja significativa.

NOTA 3 — ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os movimentos ocorridos durante o exercicio de 2021 nesta rubrica decompdem-se como segue (em
mESC):

TERRENOS E EDIFICIOS E MATERIAL DE
RECURSOS OUTRAS EQUIPAMENTO CARGAE EQUIPAMENTO
NATURAIS CONSTRUCOES BASICO TRANSPORTE ADMINISTRATIVO TOTAL GERAL

POSIGAO A 1 DE JANEIRO DE 2021

Valor de aquisi¢c&o ou reavaliado 2685 14 573 5884 16 445 44 039 83 627
Depreciacédo acumulada - ( 5284 (_2989) (9819) (25 480) (. 43572)
Valor escriturado 2 685 9289 2 896 6 625 18 559 40 055
VARIAGOES EM 2021
Valor liquido inicial 2685 9289 2 896 6 625 18 559 40 055
Aquisicoes - - 42 - 1422 1464
Depreciacao do exercicio - ( 2186) (__664) (_1559) (. 4015) (. 8424)
Valor liquido 2685 7103 2274 5 066 15 966 33094
POSIGAO A 31 DE DEZEMBRO DE 2021
Valor de aquisicao ou reavaliado 2 685 14 573 5926 16 445 45 461 85 090
Depreciacédo acumulada - (_7470) ( 3652) (11 378) (29 495) (51 995)
Valor escriturado 2 685 7103 2274 5 066 15 966 33 094

As adi¢bes do periodo compreendem, essencialmente, equipamentos administrativos diversos para a
Sede.

NOTA 4 — ATIVOS INTANGIVEIS

Os movimentos ocorridos durante o exercicio de 2021 nesta rubrica decomp6em-se como segue (em
MESC):

PROGRAMAS
DE
_COMPUTADOR_
POSIQAO A 1 DE JANEIRO DE 2021
Valor de aquisi¢cao ou reavaliado 21174
Depreciacao acumulada (11 796)
Valor escriturado 9 377
VARIACOES EM 2021
Valor liquido inicial 9377
Aquisigoes 8 027
Depreciacao do exercicio ( 3490)
Valor liquido 13 915
POSIQAO A 31 DE DEZEMBRO DE 2021
Valor de aquisi¢céo ou reavaliado 29 201
Depreciacdo acumulada (15 286)
Valor escriturado 13 915

62 AAC DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - EXERCICIO 2021



As adicdes do periodo compreendem os valores pagos por conta do desenvolvimento/ customizacao do
moédulo de Auditorias e Inspec¢des do software CASR (Civil Aviation Software), em curso a data do balanco.

NOTA 5 - OUTROS ATIVOS FINANCEIROS

O saldo desta rubrica representa o saldo do depoésito a ordem cativo no Banco do Tesouro por falta de
pagamento da retencdo do IRPS no contrato de assisténcia técnica prestada pela The Wicks Group,
relacionada com a manutencéo pela Cabo Verde da Categoria 1 da Autoridade de Aviagéo Civil Americana
(FAA) (Ver Nota 13 i)).

NOTA 6 — CLIENTES

O saldo a receber de clientes compreende:

mESC

Clientes conta corrente
Halcyonair, S.A. 8 946
TICV 4972
Cabo Verde Express 3151
TACV, S.A 2436
Outros 379
19 885
Menos: Perdas por Imparidade acumuladas (8 946)
10 939
Clientes por acréscimos de rendimento 15197
26 136

As perdas por imparidade em saldos de clientes destinam-se a fazer face a divida do Halcyonair, S.A,
companhia aérea que encerrou as operacbes em 2013. O mesmo é considerado adequado em 31 de
dezembro de 2021 face aos riscos de cobranca identificados por referéncia a critérios de gestdo e de
avaliacao comercial.

O saldo de Clientes acréscimos de receitas representa, essencialmente, as contribui¢cdes de regulacdo do
quarto trimestre de 2021, faturadas em 2022.

NOTA 7 - OUTRAS CONTAS A RECEBER

mESC
TACV 0] 178 008
Caucdo - Juizo Trabalho Praia (i) 3179
Acréscimos de juros Depésito a Prazo 690
Outros 108
181 985

() TACV

O saldo compreende (i) mMESC 180 608 de divida da operadora TACV apurada até 28 de fevereiro de
2019, a qual deveré ser, nos termos da negociacdo em curso, transferida para a entidade NewCo, S.A.,
deduzidos de (ii) mMESC 2 600 relativos ao valor da coima paga pela TACV, devolvido pela Direcdo Geral
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do Tesouro na sequéncia de arquivamento por prescricdo do processo contraordenacional n® 005/ATA/08,
conforme sentenca proferida nos Autos de Impugnacao Judicial N° 13/2008.

(i)  Caucédo — Juizo Trabalho Praia

O saldo refere-se a caugao prestada no ambito da agdo sumaria n.° 41/2021, Juizo do Trabalho, interposta
por trés ex-trabalhadores da AAC, cuja decisdo em primeira instancia foi desfavoravel a AAC (ver Nota 10).

NOTA 8 — CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

mESC

Depdsitos a ordem
Tesouro 32 703
Banco Comercial do Atlantico 18 618
Banco Caboverdiano de Negécios 42 558
Banco Africano de Investimentos 59
iib - International Investiment Bank 9 251
103 190

Depdsitos a prazo
iib - International Investiment Bank 40 441
143 630

Os depositos a prazo detidos no International Investment Bank (iib) foram constituidos em margo e abril
de 2021, com maturidade de 1 ano, vencendo juros a taxa anual de 2,25%. Estes depdsitos compreendem
os valores das oito (8) garantias prestadas pelos operadores aéreos na modalidade caucdo em dinheiro,
em conformidade com Decreto-lei n°® 19/2004 de 24 de maio, que aprova o Regulamento para autorizagéo
de servigcos de transporte aéreo internacional ndo regular (charter) (ver Nota 14).

Os Outros recebimentos/pagamentos da atividade operacional no valor de mESC 11 337, evidenciados na
Demonstracdo de fluxos de caixa relacionam-se, essencialmente, com (a) pagamentos de (i) mMESC 14 325
de previdéncia social, (i) MESC 10 478 referentes as quotiza¢des do Estado de Cabo Verde a Organizagao
de Supervisdo de Seguranca de Aviacao (BAGASOOQ), a Comissao Africana de Aviacao Civil (CAFAC) e a
Organizacgdo da Aviacéo Civil Internacional (ICAQ), e (ii) mESC 3 179 referentes a caucdo prestada no
ambito da acdo sumaria n.° 41/2021, Juizo do Trabalho (ver Nota 7 (ii)) e (b) recebimentos de (iv) mESC 9
251 referentes as caucgdes prestadas pelos operadores aéreos internacionais ndo regulares (charters) e (v)
MESC 3 354 relativos as despesas de deslocacdo dos inspetores da AAC suportadas pelas entidades
reguladas.

NOTA 9 — CAPITAL PROPRIO

Os movimentos registados em 2021 nesta rubrica encontram-se evidenciados na Demonstracdo de
Alteracdes no Capital Proprio.

O saldo de Resultados transitados corresponde ao valor necessario para equilibrar o balango, em resultado
da adocao, pela primeira vez em 2021, de um sistema de contabilidade empresarial.

NOTA 10 - PROVISOES

O saldo diz respeito a provisbes constituidas no exercicio de 2021 para fazer face a litigios com
colaboradores da AAC.
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NOTA 11 - FINANCIAMENTOS OBTIDOS

mESC
Nao
Corrente corrente Total
Banco Comercial do Atlantico
Cartéo Visa - Corporate 1 193 - 193
Cartéo Visa - Corporate 2 8 - 8
201 - 201
ASA - Aeroportos e Seguranca Aérea, S.A.
Linha de crédito - mESC 170 000 8 406 132 779 141 185

8 607 132 779 141 386

Banco Comercial do Atlantico

Corresponde aos pagamentos efetuados das 55 licengas Microsoft da AAC referentes ao periodo de 19 de
dezembro de 2021 & 19 de janeiro de 2022 (Cartéo Visa Corporate 1) e da anuidade do cartdo (Cartdo Visa
Corporate 2), por compensar pelo BCA.

ASA - Aeroportos e Seguranca Aérea, S.A.

Compreende (i) a parcela remanescente de mESC 130 162-do empréstimo contratado em 2015 pela ASA,
por conta da AAC, junto do BAI, no valor de mESC 170 000, destinado a financiar a contratagéo de servigos
de assisténcia técnica prestada pela The Wicks Group para a manutengéo da categoria 1 da aviacéo civil,
no &mbito do programa de adequacao e certificacdo do sistema de aviacao civil de Cabo Verde e (i) mESC
11 023 referentes aos juros corridos de abril de 2020 & 31 de dezembro de 2021, que conforme o acordo de
moratéria de 2020 entre a ASA e 0 BAI foram capitalizados em mar¢o de 2022.

O empréstimo vence juros a taxa anual de 5%, e vem sendo amortizado em 180 prestacdes mensais
sucessivas de capital e juros de mESC 1 344, as quais sdo deduzidas pela ASA aos valores devidos a AAC,
referentes a comparticipacédo no FIR, tendo a primeira compensacao ocorrida em agosto de 2015.

Em abril de 2020, foi concedida moratéria do pagamento de juros por 24 meses.

NOTA 12 - FORNECEDORES

mESC

TACV, S.A 8 624
NOSI - Nucleo Operacional da Sociedade de Informagéo 3262
Doutvisions, LDA 1040
Microsoft Ireland Operations Limited. 732
JCF Strategy Consulting, Lda 447
INCENTEA CV - Tecnologia de Gestéo, LDA. 431
Outros 673

15 207

O saldo a pagar aos TACV relaciona-se com bilhetes de passagem.

O saldo do NOSi compreende, essencialmente, o valor em divida referente aos servicos de Rede
Tecnoldgica Privativa do Estado (RTPE) correspondente aos anos de 2016 a 2019 que, no ambito do
contrato assinado em outubro de 2019, deveria ser amortizado em 60 prestacfes mensais sucessivas. A
amortizacdo das prestacdes foi suspensa a partir do més de marco de 2021, na sequéncia do pedido de
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restituicdo pela AAC do valor de mESC 2 687, correspondente a aquisi¢cao de bens e servigos na sequéncia
da suspenséo do servico pelo NOSi desde novembro de 2020.

N&o sendo o efeito de desconto material no contexto das demonstracdes financeiras da AAC, nao se
procedeu a atualizacéo da divida com referéncia a data do balanco.

NOTA 13 - ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

mESC
Retencéo na fonte de ndo residentes () 39 482
Coimas - a entregar ao Estado (ii) 9 617
IRPS - Imposto sobre Rendimento Pessoas Singulares (iii) 318
Contribui¢des para Seguranca Social (iii) 340
49 757

0] Retencéo na fonte de néo residentes

Compreende a retengcdo na fonte do imposto sobre rendimentos efetuada no &mbito do contrato de
assisténcia técnica prestada pela The Wicks Group para a manutenc¢do de Cabo Verde na Categoria 1 da
Autoridade de Aviacdo Civil Americana (FAA), pendente de liquidagédo. Para garantia da liquidacdo do
montante foram cativados os valores em conta da AAC no Tesouro (Ver Nota 5).

(i) Coimas — a entregar ao Estado

Compreende o valor a entregar ao Estado correspondente a a 60% do valor das coimas aplicadas pela
AAC no exercicio da sua competéncia sancionatéria, conforme definido nos seus Estatutos, dos quais
MESC 300 relativos ao exercicio de 2021.

(iii) IRPS — Imposto sobre Rendimento Pessoas Singulares e Contribuicdes para a Previdéncia
Social

Referem-se as contribui¢cdes para a previdéncia social e retengdes efetuadas sobre as remuneracdes do
pessoal e trabalhadores independentes em anos anteriores, regularizados e por regularizar em 2022.

NOTA 14 - OUTRAS CONTAS A PAGAR

mESC

Caucges das companhias aéreas internacionais (i) 50 505
BAGASOO - Organizacdo de Supervisdo de Seguranca de Aviacao (ii) 42 660
Estado de Cabo Verde (iii) 14 495
Acréscimos de gastos (iv) 12 159
TACV (v) 9778
CAFAC- Comisséo Africana de Aviacao Civil (vi) 6 959
CASR - Civil Aviation Software, LDA (vii) 3087
Depdsitos ndo identificados a regularizar 1354
Outros 221

141 218

0] Caucdes das companhias aéreas internacionais

O saldo corresponde ao valor das garantias prestadas pelos operadores aéreos, na modalidade caucao
em dinheiro, nos exercicios de 2007 a 2021, em conformidade com Decreto-lei n® 19/2004, de 24 de maio,
que aprova o Regulamento para autorizacdo de servicos de transporte aéreo internacional ndo regular
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(charter), dos quais mESC 41 254 foram aplicados em depésitos a prazo em marc¢o e abril de 2021 (ver
Nota 9).

A libertacdo da caucdo em dinheiro ocorre mediante a solicitacdo do operador aéreo e apés a averiguacao
do cumprimento das obrigagBes assumidas. Em caso de ndo cumprimento das obrigacées assumidas,
procede-se a execuc¢do da Garantia.

(i) BAGASOO - Organizacéo de Supervisdo de Seguranca de Aviagao

Representa o valor das contribuic8es da responsabilidade do Estado de Cabo Verde, entretanto assumidas
pela AAC, relativos aos anos de 2018 a 2021 a pagar a BAGASOO, dos quais mESC 12 967 relativos ao
exercicio de 2021 (ver Nota 19).

(iii) Estado de Cabo Verde

O saldo resulta do Acordo de encontro de contas entre o Estado de Cabo Verde e a AAC, de 31 de maio
de 2021, a ser pago em 12 prestacdes mensais e consecutivas de mESC 1 208, a partir de maio de 2022.

Foram objeto do encontro de contas os montantes de (i) mESC 57 392, referente os valores arrecadados
pela AAC por conta do Estado e que se destinavam a Agéncia de Investigacdo de Acidentes do Grupo de
Acordo de Banjul (BAGAIA) e (ii) mESC 42 897, referente a divida da TACV assumida pelo Estado de
Cabo Verde.

(iv) Acréscimos de gastos

Compreendem, essencialmente, (i) acréscimos de férias, subsidios de férias e respetivos encargos
patronais, no montante total de mESC 8 696, (ii) servicos de assessoria na conversdo de contas para o
SNCRF, no montante de mESC 2 185, e (iii) servigos de auditoria, no montante de mESC 1 058.

(v) TACV

O saldo compreende, essencialmente, o valor da Nota de Crédito referente ao ajuste da Contribuicédo de
Regulacéo do ano 2020.

(vi) CAFAC- Comisséao Africana de Aviagéo Civil

Representa o valor da contribuicdo da responsabilidade do Estado de Cabo Verde, entretanto assumidas
pela AAC, relativos ao exercicio de 2021 (ver Nota 19).

(vii) CASR - Civil Aviation Software, LDA

Compreende o valor em divida relativo a fatura da configuracdo e customiza¢édo do médulo de Auditorias
e Inspecdes do software CASR (Civil Aviation Software), em curso a data do balango (ver Nota 4).

NOTA 15 — VENDAS E PRESTACAO DE SERVICOS

As vendas e prestacdes de servicos decompdem-se como segue:
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mESC
Vendas 82

Prestacdo servicos

Participacdo nas receitas da FIR 75 264
Contribui¢do do operador aeroportuario e do servico de navegacao aérea 17 662
Contribui¢cdo dos operadores Aéreos 8 193
Contribuicao dos operadores de handling 6 185
Taxa de Seguranca Aeroportuaria 23 640
Outras taxas e servicos 14 494

145 438

145 520

Conforme estipulado nos estatutos, constitui receitas préprias da AAC, 5% das receitas da Regido de
Informacao de Voo Oceanica do Sal (FIR Oceénica do Sal), efetivamente cobradas, com referéncia ao ano
imediatamente anterior.

As contribui¢cdes das entidades reguladas (ASA — operador aeroportuario e do servi¢o de navegacado aérea;
TACV e TICV — operadores aéreos e CV Handling, Safeport, Aviation Services Cabo Verde, Lda, Cabo
Verde Express — operadores de handling), conforme definido nos estatutos, ndo podem ultrapassar um
montante superior a 0,75% do total das receitas das respetivas entidades.

A taxa de seguranca aeroportuéria compreende, essencialmente, os valores arrecadados pela Direcdo de
Estrangeiros e Fronteiras (DEF) a chegada de cada passageiro estrangeiro nos voos internacionais e que
séo depositados numa conta bancaria no Tesouro.

As Prestacdes de servigos incluem o montante de mESC 15 197 relativo ao acréscimo de rendimentos
relacionados, essencialmente, com as contribuices de regulagdo do quarto trimestre de 2021, faturadas
em 2022 (ver Nota 6).

NOTA 16 - FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

mESC

Trabalhos especializados (i) 11 972
Rendas e alugueres (i) 11 313
Deslocacdes e estadas (iii) 7 356
Honorarios (iv) 4624
Limpeza, higiene e conforto 2341
Comunicacdes 1805
Electricidade 1776
Conservacgao e reparacao 1647
Vigilancia e Seguranca 1573
Agua 974
Consumiveis e materiais de escritorio 725
Combustiveis 553
Outros 1725

48 384

(i) Os gastos com trabalhos especializados compreendem, essencialmente, a assisténcia técnica as areas
operacionais da AAC e servicos de informética, nos montantes de mESC 7 936 e mESC 3 838,
respetivamente;
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(ii) A rabrica de rendas e alugueres compreende, essencialmente, as rendas do edificio da sede da AAC
na Achada Grande e das instalacdes da Delegacédo da AAC na ilha do Sal, nos montantes de mESC
10 800 e ESC 122, respetivamente;

(ili) Os gastos com deslocagdes e estadas compreendem, essencialmente, despesas com transporte aéreo
e estadias em hotéis do pessoal da AAC em missdes de servico.

(iv) A rubrica de honorarios compreende, essencialmente, os servicos de conversdo das contas para o
normativo SNCRF, servicos de auditoria e servigos juridicos, nos montantes de mESC 2 185, mESC
1 058 e mESC 1 385, respetivamente.
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NOTAS 17 - GASTOS COM O PESSOAL

mESC
Ordenados e salarios pessoal 80 443
Encargos sobre remuneracdes 14 315
Remuneracdes adicionais
Subsidio de inspec¢do aeronautica 4 814
Subsidio de Natal 3745
Ajudas de custo 3620
Subsidio de isen¢ao horério 1215
Outros 2340
Outras despesas com o pessoal 1376
111 867
Numero médio de empregados 40

NOTA 18 — OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

mESC

Rendimentos associados & deslocagéo internacional dos inspetores da AAC
no processo de certificacdo, suportadas pelas entidades reguladas 3354
Subarrendamento de espaco para IPIAAM 1260
Diferencas de cambio favoraveis 333
Coimas as entidades reguladas 200
Outros ndo especificados 810
5 956

Os gastos associados aos rendimentos de deslocacdo referidos acima, encontram-se registados em
Fornecimento e servigos externos (ver Nota 16 (iii)).

NOTA 19 - OUTROS GASTOS E PERDAS

mESC
Quotizacdes 24 789
Diferencas de cambios desfavoraveis 3352
Outros 297
28 438

Os gastos com quotizacdes compreendem as contribuicbes da responsabilidade do Estado de Cabo
Verde, entretanto assumidas pela AAC, relativas ao exercicio de 2021 devidas a Organizacao de
Supervisdo de Seguranca de Aviacdo (BAGASOO), Comissdo Africana de Aviacao Civil (CAFAC) e
Organizagédo da Aviagao Civil Internacional (ICAO), nos montantes de mESC 12 967, mESC 7 088 e mESC
4 734, respetivamente.

NOTA 20 - JUROS E PERDAS SIMILARES SUPORTADOS

O saldo desta rubrica inclui, essencialmente, os juros do empréstimo contratado com a ASA, no montante
de mESC 6 112 (ver Nota 11).
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NOTA 21 - GARANTIAS

A data do balanco ndo existem garantias que tenham sido prestadas pela AAC.

NOTA 22 - PARTES RELACIONADAS

(i) Existe um saldo a pagar ao Estado, no montante de mESC 14 495 (ver Nota 14). N&o existem outros
saldos e transacdes ocorridas em 2021 entre a AAC e o Estado, a Unica parte relacionada.

(i) N&o existem transagdes com os Administradores.

(iii)  As remuneragdes dos Administradores incluidas na rubrica de Despesas com o pessoal ascendem a
mESC 7 338.

NOTA 23 - RESPONSABILIDADES E COMPROMISSOS FINANCEIROS NAO INCLUIDOS NO BALANCO

N&o sdo conhecidas outras responsabilidades e contingéncias além das referidas nas Notas anteriores.

NOTA 24 — DIVULGACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

N&o existem divulgacdes exigidas por diplomas legais.

NOTA 25 - EVENTOS SUBSEQUENTES

Desde a data do fecho de contas até esta data ndo se verificou qualquer acontecimento que possa influenciar
significativamente as Demonstracdes Financeiras apresentadas ou que mereca mencao nas Notas.
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RELATORIO DO AUDITOR
INDEPENDENTE
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Relatdrio do Auditor Independente

Opinifo com reservas

Auditamos as demonsiragies fmanceiras anexas da Agéncia de Aviaclo Civil (8AC), que
compreendem o balkango ém 31 de dezembro de 2021, a demonstragiic dos resultados por naturezas,
a demansiragdo das alteragies no capital proprio & a demensiragio dos fluxcs de caixa relativas ao
ano findo naquela data, e as notas anexas 4s demonsiragdes financeiras que incluem wm resumo das
polificas contaklisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quants 308 possivels efeitos da mabéria referida na seccdo *Bases para a
opinifc com resenvas”, as demonstragtes financeiras anexas apresentam de farma vendadeira e
apropriada, em todos o5 aspetos materiais, & posicac financeira da Agéncia de Aviagso Civil em 21
de dezembro de 2021 e 0 sew desempenho financeire & Auxas de caixa relatives ao ano findo naguela
data de acordo com &5 Normas de Contabdidade e Relato Financeiro adotadas em Cabo Verde
através do Sstema de Mormalizagdo Contsbilistica e de Relato Financeirs

Bases para 8 opinido com reservas

Conforme referido na Mota 0, até ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, as demonstraghes
financeiras da AAC haviam sido preparacas apenas numa base de caixa (Contas de Geréneia), tendo
em 2021, pela primeira vez, skdo lambém preparadas de acordo com o SNCRF - Sistema de
MWormalizasao Conlabilistica @ de Relato Financeiro, aprovado pelo Decreto-Lel n°5/2008, de 4 de
fewereira. Mao foi, enfretanto, apresentada a informacic comparativa do exercicio de 2020 EEgundo o
SMCRF, razdo pela qual nfo a pudemos examinar

A nossa audiona 1ol efetuada de acordo com as Mormas Intemacionais de Auditonia (1S4s). As
nassas responsabiidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades
do auwditor pela auditoria das demonsiragdes inanceiras”.

Estamos convictos de que a prova de auditoria gue oblivemas & suficienie @ apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido com reservas,

Somos independentes da AAC de acordo com os requisitos do codigo de élica do inlemational Ethics
Slandards Board for Accountants (IESBA) & com o8 requisitos ¢licos nos termos do codigo de &ica
da Ordem Profissional d2 Auditores & Confabdlistas Cedificados, relevantes para a auditonia de
demonsiragoes inanceiras em Cabo Verde, & cumprimos &5 restantes responsabiidades éficas
pravistas nestes requisitos e no cddigo de &tica do IESBA.

ot
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Outra informagdao — relatério de gestao

O o6rgéo de gestéo € responsavel pela preparagao do relatorio de gestdo. A outra informagéo
compreende o relatorio de gestdo, mas ndo inclui as demonstrages financeiras e o relatorio do
auditor sobre as mesmas.

A nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo cobre a informagdo constante do relatério
de gestao e ndo expressamos qualquer garantia de fiabilidade sobre essa outra informagdo.

No ambito da auditoria sobre as demonstragdes financeiras, a nossa responsabilidade é fazer uma
leitura do relatério de gesf ' e, em consequéncia, considerar se a informagao constante do relatério
de gestao & materialmente thconsistente com as demonstragdes financeiras ou com o conhecimento
que obtivemos durante a auditoria, ou se de qualquer outra forma aparenta estar materialmente
distorcida. Se, com base no trabalho efetuado, concluirmos que existe uma distorgdo material nesta
outra informagao, exige-se que relatemos sobre esse facto. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades do érgdo de gestdo e dos encarregados da governagéo pelas
demonstragoes financeiras

O orgdo de gestao é responsavel pela preparagdo e apresentago apropriadas das demonstragdes
financeiras de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Cabo Verde
através do Sistema de Normalizagao Contabilistica e de Relato Financeiro, e pelo controlo interno
que determine ser necessario para permitir a preparagdo de demonstragdes financeiras isentas de
distorgdes materiais devido a fraude ou a erro,

Quando prepara demonstragbes financeiras, o 6rgdo de gestao & responsavel por avaliar a
capacidade da AAC de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as matérias
relativas a continuidade e usando o pressuposto da continuidade a menos que o 6rgdo de gestao
tenha a intengao de liquidar a AAC ou cessar as operagdes, ou ndo tenha alternativa realista sen4o
fazé-lo.

Os encarregados da governagéo sdo responsaveis pela supervisio do processo de relato financeiro
da AAC.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estao isentas de distorgbes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatorio onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel € um nivel elevado de seguranga mas néo
@ uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara sempre uma
distorgdo material quando exista. As distorgbes podem ter origem em fraude ou erro e s30
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
Influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragoes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

L

»

Relatério do Auditor Independente Apéncia de Avacdo Cwil
31 de dezembro de 2021 PwC 2de3

74




a) idantificamos e avaliames os riscos de distorgao material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a emro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
B5585 M500s, & oblemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude & maior do
gue o risco de ndo detetar uma distorg3e material devido a erro, dado que a fraude pode envalver
conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaraghes ou sobreposicdo ao controlo interno;

b) obtermos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetive de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
EXpressar uma opinids sobre a eficdcla do controla interno da AAC,

c) avaliames a adequagio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo drgio de gestao;

d) concluimos sobre o uso apropriado, pelo drgdo de gestio, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigbes que possam suscitar dlvidas significativas sobre a capacidade da AAC
para dar continuidade &s suas atividades. Se concluirmos gue existe uma incerteza material,
devemos chamar a atengdo no nosso relatdrio para as divulgagoes relacionadas incluldas nas
demonstragies financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, madificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes 530 baseadas na prova de auditoria obtida alé & data do nosso
relatério. Porém, acontecimentos ou condigtes futuras podem levar a que a AAC descontinue as suas
atividades: &

=) avaliamos a apresentagao, estrutura e conteddo global das demonstrages financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragbes financeiras representam as transacdes e os
econtecimentos subjacentas da forma a atingir uma apresentago apropriada;

Comunicamos com os encarregados da governacio, enfre outros assuntos, o ambito e o calendaria
planeado da auditoria, e as malérias relevantes de auditoria incluindo qualguer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada por nds durante & auditoria.

1 de agosto de 2022

PricewaterhouseCoopers Cabo Verde

- Sociedade de Auditores Certificados, Lda.
representada por

-l'kwu:m-laa 2?5?%\’*1*"1

~—Armando José C. Femreira Rodrigues, Auditor Certificado
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Mipénoa de Axiagio Civil
Ealpadrin & Parecer do Fiscal Unigo
21 da dxembrg de 3021

Relatdrio de Atividades referente ao exercicio de 2021
& Parecer do Fiscal Unico sobre as Contas

Ewmias, Senhsores,

Introdusgio

As competincias do Conselho de AdminsstracBo no que e refere i elaboragio do relatdrio anual de gestio e da cantroba
orpamental, &5 contas di exercicio & o8 demais instrumentos de prestagio de contas, acompanhibdas do relatdrio de atividages
&0 longo do exercito econdmiko & o parecer 35 contas por parte de Fiscal Unica, resultsm da conjugacic do disposto no a4 do
artigo 462, no artigo 73 ¢ na alinea d) do artigo 539 dos Estatiaos da Agéncia de Aviagio Civil [AAC) aprovados pelo Decreto-e
nE4T 1018 de 8 de outubro

Drescrevem-se neste relabdrio as prindpats atividades desenvelvidss pela Fiscal Unico, no dmbéo da sua agdo fiscalizsdor e
apreciaco das contas referantes ao ano de 2021 & do relstario de atividades do referide periods,

Ne decursa do exercicio, acompanhou-se a athvidade da Entidads tendo efetusdo of seguintes procedimentos:

Acompanhou-se 3 atividade da AAC, streves da participacio em reunses com a Adminisiragdo, Adicionalmente
procedeu-oe & leitura das atas do Conselho de Admidnistragdo;

Irdeircal-5e das principais decisdes do Conselho de Administracio, lyvradas em #as de reunifes desses drgdas, com
vista a garantir a observinca da lel & dos estatutos;

Participau-se em reunides com a geréncla, nomeadamante, o depanamento finenosin e contabilidade da entida e,
terado solicitado @ obtide o5 esclarecimentos considerados necessarios;

Procedew-se & andlise do Plard de Sfvidades @ Decaments pars o ano de 2002, tenda o Fiscal Unico emitida o
parecer sabne o referdo document; =

Analisou-se o Relatdrie de Atividades de 2021, & confirma-s2 que as athvidades desenvolidas se encontram slinhadas
cam as competéndias da agéncia, definidas nos referidos Estatutos;

Acompanhai-se o8 trabalhed de corversio de contas do Sstema da Contabilidade Publica para o Sistemna da
Certabilidade Patrimonial, baseado nas Mormas de Contabilidade & Relato Finanoeiro adotadas em Caboe Verde
atrawés do Sktema de Mormalizacio Comabaistica & de Relato Financeiro (SNCAF), tendo abtido todas os
esclarecimentos considerados nepessdrios;

Acomganhou-se of trabalkos realizados peles sudiores externcs, tende abtida todas o8 eiclaredmentos
considerados recessdrias;

Verifieou-se, com a extensio corsiderada necessdia, o5 registos conablisticos & documentas que |hes sersm de
suparte;

‘vierificou-se a adequacidade dos documenios de prestagSo de contas;

Canfirma-se que a Conta de Gerdnca, Incluindo a5 respetivas notas e o3 modedas complementares de prestagdo de
cantas, satisfapem o requisitos legais apliciveis & refisteam as registos dos receblmantos e desembalics durants o
BRereicin;

Verificou-se gue as politicas cortabilisticas e os oritérios valorimétricas adotados nas conlas conduzemn a uma
adequada apresentacio do patriménio & dos resultados da Entidade;

Confirma-se gue o Refatdrio de Atividades, o Balango, a2 Demonstragio dos Resultsdes por Maturezas, a
Demonsiracio das Alteraghes do Capital Proprio e a Demonstragio dos Fluxes de Caba satisfazem os requisitos legais
apficeeeis @ refletem a posicSo dos registos contabilisticos no final do axencicia;
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No decorss do sto de verificagio v validazo eletuados com vista 30 cumgrimento das obeigacBes e fiscabzaglo, obteve-se do
Conmiro de Adminatragio o dos Senvigos a5 proves & o5 eschredmentos corsiderados necessinios.

No Smbro do trabaho de revisSo kg de contas que Tos efetuada pel Pricewstertoumloopers & Assoclados - Sockedade de
Mudeores Certificados, Lda, fol emitida, 0 correspondente Relatdeio do Acdier Induparndinte com uma reserss por limitagio
de dmbito, relacionada com 3 280 apresentacio @ informagio comparativa 6o exescicio de 2020 seguado ¢ SNCRI.

Face 20 exposto decidu-se emitir 0 seguime parecer:

Parecer do Fiscal Unico

Exmos. Senhores

Procedeu-se § agldo de liscalizacdo @ Agincia de Aviagio Chvil (ARC) nes termes dos relerdon Estatutos, em revutado da qual

SIMLE-S 0 PATRCAT GLae:

(2]  As sthddades desermeoivics secomtram-se slishadas com as competincas do AL, respeitando 35 disposighes dos
referdos Estatutos,

(2} O Relatdno e Atividades de 2071 snhifur os reguistios enigdos ne Lel e repressstam » resl esecugdo dos despesas ¢
receliss duraste © referido periodo;

[} ACosta de Geréncia de 2021, Inclundo 35 respetivas notas ¢ 05 modalos compheswatanes de prestaclo de cortes, foram
preparedas de acordo com es mtrugSes obeigatéoms solire a spresentado de contas emitidas palo Tribunal de Contas;

|dl O Salego, & Demenstragio dos Resutacos poc Natweaas, 3 Demonstragdo das Alteragdes no Capal Prdgrio ¢ 2
Demonstragdo dos Fluxos de Caiea de 2021, satisfazem 05 requistos Sagais @ cartabilbticos splcivels

Prats, 10 de agosto de 2022
0 Fiscal Unico

fu gD /&5‘—-‘-- -

Luis Albarmo da Siva Agaiar

Suditor Certificado n® 41

Ragizado na Ordem Profisiconal dos Auditores

= Contabfistys Certificados de Cato Verde [OPACL)
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