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Mensagem do Conselho de Administracao da AAC

Em linha com as orienta¢des do Plano Estratégico 2020-2024, elaborado em 2019, a Agéncia de Aviacao
Civil reviu os objetivos estratégicos, promovendo ajustes necessarios e compativeis com o ambiente de
retoma pdés COVID-19 do setor e apresenta o Plano de Atividades do ano 2023, enquanto instrumento de
gestdo, suportado em quatro objetivos fundamentais, que visam garantir o desenvolvimento seguro,
eficiente e sustentavel da aviacdo civil no pais.

O primeiro objetivo busca implementar planos de acdo compativeis para aumentar a eficiéncia dos
processos de licenciamento, supervisao e regulamentacao do setor, além de promover um ambiente com
o cumprimento dos requisitos regulamentares.

O segundo objetivo busca assegurar a qualidade dos servigos prestados aos usuarios e a supervisao
econdmica do setor, promovendo o desenvolvimento eficiente e sustentavel da aviagdo civil.

O terceiro objetivo busca garantir a qualidade dos servicos prestados pela agéncia, promovendo a
melhoria da qualidade regulatéria e da gestdo financeira, de recursos humanos e conhecimento, além de
garantir instalacdes modernas e implementar uma gestdo estratégica e comunicacdo institucional.

Por fim, o quarto objetivo busca liderar o desenvolvimento da aviagao civil no pais, ampliando a integracao
do sistema caboverdiano no cendrio internacional, assegurando a cooperagao técnica internacional,
estabelecendo parcerias com instituicdes de ensino e desenvolvendo e implementando o sistema

estatistico do setor.

Para alcancar esses objetivos, é fundamental contar com colaboradores altamente treinados e engajados
e o comprometimento da comunidade aerondutica nacional. A Agéncia de Aviac¢do Civil de Cabo Verde
também estd comprometida com valores como responsabilidade, confianga, ética, rigor, compromisso,
transparéncia e imparcialidade, que s3o essenciais para a constru¢do de uma organiza¢do sdlida e
confidvel, capaz de fornecer servigos de qualidade e promover o desenvolvimento sustentavel da avia¢do

civil.

O Conselho de Administracao
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1. CARACTERIZAGAO INSTITUCIONAL DA AAC

1.1. Papel e Organizagao

A Agéncia de Aviagdo Civil (AAC), criada pelo Decreto-Lei n? 28/2004, de 12 de julho, posteriormente
alterado pelo Decreto-Lei n.2 31/2009, de 7 de setembro, é a entidade reguladora do setor da aviagdo civil
nacional. A AAC é uma autoridade administrativa independente, de base institucional, dotada de
personalidade juridica, érgaos, servicos, pessoal e patrimonio préprios e de autonomia administrativa e
financeira.

A finalidade da AAC, definida pelos seus Estatutos, consiste no desempenho de atividades administrativas
de regulacdo técnica e econdmica, supervisao e regulamentacdo do sector da aviacgao civil, com jurisdicao
sobre todo o territdrio nacional, incluindo o espago aéreo sujeito a jurisdicdo do Estado Cabo-Verdiano,
sem prejuizo das funcdes adjacentes que lhe sejam confiadas pelos estatutos, designadamente funcdes
de consulta do Governo e da Assembleia Nacional.

As competéncias da AAC encontram-se definidas nos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n2
47/2019 de 27 de outubro, sendo as seguintes:

= A competéncia de Regulacdo Econdmica (Artigo 129);
= A competéncia de Regulagdo Técnica (Artigo 139);

= A competéncia de Supervisdo (Artigo 149);

= A competéncia de Regulamentacdo (Artigo 159);

= A competéncia de Seguranca Operacional (Artigo 162);

= A competéncia de Segurancga de Aviacdo Civil contra Atos de Interferéncia llicita e da Facilitagdo
de transporte aéreo (Artigo 179);

= A competéncia de Representagdo do Sector de Aviagdo Civil (Artigo 189);

= A competéncia Sancionatéria (Artigo 199);

= A competéncia Consultiva (Artigo 202);

= A competéncia em matéria de Relacionamento Comercial dos operadores (Artigo 219);

= A competéncia em matéria de Concorréncia (Artigo 839).

Na esfera de competéncias da AAC encontra-se a articulagdao da atuagcdo com as demais autoridades e
entidades nacionais em todas as areas que se relacionam com a aviagdo civil, incluindo a civil e militar, a
meteorologia aerondutica, a gestdo do espectro radioelétrico, a busca e salvamento, o planeamento civil
de emergéncia e de seguranca interna, o ordenamento do territério e o ambiente, tendo em vista a
evolucdo do setor, garantindo a integracdo e coordenagdo das suas acdes nos dominios da Seguranga e

Regulac¢do da Aviagdo Civil.

A AAC é independente no desempenho das suas fungdes e ndo se encontra submetida a superintendéncia
nem a tutela do Governo, no que respeita as suas atribuicdes. Para efeitos de relacionamento com o
Governo, sem prejuizo da sua independéncia, a AAC encontra-se adstrita ao Ministério que tutela a area
dos Transportes Aéreos, que no caso é o Ministério do Turismo e Transportes (MTT).
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A estrutura organizacional da AAC é constituida por seguintes 6rgdos: Conselho de Administracgdo,

Conselho Consultivo, Fiscal Unico, trés gabinetes e onze areas de coordenacdo e segue o modelo de

responsabilizacdo direta dos titulares dos 6rgaos de estrutura perante o responsavel do pelouro, o qual é

um administrador executivo.

A estrutura organica da autoridade aerondutica e a divisdo dos pelouros em 31 de dezembro de 2022 se

encontra refletida na Figura 1.

Figura 1 — Estrutura Organica da AAC
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1.2. Identidade Estratégica

A ldentidade Estratégica da Agéncia de Avia¢do Civil encontra-se definida através da Missdo, Visdo e
Valores, seguidamente apresentados.

Valores

Rigor, Compromisso, Imparcialidade, Responsabilidade,
Transparéncia, Credibilidade, Etica

Os Valores da AAC, compartilhados, refletem a cultura institucional e s3o a base de atuagdo que define e
une a instituicdo e ajuda a converter a Missdo e Visdo em acgdes.

A interpretacdo dos Valores encontra-se seguidamente apresentada:

Agimos com Rigor
Atuamos com Etica, Transparéncia e Imparcialidade
O nosso Compromisso e Responsabilidade é para com interesse publico

A nossa Credibilidade é medida pela nossa atuagdo
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1.3. Stakeholders

Os principais stakeholders da AAC, envolvidos nas atividades, servicos e os resultados alcancados pela
instituicdo, sdo divididos em 6 categorias, agrupadas em 9 classes homogéneos, de acordo com o tipo da
iteragao com a Agéncia.

Organismos internacionais no dominio da Aviagao

Civil
Instituigdes Estado
Parceiros Institucionais
Controladores

Prestadores de Servicos da Aviagdo Civil

Categoria

(=]
1]
O
]
2
6=
w
w
o
(&)

. Profissionais da Aviagdo Civil
Clientes ) .
Examinadores do Pessoal Aeronautico

Colaboradores

Beneficiarios Utilizadores / Beneficiarios

Classificagdo Key Stakeholders

Organizagdo da Aviagdo Civil Internacional (ICAO)
Organizagdo de Supervisdo da Seguranga Operacional do
Grupo de Acordo de Banjul (BAGASOO)

Comunidade das Autoridades de Aviagdo Civil Luséfonas
(CAACL)

Comissdo Africana de Aviagdo Civil (CAFAC)

Organizagdo da Aviagdo Civil Internacional (IATA)

Organismos internacionais no
dominio da aviagdo civil

Ministério do Turismo e Transportes
Ministério das Finangas e do Fomento Impresarial
Ministério das Comunidades
Estado Ministério de Estado, da Defesa Nacional
Ministério da Saude
Ministério dos Negdcios Estrangeiros, Cooperagdo e
Instituicdes Integracdo Regional

Instituto de Prevencdo e Investigagdo de Acidentes de
Aviagdo e Maritima (IPIAAM)

Comissdo Nacional de Coordenagdo de Busca e
Salvamento (CNCSAR)

Servigo Nacional de Protecgdo Civil (SNPC)

Instituto Nacional de Estatistica (INE)

Parceiros Institucionais

Unidade de Acompanhamento do Sector Empresarial do
Estado (UASE)

Comissdo Especializada Competente da Assembleia
Nacional

Tribunal de Contas

Controladores

Provedor de Justica
Operadores aéreos
Operadores aeroportuarios
Prestadores de servicos de Navegacdo Aérea
Prestadores de Servigos da  Prestadores de Servigos de Assisténcia em Escala
Aviagdo Civil (Handling)
Prestadores de servigos de Catering
Organizagdes de formagdo aprovadas (ATO)
Organizacdes de manutencdo aprovadas (AMO)
Pilotos
- Tripulagdo de Cabina
ientes L ... Oficiais de Operagdes de Voo (OOV)
et s B feTesE D Al Técnicos de Manutengdo de Aeronaves (TMA)

Controladores de Trafego Aéreo (CTA)
Operadores de Estagcdo Aeronautica (OEA)

Examinadores Médicos Aeronduticos (AME)
Examinadores do Pessoal Examinadores de Proficiéncia Linguistica
Aerondutico Examinadores de Pilotos
Examinadores de membros de Tripulagdo de Cabina

Colaboradores Colaboradores da AAC

Passageiros
Beneficidrios Utilizadores / Beneficiarios Institui¢des de Ensino Superior
Sociedade Civil
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2. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

2.1.0bjetivos Estratégicos

Para o periodo 2020-2024 foram definidos quatro Objetivos Estratégicos (OE), que representam os
propdsitos maiores da AAC e enunciam as conquistas que devem ser perseguidas para o cumprimento da
sua Missdo (OE 1, 2 e 3) e para a consecuc¢do da Visdo do futuro (OE 4):

= OE 1 - Garantir o desenvolvimento seguro (Safety, Security e Facilitacdo) da atividade da Aviacdo
Civil em Cabo Verde;

= OE 2 - Promover o desenvolvimento eficiente e sustentdvel da atividade da Aviagdo Civil em
Cabo Verde;

= OE 3 - Garantir o desempenho e a qualidade dos servigos prestados pela AAC no cumprimento
das suas fungoes;

= OE 4 - Liderar o desenvolvimento da Aviagdo Civil nacional.

Cada Objetivo Estratégico encontra-se desenvolvido por meio dos Objetivos Operacionais, que, por sua
vez, sao compostos por atividades que serdo desenvolvidas para atingir os Objetivos Operacionais e os
correspondentes Objetivos Estratégicos.

Em articulacdo com os Objetivos Estratégicos e assentes na estratégia previamente identificada, foram
definidos pelo Conselho de Administragcdo da AAC 29 (vinte e nove) Objetivos Operacionais para o ano
2023, para as diversas areas de intervengdo da AAC. Apresentamos seguidamente os Objetivos
Operacionais definidos para o ano 2023:

Objetivos Estratégicos Eixo Objetivos Operacionais
Objetivo Estratégico 1 11 Garantir a implementacdo dos Planos da Ac¢do (ICAO, NASP, Abuja Safety Targets,
Garantir o desenvolvimento seguro " PNSO)
(Safety, Security e Facilitagéo) da Aumentar a eficiéncia e eficacia nos processos de Licenciamento, Certificagdo,
atividade da Aviacdo Civil em Cabo 1.2.

Aprovagdo, Autorizagdo e Registo

Verde
1.3. Garantir o elevado nivel de eficiéncia do sistema de Facilitagdo do Transporte aéreo

1.4. Assegurar a implementagdo dos sistemas efetivos de Supervisdo

Promover um ambiente favoravel ao cumprimento consciente dos requisitos

1.5.
regulamentares

1.6. Garantir a Regulamentagdo do sector

1.7. Melhorar o exercicio dos poderes Sancionatérios

Obijetivo Estratégico 2
Promover o desenvolvimento eficiente

2.1. Acompanhar e estimular o desenvolvimento do sector de transporte aéreo

e sustentavel da atividade da Aviagdo
Civil em Cabo Verde 2.2. Assegurar a minimizagao dos efeitos ambientais adversos na aviagdo civil nacional

Promover a melhoria da qualidade de servigos prestados aos usudrios do transporte

23.
aéreo

2.4. Reforgar a supervisdo econémica do setor

Promover um ambiente de negdcio do sector aéreo que permita o desenvolvimento da

2.5.
industria
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Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico 3

Garantir o desempenho e a qualidade
dos servigos prestados pela AAC no
cumprimento das suas fungdes

Objetivo Estratégico 4
Liderar o desenvolvimento da Aviagdo
Civil nacional

Regulament.

Areas transversais

&
©
w
15}
>
%)
c
©
i
=1
%)
5]
@
=
<<

o
s ]
[s3
<

Internaciona

Areas transversais

3.1.

Objetivos Operacionais

Promover a arbitragem voluntaria entre as entidades reguladas, consumidores e/ou
utilizadores

3.2,

Promover a melhoria da qualidade regulatéria

33.

Assegurar o desenvolvimento estratégico de sistemas de informagdo

3.4.

Promover as medidas e/ou a¢bes para a melhoria do desempenho organizacional

3.5.

Garantir adequados Instrumentos de Gestdo de Recursos Humanos (IGARH)

3.6.

Aprimorar a gestdo de conhecimento

3.7.

Assegurar os Recursos Financeiros para execugdo da estratégia

3.8.

Aprimorar a gestdo financeira, orgamental e patrimonial

3.9.

Assegurar as instalagGes da instituicdo modernas e funcionais

3.10.

Implementar a Gestdo Estratégica

. Aperfeigoar a Comunicagdo Institucional

. Aperfeigoar o Sistema de Gestdo de Seguranga no Trabalho

4.1.

Ampliar a integra¢do do sistema de aviagdo civil caboverdiana no cendrio
internacional

4.2.

Assegurar a cooperacdo técnica internacional

43.

Estabelecer parcerias com Instituigdes de ensino na aérea de Aviagao Civil

4.4.

Desenvolver e implementar o sistema estatistico do sector

4.5.

Assegurar a promogdo do sector da aviagdo civil

Seguidamente encontram-se descritos de forma detalhada os Objetivos Operacionais definidos no ambito
de cada Objetivo Estratégico, e o seu desdobramento em atividades que serdo implementadas pela AAC
no decorrer do ano 2023 para a sua consecugao.
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2.2.0bjetivos Operacionais do OE 1 - Garantir o desenvolvimento seguro (Safety, Security e
Facilitacdo) da atividade da Aviagao Civil em Cabo Verde

Para o cumprimento do OE 1 “Garantir o desenvolvimento seguro (Safety, Security e Facilitacdo) da
atividade da Aviagao Civil em Cabo Verde”, a AAC definiu para o ano 2023 sete (07) Objetivos Operacionais
no seguimento deste Objetivo Estratégico.

Em 2023 as prioridades da AAC serdo orientadas na implementacdo dos: i) Planos da Ag¢do da ICAO, na
sequéncia das Auditorias USOAP-CMA e USOP-CMA, ocorridas em 2018 e em 2019, respetivamente; ii)
Plano Nacional de Seguranca da Aviacdo de Cabo Verde?; iii) Metas de Seguranca da Abuja®. Ainda, a
Agéncia continuard a dar destaque as atividades no ambito de coordenacdo do Plano de Implementacgao
do Programa Nacional de Seguranca Operacional (PNSO), a atuagdo na implementacdo de sistemas
efetivos de supervisdo em todas as dareas Safety e Security, ao exercicio das competéncias de
licenciamento, certificacdo, aprovacdo, autorizacdo e registo, assim como a consolidacdo da

Regulamentag¢do do sector.

Para aumentar a eficiéncia e eficdcia nos processos de Licenciamento, Certificacdo, Aprovacao,
Autorizacdo e Registo encontra-se planeada a implementacdo, no decorrer do ano 2023, dos quatro (04)
médulos do Sistema Informatico de Gestdo CASR3, software informatico modular especializado, para uso
nas agéncias de aviagdo, nomeadamente, “Auditorias e Inspecbes”, “Registo de Aeronaves”, “Regulacdo
Econdmica” e “Transporte Aéreo”.

Sdo apresentadas, nos quadros seguintes, as principais atividades programadas para o ano 2023 para
cumprimento de cada um dos Objetivos Operacionais, as metas definidas e a sua ponderacao especifica,
os indicadores de desempenho para as metas a atingir, o cronograma de execugao das atividades e os
correspondentes responsaveis.

Legenda da Unidade Organica:

AAF - Administracdo e Financgas; AED - Aerddromos; AIR - Aeronavegabilidade; ASF - Seguranca e Facilitagdo; CA -
Conselho de Administracdo; GAC - Gabinete de Apoio ao CA; AAJ - Area de Assuntos Juridicos; GPQ_ - Gabinete de
Planeamento, Qualidade e Estatistica; APO - Area de Padrdo Operacional; MED - Medicina Aerondutica; NAV -
Navegacdo Aérea; AEC - Area de Regulagdo Econdmica e Defesa do Consumidor ; ARH - Recursos Humanos; GSI -
Gabinete de Sistemas de Informagdo; CSSP - Comissdo de SSP; NCMC - National Continuous Monitoring Coordinator
(Coordenador Nacional de Monitorizagdo Continua)

Objetivo Operacional 1.1. Garantir a implementacdo dos Planos da Acdo (ICAO, NASP, Abuja Safety
Targets, PNSO)

uo/

Agdo/Atividade Entidade Plano
Syl desempenho

Indicador

. . Draft do Programa até o W 7 2% APO, NAV,
1 [Desenvolver o Programa Nacional de Seguranga da Pista desenvolvido 31/12/2023 3% i AED Al NASP
] j . ] N°RESA ] . o
2 [Promover a implementagdo do RESA" nos aerédromos implementado/ N 100% 3% AED NASP
aerédromos e
Assegurar o desenvolvimento e implementagdo de i
3 di duzir si . d Procedimentos até 3% 1 APO NAV -
procedimentos para reduzir sistematicamente a taxa de implementados 31/12/2023 6
aproximacgdo ndo estabilizada 2
Assegurar a implementagdo de estratégias adequadas Monitorizagéo dos @ NASP
~ ate
4 [para remover os perigos ou mitigar os riscos associados planos da agéo de 3% 7 AED
operador 31/12/2023 ICAOPA
aos "hot spots" nos aerédromos P A
8 G Sy

1 Cabo Verde National Aviation Safety Plan (NASP)
2 Abuja Safety Targets
3 Civil Aviation Software for Regulators
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* Runway end safety area (Area de seguranga no fim da pista)
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100%

Objetivo Operacional 1.1. Garantir a implementacdo dos Planos da Acdo (ICAO, NASP, Abuja Safety
Targets, PNSO) (Continuacdo)
. Unidade Orgénica uo
. " Indicador Ponde: E . /
Ne Agdo/Atividade desempenho Met: racio uo Entidade Plano
e E T1 | T2 | T3 | T4 | Respons. | Participa | Envolvida
Assegurar a atualizagdo dos procedimentos de controlo e Atualizagéo dos até 3% AED NASP
gestdo de vida animal nos aerédromos procedimentos 30/06/2023
N . Monitorizagao da g
Assegurar formagdo do pessoal envolvido no controlo e implementag&o do até 3% / AED NASP
gestdo de vida animal Plano de Formagdo | 30/09/2023 ; :
do operador 3:
iz = " "
Re'fwll ar o estuc:!o da avaliagdo de p.resen'ga ~de vida Estudo realizado até 3% AED NASP
animal nos aerédromos e nas suas imediagdes 30/09/2023 A
n n 3 2 b
Recolher dados de impacto do Risco Sazonal em Dados recolhidos até 3% Z NAV APO, AED, NASP
|~ loperacdes 31/12/2023 7 AEC, GPQ
9 |Actualizar o Programa de Supervisdo ANS Programa atualizado até 3% . NAV NASP, AST,
g P o 31/03/2023 ° ICAO PA
b AED, AIR,
e . . IPIAAM
Identificar e publicar todas as diferengas relevantes na Grau das diferencas MNQ 3% APO, NAV, T
S b
10 |pagina web da AAC, em conformidade com Procedimento identificadas . A MED, ASF, |\ cnn ICAO PA
PO.GAJ03, atualizado rat das deren 7 AEC
cas
. MNQ 3% A GAC
. - GAP andlise SSP até o NASP, AST,
: CssP
11|Atualizar GAP analise do SSP atualizado 31/03/2023 4% ICAOPA
. . ~ Plano implementag&o até o NASP, AST,
" CSsP
12 |Atualizar Plano de implementagdo do SSP SSP atualizado 31/03/2023 4% (CAO PA
Assegurar que todos os prestadores de servigo utilizam \ndicadores de até
13 |indicadores de desempenho de seguranga harmonizados desempenho 4% CSSP ICAOPA
implementados 31/03/2023
como parte do seu SMS
— " -
14 Rever e aprovar as Politicas de Seguranga e de Nedas politicas ) 2% Ccssp IPIAAM PNSO
Enforcement revistas eaprovada.s
. Manual do SSP até
15|Desenvolver, aprovar e publicar Manual do SSP publicado 31/12/2023 3% cssp IPIAAM PNSO
. Ned &
16 |Reativar CNSO r::“;ea:r:s s 2 3% CSSP PNSO
Estabelecer e implementar um processo de partilha de :’009‘1'"‘?"‘0 até 3% cssp
. ~ P . ~ " lesenvolvido 30/06/2023
17 orientagdes técnicas, ferramentas e informacgo critica de PNSO
seguranga relacionada com SSP, em colaboragdo com Procedimento até o
implementado 31/12/2023 3% cssp
Estados, RASG, RSO0, ICAO outros stakeholders
o 5 V4
N°das agbes de 1 3% P cssP GAC NASP
. ) . sensibilizacdo s
18 PromoYer a partilha da informagdo da' segl.Jra n¢a Attalizagao do Plano F
operacional entre os stakeholders nacionais de Comunicagéo e 1 3% / cssp GAC NASP
Promocao
PG.PS0.03 %
Identificar os recursos necessarios para apoiar a recolha Z %
19/® procgssament? cﬁe informagdes de seguranga o Relatrio produzid 1 3% / cssp NASP
operacional, andlise avangada de dados, modelizagdo de /
riscos e capacidades de partilha de informacdes i A
2 Promover junto dos Operadores Aéreos a obtengdo do Nedas agGes de 2 3% 7 cA AST
certificado I0SA sensibilizagéo ; G ICAOPA
Grau de bz 7 AST
21 |Assegurar transi¢do do AIS para AIM implementagéo do 100% 3% NAV
Plano de Transicéo i ICAOPA
Grau de 7 AST
22 |Assegurar implementagdo de procedimentos PBN implementagéo do 100% 3% NAV
Plano ICAO PA
23 Assegurar harmonizagdo do sistema de Navegacdo Aérea | Novo sistema ATM até 3% 7 NAV AST
) b
com os sistemas de Region AFI implementado 31/12/2023 A ICAO PA
Grau de até 7 | AST
24 [Assegurar implementacdo da ASBU BO implementagéo do 3% NAV
Plano 31/12/2023 A ICAOPA
25 Encorajar o prestador NAV de participar no Peer Review Nedas acdes de 1 3% 7 NAV AST
Programme sensibilizagéo z AV 7 ICAO PA
N°dos prestadores de AED, NAV AST
26 |Avaliar o SMS de prestadores de servigo servico com SMS 10 3% e
avaliado i APO, AIR ICAOPA
- = %
27 Assegurar implementacdo do QMS pelo prestador do Grau de 100% 3% 7 NAV AST
servico MET implementag&o 0 ; ICAO PA
Percentagem de o
PPQ's tratados 212 2% 7 NCMC ICAOPA
P Percentagem de 7
28 |Preparar para Auditoria da ICAO CAPS concluidos 100% 2% NCMC ICAO PA
Percentagem de
SAAQ atualizados 100% 2% NCMC ICAOPA
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Objetivo Operacional 1.2. Aumentar a eficiéncia e eficacia nos processos de Licenciamento, Certificacao,

Aprovagao, Autorizagao e Registo

Acdo/Atividade

Indicador

Cronograma

Unidade Organica

uo/
Entidade

2 Civil Aviation Software for Regulators

desempenho — .
> T1 | T2 | T3 | T4 | Respons. | Participa | Envolvida
, 2 R ) - Grau de NAV, APO,
1 |implementar médulo CASR*-Auditorias e Inspecgdes implementag&o 100% 30% . ASF, MED, Gsl
AEC
. . Grau de
2 |Implementar médulo CASR_Registo de Aeronaves implementacao 100% 20% % 7 AAJ GSI
. « . Grau d
3 [Implementar médulo CASR_Regulagio Econémica implerr::m:géo 100% 20% | AEC Gl
- p 7 7
4 Desenvolver e implementar mddulo CASR_Transporte _ Graude 100% 30% ) AEC Gsl
Aéreo implementag&o
00%

Objetivo Operacional 1.3. Garantir o elevado nivel de eficiéncia do sistema de Facilitacdo do Transporte

aereo
. uo
~ - Indicador g /
Acdo/Atividade Entidade
desempenho .
Envolvida
OMS, MSSS
: - Tl Z Protecgao
1 Defen:lol\{ef o Progran;a Nacional de Saude Publica para dese;;\:::/?:‘emo 100% 0% Z 'CISEFD " il
Aviagdo Civil (CAPSCA®) Servicos de
Fronteira
~ N°de instrucdes
2 |Elaborar as InstrugBes FAL claboradas 4 30% ASF AAJ
Ne das reunides da Comissdo
3 |Realizar as Reunides de Coordenagdo a nivel FAL Comisséo Nacional 2 30% ASF Nacional
FALSEC realizadas
; FALSEC
* Collaborative Arrangement for the Prevention and Management of Public Health Events in |03
Civil Aviation
Objetivo Operacional 1.4. Assegurar a implementagao dos sistemas efetivos de Supervisdo
dicado Ponde onoerama dade Orga a @)
2 Acao/A dade eta dade
dese pe (0 daCao
4 | Respo Pa pa olvida
100 9% i APO
130 9% e e e AR
- 125 W% Pidiidg AED
1 [Implementar o Plano Anual de Supervisio 1a 9; S VED
N
S o, A A,
#_ (w0~
71 9% |7 4;42' S NAV
. - - N° de Exercicios 7 7 NAV, MED,
2 [Supervisionar os exercicios de emergéncia supevisionados 2 8% AED, ASF ARC
N°das agdes de z
seguimento realizadas MNQ 8% “ 7
N°de ndo 7 e
conformidades 7 77| AED AR,
3 [Resolver as Questdes de Segurancga fechadas /N°de néo 90% 9% 7 2| APO,NAV,
conformidades ASF, MED
identificadas Z z
N°de autos de noticias N
levantados MNa 8% 12 % AN
Elaborar o relatério de cumprimento do Plano de N°dos documentos . 2| AED, AIR,
4 superviséo elaborados 1 3% APO, NAV,
ASF, MED
3 1% 7 Z AIR
1 ™ T o
Ne°das revisdes de 1 1% % NAV
Manual de Inspector / i " o
Formulérios / Job Aid 1 1% e s s AED
5 |Desenvolver e/ou rever os instrumentos de trabalho realizadas 3 1% 7 7 MED
~ -
6 1% 7 o AEC
5 % A Ao
N°de exames
desenvolvidos/ 2 3% % APO
atualizados % v “ /
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Objetivo Operacional 1.5. Promover um ambiente favoravel ao cumprimento consciente dos requisitos
regulamentares

Acdo/Atividade

Indicador
desempenho

2 | T3 | T4 | Respons.

Participa

uo/

Entidade
Envolvida

Objetivo Operacional 1.6. Garantir a Regulamentacdo do sector

1 Promover as reuniGes com a participagdo das entidades Ne das reunides 12 30% 1 o A Todas UO Entidades
supervisionadas realizadas ° | reguladas
Promover os workshops, seminarios e encontros para )

. ~ . Nedas atividades o o Entidades

2 |divulgagdo dos regulamentos, procedimentos, realizadas 2 30% CA Todas UO reguladas
mecanismos e etc. junto das entidades supervisionadas

Médicos
7 examinado
7 res
e certificados
Promover um encontro para andlise dos procedimentos Ne de atividades 7
} aplicdveis a Certificagdo Médica realizadas ! 20% 7| MED ARH, GSI [, Membros
doCMACe
outros
médicos e
psicologos
MSSS, FA,
N° das atividad Médicos
~ ~ T as atividades o, .
4 |Promover a formagdo em EvacuagBes Aeromédicas realizadas 1 20% MED ARH examiador
es
certificados
00%

. Unidade Organica uo
" - Indicador Cronograma & : /
Agdo/Atividade Entidade
desempenho
1 Rever CV-CAR 2.1_Licenciamento da tripulagdo de voo, da | Grau de realizagao da 100% 3% % AP0 A
- b
tripulagdo de cabina e do oficial de operagbes de voo atividade
2 [Rever CV-CAR 5_Aeronavegabilidade Grau d:tirji:":;:a" da 100% 3% b’% AR AA)
= Grau de realizagéo da e
3 [Rever CV-CAR 8_Operagdes atividade 100% 3% i APO AAJ
4 |Rever CV-CAR 12_Seguranga de Aviagao Civil Grau d;i'f;':;gao da 100% 3% ASF AN
5 Revz’ar CV-CAR 14_Construgdo, certificacdo e operagdes de | Graude realizagdo da 100% 3% .} ABD A
aerédromo atividade 2
6 |Rever CV-CAR 14.1_Servicos operacionais de aerédromos | & d:tirf;':::“ da 100% 3% 7 AED AN
7 |Rever CV-CAR 14.3_Controlo de obstaculos Grau d:tirjs:;:a[’ da 100% 3% 7 AED AN
8 |Rever CV-CAR 15_Servico de informagdo aerondutica Grau d:tirf;':::“ da 100% 3% NAV AA)
9 |Rever CV-CAR 17_Servico de trafego aéreo Grau d;irfs:::ao da 100% 3% 7 NAV AAl
10 Atualizar CV-CAR 21_Sistema de Gestdo da Segurancga Grau de realizagio da 1009 3% Cssp
Operacional atividade i °
1 Concluir e publicar CV-CAR 22_Notificagdo de Grau de realizagéo da 100% 3% Cssp AAJ
ocorréncias atividade
Rever e atualizar CV-CAR 23_CORSIA - Plano de dereal 4
< < - G izaga
12 |Compensagdo e Redugdo do Carbono para aviagdo rad :ﬁrf;:::ao & 100% 3% AEC AAJ
internacional
Transformar Instrugdo n2 20/DSV/2015_Estabelecimento o realizacio d 7
s . - G i %
13|dos Privilégios das Licengas e Reemissdo e/ou A :tir:i?j:;: o 100% 3% APO AAJ
Qualificacdes em Diretiva
14 Atualizar CT.AAC.003_Safety Management Sistem Grau de realizagao da 100% 3% Cssp AAJ
i b
Implementation for Service Providers atividade )
1s Transformar Circular CT-33-003_Issue of a Certificate of | Grau de realizagao da 100% 3% AR AAJ
o 0 0
Airworthiness em Diretiva atividade
Transformar Circular CT-33-001_Aircraft registration em | Grau de realizagéo da
16 Diretiva atividade 100% 3% A AR
- s P - - 7
17 Transformar Clhrcuilar CT-30-001_Certification of Air Grau detre.;ajllz‘jagéo da 100% 3% . APO AN
Operator em Diretiva atividade 7
" i
18 |Elaboragdo do Circular "Prevengdo de incursdo em pista" Grau d:tsi?;za:ém da 100% 3% [ AED AAJ
19 [Rever Diretiva n.2 01/AED/18_Requisitos de pessoal Grau d;s;"::jao da 100% 3% % AED AAJ
izacE %
20|Rever Diretiva n.2 07/AED/18_Avaliacdo de atrito na pista | d:tirfs:;:a[’ da 100% 3% 7 AED AA)
- e
21 |Rever Diretiva n.2 02/DSV/15_s/Renovagdo AOC Grau d:ﬁsﬁ:“ da 100% 3% | a0 AN
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Objetivo Operacional 1.6. Garantir a Regulamentacdo do sector (Continuacgao)

uo/
Entidade
Envolvida

Indicador

Acdo/Atividade Plano

desempenho

22 |Rever Diretiva n.201/DSV/15_s/Leasing Grau d;:a:'::géo da 100% APO AAJ
23 |Rever Diretiva n.201/0OPS/18_s/Post-Holders Grau d;:a:':{féo da 100% APO
Grau de realizagdo da
24 |Rever PNFTA® e 100% ASF A
Grau de realizagdo da
25 [Rever PNSAC® o 100% ASF A
Grau de realizagdo da
26 |Rever PNCQSAC® P 100% ASF A
Grau de realizagdo da
27|Rever PNFTCSAC’ atividade 100% ASF AN
~ N°das Instrugdes
28 |Rever Instrugdes AVSEC Levistas 13 ASF AAJ
2 Des‘envolver orientagdes técnicas sobre Mercadorias Grau de realizagéo da 100% ASF AAJ
Perigosas atividade
Prugra.made até AAJ
Desenvolver e implementar o Programa de Capacita¢do ;"’S‘F;:fl':’l‘fiz‘; 30/06/2023 AED, AIR,
27 |dos inspetores da AAC em elaboragdo dos regulamentos Programa de até ARH APO, NAV,
(CV-CAR, Diretivas, Instrugdes) Capacitagéo 31/12/2023 ASF, MED,
implementado ARH, AEC
; il i =z N°das acdes de
28 DlvulgéreSOC|aI|zar|nternamentea Regulamentagdo divulgacso e MNG 3% GAC A
produzida socializagéo

* Plano Nacional de Facilitagdo do Transporte Aéreo
° Programa Nacional de Seguranca de Aviag&o Civil
¢ Programa Nacional de Controlo de Qualidade de Seguranca da Aviagio Civil

7 Programa Nacional de Formagao Treino e Certificagdo em Seguranga da Aviag&o Civil

Objetivo Operacional 1.7. Melhorar o exercicio dos poderes Sancionatérios

. uo
. nei Indicador J /
Agdo/Atividade Entidade
desempenho — .
Participa | Envolvida
Elab t tualizagdo do Regime Geral d Propostade ¢ 7 O AV

1 |Elaborar propo~s a para a’ ua. izagdo do Regime Geral das | | o808 M oa até 60% AR APO,NAV, MTT

Contraordenagdes Aeronduticas (RGCA) elaborada 31/03/2023 AsiéWCED'
. . . ¥ I [

2 |Actualizar processos e procedimentos relacionados com Z AAPEg-NALFi/- NASP, AST,
a resolugdo de deficiéncias de seguranga, incluindo a PO.GAJ.07 atualizado 100% AAJ ASF.MED. ICAO AP
politica sancionatéria ] AEC

7 7 ARH
3 Implementar o Programa de Formagdo para capacitagdo Pf’srgr;aa’;‘;:e até 0% i = VY :PECE;',\‘AR
b .NAV,
dos inspetores da AAC em elaboragdo de Autos de Noticia implementado 31/12/2023 ASF,MED.,

A% G AEC

[100%

Apresentamos seguidamente a ponderagdo atribuida a cada um dos sete Objetivos Operacionais
definidos para o ano 2023 no seguimento do Objetivo Estratégico 1 “Garantir o desenvolvimento seguro
da atividade da Aviacao Civil em Cabo Verde”.

Tabela 1 — Distribuicdo da ponderagado dos Objetivos Operacionais no ambito do Objetivo Estratégico N2 1

N2 Objetivo
Operacion

SIS | 1.2.

1.3.

1.4. | 1.5. ‘ 1.6. ‘ 1.7. ‘

Total
Obj. Estrat. N2 1

Peso 26%

10%

10%

12%

9%

26%

7%

100%
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2.3.0bjetivos Operacionais do OE 2 - Promover o desenvolvimento eficiente e sustentavel da
atividade da Aviagao Civil em Cabo Verde

Para o cumprimento do OE 2 “Promover o desenvolvimento eficiente e sustentdvel da atividade da
Aviacdo Civil em Cabo Verde”, a AAC definiu para o ano 2023 cinco (05) Objetivos Operacionais no
seguimento daquele Objetivo Estratégico.

Em 2023 as prioridades da AAC serdo orientadas para o acompanhamento do desenvolvimento do sector
de transporte aéreo de Cabo Verde, promocdo da qualidade de servicos prestados aos usuarios e reforco
da supervisdao econdmica do sector, entre outros.

Sao apresentadas, nos quadros seguintes, as principais atividades programadas para o ano 2023 para
cumprimento de cada um dos Objetivos Operacionais, as metas definidas e a sua ponderacao especifica,
os indicadores de desempenho para as metas a atingir, o cronograma de execugdo das atividades e os
correspondentes responsaveis.

Legenda da Unidade Organica:

AED - Aerédromos; AIR - Aeronavegabilidade; ASF - Seguranca e Facilitagao; CA - Conselho de Administragdo; GAC -
Gabinete de Apoio ao CA; AAJ - Area de Assuntos Juridicos; GPQ - Gabinete de Planeamento, Qualidade e Estatistica;
NAV - Navegacdo Aérea; APO - Area de Padrdo Operacional; AEC - Area de Regulacdo Econdmica e Defesa do
Consumidor; GSI - Gabinete de Sistemas de Informagdo; CCC - Comissdo de Acompanhamento do Contrato de
Concessao

Objetivo Operacional 2.1. Acompanhar e estimular o desenvolvimento do sector de transporte aéreo

~ . Indicador Ponde{ Cronograma UistieECe @ e U_O/
Acdo/Atividade a uo Entidade

dlzaipEilie 8690 ' 12 [13 T4 Respons. | Participa | Envolvida

Assessorar o Governo na melhoria do Decreto-Lei n? Participagéo em
1 correspondentes MNQ AEC
54/2019 Grupos de Trabalho
Acompanhar a implementacdo do contrato da concessdo Relatorio de AEC, AED,
2 .. acompanhamento 2 ccc
aeroportudria elaborado AA

Participagdo nas
atividades
relacionadas com
osP
* Regime juridico de fixa¢3o e atualizagdo da estrutura das tarifas aéreas aplicaveis no

transporte aéreo regular doméstico de passageiros

w

Acompanhar o processo de implementagdo de OSP MNQ AEC

Objetivo Operacional 2.2. Assegurar a minimiza¢do dos efeitos ambientais adversos na aviagdo civil
nacional

Indicador ey

Acdo/Atividade a Entidade
desempenho .

Envolvida

Relatério validado e até
enviado aICAO 31/08/2023
Submisséo dos dados

1 [Monotorizar a implementagdo de CORSIA Focal Point AEC

2 |Implementar o Plano de Agdo de Redugdo de CO2 s/CO2 na plataforma 1 Focal Point AEC ICAO AP
AES, N°
Monitorizar a implementagdo do programa ACT-SAF Recolhada % .
3 (ICAO) em Cabo Verde informacé&o concluida 100% Focal Point AEC

Objetivo Operacional 2.3. Promover a melhoria da qualidade de servicos prestados aos usuarios do
transporte aéreo

A Unidade Orgénica uo
" - Indicador Ponde{ Cronograma I gani : /
Agdo/Atividade desempenho eta racio uo Entidade
P s T1 |T2 | T3 [ T4 | Respons. |Participa | Envolvida
X eino .
1 Elaborar .prc'>posta de rewsa9 do Decreto-Lei n.235/2006 bocumento elaborado até 25% /;5/ ///5 AEC AAJ
sobre a direitos dos passageiros 31/12/2023 i
) Elabor?r reg\ulamento dos procedimentos do servigo de Regulamento até 25% ] AEC A
assisténcia as PMR aprovado 31/03/2023 Z
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Objetivo Operacional 2.3. Promover a melhoria da qualidade de servicos prestados aos usuarios do
transporte aéreo (Continuacgdo)

. Unidade Organica uo/
~ . Indicador Cronograma :
Agdo/Atividade Entidade
desempenho — .
Participa | Envolvida
N°de sessdes
. - ) e realizadas para 2 10% AEC GAC
Realizar sessdes de informagdo "Direitos dos consumidores
3 |passageiros em Cabo Verde" e "Procedimentos de Gestdo
de Reclamagdes" Nede sessoes
¢ realizadas para 10 20% AEC GAC
entidades reguladas
4 Atualizar e produzir materiais informativos referentes Materiais atualizados e Até 10% AEC AAF
aos "Direitos e deveres dos passageiros em Cabo Verde" produzidos 31/12/2023
' . b7
" . . Portal do passageiro Até o /
5 |Manter o portal do passageiro funcional e atualizado funcional e atualizado | 31/12/2023 10% s AEC GSI

uo/
Entidade
Envolvida

5 o Indicador Ponde{ Cronograma Unidade Organica
Acdo/Atividade eta o

desempenho r8¢40 T T2 [73 [ 74 | Respons.

[

Participa

N°dos relatérios

Implementar mecanismo de supervisdo da atribuigdo das
faixas horarias (SLOT)

recebidos da
coordenacéo de
SLOTs
N°de inspecgdes
realizadas a
coordenagdo SLOT

N

Implementar o Plano Anual de Supervisdo

Ne°deinspecdes
realizadas
Ne de auditorias
realizadas
N°de avaliagdes
econémico-
financeiras realizadas

W
DTN

G

AEC

AEC

AEC

AEC

AEC

Operacional 2.5. Promover um ambiente de negdcio do sector aéreo que permita o desenvolvimento da

industria
. uo
= . Indicador . /
Agdo/Atividade Entidade
desempenho .
Envolvida
até
1 |Elaborar Draft da Politica Nacional da Aviagdo Comercial |D to elaborad 159 AEC AA
g ocumento elaborado 31/12/2023 A)
Elaborar Regulamento de Concorréncia do setor aéreo té Autoridade d
2 g Documento elaborado ae 15% AEC AAJ utort aA e e
nacional 31/03/2023 Concorréncia
Elaborar proposta de revisdo do Regulamento de iy
ate
3 |Assisténcia em Escala (Decreto-lei n251/2014 de 17 de Documento elaborado 31/12/2023 10% AEC AA
setembro)
Elaborar procedimento de Elegibilidade das Companhias té
4 P i P Documento elaborado ate 10% AEC AA)
Aéreas (YD) 31/03/2023
5 Elaborar o Regulamento dos procedimentos do servigo de Regulamento até 10% AEC an
. ) b
assistencia emescala aprovado 31/12/2023
6 Elaborar o Regulamento de formagdo dos prestadores de Regulamento até 10% AEC A
. A b
servigo de assisténcia em escala aprovado 30/09/2023
7 Elaborar os procedimentos de supervisdo de assisténcia Procedimentos até 10% AEC A
em escala aprovados 31/12/2023 :
s Elaborar Regulamento dos procedimentos de prestagdo Regulamento 1 10% AEC Al
b
de assisténcia as PMR aprovado
9 Elaborar os procedimentos de supervisdo do servigo de Procedimentos até 10% AEC A
b
assistencia as PMR elaborados 31/12/2023

Apresentamos seguidamente a ponderagdo atribuida a cada um dos cinco Objetivos Operacionais
definidos para o ano 2023 no seguimento do Objetivo Estratégico 2 “Promover o desenvolvimento
eficiente e sustentdvel da atividade da Avia¢do Civil em Cabo Verde”.

Tabela 2 — Distribuicdo da ponderagéo dos Objetivos Operacionais no ambito do Objetivo Estratégico N2 2
Total

Obj. Estrat. N2 2
100%

N2 Objetivo
Operacional

2.1 ‘ 2.2. | K ‘ 2.4. ‘ 2.5. ‘

Peso 23% | 21% | 21% | 25% | 10%
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2.4.0bjetivos Operacionais do OE 3 - Garantir o desempenho e a qualidade dos servigos
prestados pela AAC no cumprimento das suas fungées

Para o cumprimento do OE 3 “Garantir o desempenho e a qualidade dos servicos prestados pela AAC no
cumprimento das suas fungbes”, a AAC definiu para o ano 2023 doze Objetivos Operacionais no
seguimento daquele Objetivo Estratégico.

Refletindo a constante preocupacdo da Instituicdo em fortalecer os mecanismos que asseguram a
aderéncia e a coeréncia das acdes da AAC aos Objetivos Estratégicos definidos para o periodo 2020-2024,
no ambito deste Objetivo Estratégico serao desenvolvidas pela AAC as atividades focadas essencialmente
na promogao da melhoria continua da qualidade de servigos prestados pela Agéncia e do seu desempenho
no cumprimento das fungoes.

Sdo apresentadas, nos quadros seguintes, as principais atividades programadas para o ano 2023 para
cumprimento de cada um dos Objetivos Operacionais, as metas definidas e a sua ponderacao especifica,
os indicadores de desempenho para as metas a atingir, o cronograma de execugdo das atividades e os
correspondentes responsaveis.

Legenda da Unidade Organica:

AAF - Administracdo e Finangas; AED - Aerédromos; AIR - Aeronavegabilidade; ASF - Seguranca e Facilitagdo; CA -
Conselho de Administracdo; GAC - Gabinete de Apoio ao CA; AAJ - Area de Assuntos Juridicos; GPQ - Gabinete de
Planeamento, Qualidade e Estatistica; APO - Area de Padrdo Operacional; MED - Medicina Aerondutica; NAV -
Navegagdo Aérea; AEC - Area de Regulagdo Econdmica e Defesa do Consumidor; ARH - Recursos Humanos; GSI -
Gabinete de Sistemas de Informagdo; UO - Unidades Organicas; ACERI - Associagdo Caboverdiana de Entidades
Reguladoras Independentes

Objetivo Operacional 3.1. Promover a media¢do e arbitragem no sector

Indicador Unidade Organica uo/
Agdo/Atividade eta Entidade
desempenho — .
Respons. |Participa | Envolvida
e éncias de
1 izar a fi 3 diaca bi Nedos técnicos 25 30% i Gp ARH Af lac
Organizar a formagdo em mediagdo e arbitragem formados 6 Q Todas uo | Resulagdo
ACERI
Definir o procedimento interno de recurso a mediagdo e ) . até :
2 Procedimento definido 30% £ i GPQ Todas UO
arbitragem 30/09/2023 N
té GPQ, AAJ,
3 |Estabelecer Acordo com o Centro de Arbitragem Acordo estabelecido 30/02/32023 40% CA glAC
100%

Objetivo Operacional 3.2. Promover a melhoria da qualidade regulatéria

Indicador Unidade Organica uo/
Acdo/Atividade eta Entidade
desempenho — .
Respons. |Participa | Envolvida
Elaborar o documento orientador com os Principios para té G 7
1 . ) P P Documento elaborado ate 30% 1 AEC U.O .
uma Regulacdo Inteligente 31/12/2023 G i operacionais
) EIaborazRegulamento/Procedlmento s/Contribuicdo de Documento elaborado até 20% 35: AEC AAF, AAJ
| [Regulacdo 31/03/2021 G
Nede reportes dos até 10% AED, AIR,
) . N inspectores 31/12/2021 APO, NAV,
3 |Avaliar a adequabilidade da Regulamentagdo N de instrumentos AAJ ASF. MED
que carecem da MNQ 20% AEC ’
revisdo/altracdo/
Mo.deJO de . ate 5% AAJ
contribuigéo revisto 31/03/2023
e AAJ
4 [Melhorar o processo da consulta publica Nedas sesses de GAC AED, AR,
esclarecimento MNQ 15% LIC,NAV,
realizadas OPS, ASF,
s MED, AEC
100%
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Objetivo Operacional 3.3. Assegurar o desenvolvimento estratégico de sistemas de informacdo

Unidade Organica

Acdo/Atividade

Indicador
desempenho

Cronograma

uo/
Entidade
Envolvida

. . Médulo em o,
1 |Desenvolver médulo SIGA_Licenga de armas funcionamento 7%
. ~ ~ Médulo em
2 |Desenvoler mdédulo SIGA_ Gestdo de deslocagdes funcionamento 9%
3 Desenvolver médulo SIGA_Gestdo de participagdes em M6dulo em 2% sl &PQ Todas UO
Grupos de Trabalho funcionamento
4 Iniciar desenvolvimento mdédulo SIGA_Gestdo das Médulo em 5% Gl ARE, AEC,
N 0
Garantias e caugdes funcionamento AAJ, GPQ
. ~ . Médulo em o,
5 |Desenvolver médulo_Gestdo dos Acordos aéreos funcionamento 7% GSI AEC
6 Desenvolver médulo SIGA_Gestdo de protocolos e M6dulo em 7% sl GPQ, GAC
memorandos funcionamento
. Desenvolver médulo SIGA_Gestdo de contratos M6dulo em 7% sl AAF
administrativos funcionamento
s !n|C|ar defenvolwmer'\to mddulo SIGA_Reporte da M6dulo em 10% / sl GPQ, AEC | Todas UO
informagdo pelas entidades reguladas funcionamento %
Inici volvi 5 I 3 6 Z AE
g [Iniciar desenvolvimento médulo SIGA_Gestdo de M6dulo em 2% o Gsl C, AAJ,
contraordenagdes funcionamento 7 AAF
R . Ne 7
10 [Implementar novas realizes dos médulos SIGA dos upgrates 2 10% /ﬁ / GSI AEC
realizados 7 e
até
. o Documento elaborado 9 GSI
1 Elaborar e implementar politica de seguranga de 31/03/2023 5%
informagdo até 7
Politicaimplementada 9 GSI CA
P 3y/12/203 | °% 7
. até e
Sistema implementado % | GSI AAF
12 |Desenvolver o sistema de Help Desk p 31/03/2023 9% 5/

Objetivo Operacional 3.4. Promover as
organizacional

medidas e/ou acBes para a melhoria do desempenho

. Unidade Organica uo/
. o Indicador Cronograma }
Acgdo/Atividade Entidade
desempenho — .
Respons. |Participa | Envolvida
UGA em até
10/
1 |Implementar UGA funcionamento 31/03/2023 20% GPQ AAJ, AAF
o
Desenvolver medidas para gestdo do desempenho i A
VoV para g P Nodas meddas 5 50% GPQ Todas UO
organizacional esenvolvidas Yo
. . K N de Protocol ’
3 |Desenvolver Protocolos de Parceria a nivel nacional :Ssirnoag:g s 1 10% / GPQ GAC
Grau de execugédo das 2
4 |Implementar a gestdo dos Protocolos, MdE e Acordos ai?:;iglr;éz‘;’s 100% 20% |/ GPQ todas UO
planeados para 2023

100 |

Objetivo Operacional 3.5. Garantir adequados Instrumentos de Gestdao de Recursos Humanos (IGRH)

Acdo/Atividade

Indicador
desempenho

uo/
Entidade

Objetivo Operacional 3.6. Aprimorar a gestao de conhecimento

Rever e implementar os IGRH 7 . Consultoria
P ~ A = Grau da 5 Q Equipa
1 [(Manual de Fung¢des, Manual de Competéncias, Gestdo de implementagéo 100% 30% v ARH pecst externa
Desempenho) /4 Todas UO
Vi . Consultoria
: Grauda // Equipa
2 [Revere implementar o PCCS implementagao 100% 70% //% 57 ARH pecst externa
Todas UO
! Equipa de acompanhamento e gestdo do processo PCCS 100%

. . A uo
_ - Indicador Unidade Orgéanica (UO) . /
Agdo/Atividade Entidade
desempenho — .
Respons. | Participa |Envolvida
e . Lo Work Force Evaluation até
Identificar as necessidades de pessoa~l técnico ‘ Methodology aplicada | 31/06/2023 10% /A ARH
1 |qualificado e os requisitos de formag&o necessdrios para = " 7 ;
impl tagdo do programa de supervisdo Plano de Formagao o 10% ARH
implementag prog p Elaborado 31/06/2023 i 2 |
~ Grau de execugdo do
2 [Implementar o Plano de Formagdo 2023 Plano de Formacao 100% 60% %% /j% ARH Todas UO
Atualizagao da : uo
plataforma ITRAQS 100% 10% y ] ARH . .| BAGASOO
v.30 / operacionals
3 |Efetuar a transi¢do do ITS para CITS 7
Formag&o em CITS ate 10% 7 ARH U? .| BAGASOO
31/12/2023 operacionais
i
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Objetivo Operacional 3.7. Assegurar os Recursos Financeiros para execucdo da estratégia

dade Orga a O
dicado Ponde onograma
9 Acao/A dade eta o) dade
dese pe (0 acao
4 Respo Pa pa (o] da
. . . NOs d dl . Consultoria
1 |Realizar o estudo do Modelo de financiamento da AAC s de estudos 1 50% | cA Todas UO
produzidos externa
o .
) Rever Regulamento de Taxas_Regulamento n Publicagdo no BO até 25% A Todas UO
01/AAC/2016 30/09/2023
5
3 |Elaborar o Procedimento de cobranca das receitas N :;;::2:2‘:3 1 25% AAF GPQ

Objetivo Operacional 3.8. Aprimorar a gestdo financeira, orcamental e patrimonial

Indicador Cronograma Uirelet= Otz mies i
Acdo/Atividade Entidade
desempenho — .
Participa | Envolvida
. ~ . Data limite de até Consultoria
2 AAF
1 |Melhorar a parametrizagdo da Primavera elaboragdo 30-06-2021 10% externa
Lo . . . . v
Elaborar os Relatérios Financeiros intercalares (mensais, | N°dos documentos 12 20% : AAE
. . . . 0
trimestrais, simestrais) elaborados
- " . : N°dos documentos o,
3 |Elaborar os Relatérios Financeiros anuais claborados 2 50% AAF

Objetivo Operacional 3.9. Assegurar as instalacdes da instituicdo modernas e funcionais

Unidade Organica uo/

Indi
ndicador B

desempenho

Acdo/Atividade

1 Melhorar seguranga fisica do Centro de Processamento Grau de realizag&o da 100% 50% Gsl AAF Consultoria
de Dados (CPD) atividade © externa
Garantir a redundancia a nivel da infraestrutura Grau de realizagéo da 100% 50% Gsl AAF

o 3 6
informatica (alojamento dos dados e comunicagdo) atividade
00%

Objetivo Operacional 3.10. Implementar a Gestdo Estratégica

Indicador Unidade Organica uo/
Agdo/Atividade Entidade
desempenho o .
Respons. |Participa | Envolvida
. . ~ x . ’ 7
1 Irer!ementar MonltorlzaTqaij da execugdo do plano de Monitorizagdo |« 31 /0317053 209 GPQ Todas UO
atividades baseada emindicadores implementada
Elaborar os Relatérios sumarios da Execucdo trimestral | Cumprimento do prazo | até ultimo dia i
2 o de elaboragdo do atil do més 10% GPQ Todas UO
do Plano de Atividades de 2023 documento .
seguinte
Ari A 2 Cumprimento do prazo
3 EIaborazo Relatério das Atividades e o Relatério de do elaboracdo do  hté 31/03/2023 10% . Todas UO
Regulagdo do ano 2022 documento
Cumprimento do prazo Z CA, Todas
4 [Reorientar o Plano Estratégico 2020-2024 deelaboragdo do  pté 30/04/2023 20% 7 GPQ Uo
documento
Cumprimento do prazo CA, Todas
5 |Elaborar o Plano de Atividades do ano 2024 deelaboragdo do  pté 31/08/2023 10% 7 GPQ Uo
documento o
Desenvolver e implementar o Power Bl para gestdo Metodologia definida ate 15% GPQ AAF, ARH,
~ . . 31/03/2023 APOQ, ASI
6 |(Informagdo: Financeira, Recursos Humanos, Dashboard do P v s
L ashboard do Power
Licenciamento e Certificagdo Médica) Bldesenvolvido 30/06/2023 15% Z ,g GPQ ASI
00%
Objetivo Operacional 3.11. Aperfeicoar a Comunicagao Institucional
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Indicador Cronograma Unieket= Oz e uo)
Acio/Atividade 2 Entidade
desempenho — .
Respons. |Participa | Envolvida
1 |Melhorar a comunicagdo interna (intranet e endomarketing)
- - até GAC, ARH,
1.1|Otimizar o Intranet da AAC Intranet optimizado 31/03/2023 35% GSI 6rQ todas UO
Grau de execucao do
1.2|Desenvolver e implementar o Plano de Endomarketing Plano de 70% 20% ARH todas UO
Endomarketing
2 |Melhorar a comunicagdo externa
até Consultoria
. imi i Site optimizad 9 GAC GSI
2.1{Otimizar o site da AAC teoptimizado | 5 06/2023 | 3°% externa
i 0 P 0 Canais de A
22 Melhorar canais de comunicagdo exterior (Facebook, comunioacan exerior até 10% GAC
Linkedin) melhorados 31/01/2023
00%
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Objetivo Operacional 3.12. Aperfeicoar o Sistema de Gestao de Seguranca no Trabalho

dade Orga a O
d do Pona onograma
AEEE/AIICRIEIE eta 0 dade
a p (0 (o)
4 Respo Pa pa (o] da
Desenvolver e implementar as medi ¥ i N
esenvolver e implementar as medidas de Sadde e N"dlasmedlgas MNQ awon i ARH MED
Seguranca no Trabalho implementadas )
STupTTE
i i ingénci 5 e Gestdode
2 |Atualizar e Geriro Plano Interno de Contingéncia Grau de execug&o 100% 20% [ ARH A
SIS PArass s o Contingénci
Plano desenvolvido ate 20% |/ 77 -5:” AAF ASF, AED,
3 |Desenvolver e implementar o Plano de Emergéncia = _ 30/06/2023 : ARH
os exercicios o G I L s
realizados 2 20% i T ARH GAC

|
Apresentamos seguidamente a ponderagdo atribuida a cada um dos doze Objetivos Operacionais
definidos para o ano 2023 no seguimento do Objetivo Estratégico 3 “Garantir o desempenho e a qualidade
dos servicos prestados pela AAC no cumprimento das suas fungdes”.

Tabela 3 — Distribuicdo da ponderagdo dos Objetivos Operacionais no ambito do Objetivo Estratégico N2 3

N2 Objetivo Total
Operacional Obj. Estrat. N2 3
Peso 7% | 9% | 9% | 9% | 9% | 8% | 9% | 8% | 9% | 9% | 7% | 7% 100%

3.1. | 3.2. | 3.3. | 3.4. | 3.5. | 3.6. ‘ 3.7. | 3.8. | 3.9 ‘3.10.‘3.11. 3.12.‘
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2.5.0bjetivos Operacionais do OE 4 - Liderar o desenvolvimento da Aviag¢ao Civil nacional

Para o cumprimento do OE 4 “Liderar o desenvolvimento da Aviag¢ao Civil nacional”, a AAC definiu para o
ano 2023 no seguimento daquele Objetivo Estratégico cinco (05) Objetivos Operacionais prioritarios.

Sao apresentadas, nos quadros seguintes, as principais atividades programadas para o ano 2023 para
cumprimento de cada um dos Objetivos Operacionais, as metas definidas e a sua ponderacgao especifica,
os indicadores de desempenho para as metas a atingir, o cronograma de execugao das atividades e os
correspondentes responsaveis.

Legenda da Unidade Organica:

CA - Conselho de Administragdo; GAC - Gabinete de Apoio ao CA; AAJ - Area de Assuntos Juridicos; GPQ - Gabinete
de Planeamento, Qualidade e Estatistica; AEC - Area de Regulacdo Econémica e Defesa do Consumidor; UO -
Unidades Organicas

Objetivo Operacional 4.1. Ampliar a integracdo do sistema de aviacdo civil caboverdiana no cendrio

internacional

Agdo/Atividade

Indicador
desempenho

uo/
Entidade
Envolvida

N° de participagées no T
Grupo de Trabalho 3 10% / 7
7 CAFAC, UA,
. ~ L. Comissdo
Cooperar na implementagdo da Decisdo de Yamoussokro 7 Nacional
1 |(DY) e na criagdo do Mercado Unico de Transporte Aéreo Relatorio de Ponto Focal AEC
X monitorizagao das 1 10% para
Africano medidas ° % acompanha
implementadas, N° - mento da
7 implementag
doda DY
e I
. N . . . Graude e CAFAC, UA
) Assegurar a implementagdo do CAP no ambito do projeto | implementagéo das 100% 20% 7 AEC &PQ MTT, MNEC.
~ 0 0 ’ a
da AFCAC Monitorizagdo da Implementg3o de YD ~ acdesdo CAP ; IPIAAM
identificadas para 2023 % /
4 2 4
v
3 Operacionalizar o Comissdo Nacional de implementagdo N°das reunides ) 10% AEC
" 0
de SAATM (Resolucdo n? 14/2018 de 09 de fevereiro) realizadas
1//1 ﬁ <1
N°de consultas ’
aeronduticas bilaterais MNQ 10% / // /
preparadas e/ou ° / o
. . . X . realizadas o Z ¥
4 Preparar e negociar acordos bilaterais e multilaterais N°de contributos / / /// 7 AEC MTT
sobre servigos aéreos f?atiVOS?BCOFf*OS 7 / 7 MNEC
sobre servicos aereos / x
apresentados / N°de 100% 10% / g 7
solicitacdes do 7 7
Governo 4 ‘A
Lk -
Promover a articulagdo com o Governo para N° dos acordos 7
5 |assinatura/aprovagdo/rafiticacdo e registo dos Acordos |assinados/aprovados/ MNQ 10% AEC
. rafiticados
Aéreos A
- - — - o
6 Elaborar Estudo'pa r:il determ!nar o grau deliberalizagdo Estudo elaborado até 10% // AfC
no transporte aéreo internacional 31/12/2023
Elaborar Estudo para determinar as oportunidades de até i
7 . , . i Estudo elaborado 10% / ; AEC
conectividade no transporte aéreo internacional 31/12/2023 % ¥ i

Agdo/Atividade

Indicador
desempenho

Participa

uo/
Entidade
Envolvida

Participar nos Grupos Técnicos de Trabalho dos Grau de participagdo =
1 _p P . R N°das participagoes / MNQ CA Todas UO
Organismos Internacionais N°dos eventos
- . N°dos acordos GPQ, AAJ
2 |Estabelecer acordos de cooperagdo internacional assinados MNQ CA GAC
N°das agdes
3 Efectivar os acordos de cooperagdo internacional realizados com base MNQ A GPQ, GAC
assinados nos acordos uo
assinados
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Objetivo Operacional 4.3. Estabelecer parcerias com Instituicdes de ensino na derea de Aviacao Civil

Acdo/Atividade

Estabelecer protocolo com Escolas de Aviagdo e
Aerondutica

Indicador
desempenho

N°dos protocolos
estabelecidos

100%

Cronograma

Unidade Orgéanica

Participa

uo/
Entidade
Envolvida

. uo/
~ . Indicador :
Agdo/Atividade Entidade
desempenho .
Envolvida
Projeto do até o
desenvolvimento da 15% : GPQ
operagéo elaborado 28/02/2023
- L. . Documento 5 7%
1 |Desenvolver a operagdo estatistica "FIR Oceanica do Sal" metodologico ate 25% // GPQ AEC ASA
validadado pelo INE 31/07/2023 ,/4 / INE
Modulo PBI-FIR até // 7
disponibilizado no site | 07/12/2023 25% ’ / / GPQ Gsl
s
2 |Publicar Boletim Estatistico mensal_versdo Portuguesa N°das publicagGes 12 10% m%%% GPQ GAC
Inquerito de avaliagdo
dasatisfagéo dos até
3 |Aperfeigcoar o modelo do Boletim Estatistico stakeholders com 10% / GPQ GAC
Boletim Estatistico 31/12/2023
reaizado
4 Auditar o processo de recolha e tratamento de dados de Nedas auditorias 1 GPQ ASA
movimentos nos aerodromos de Cabo Verde realizadas

Agdo/Atividade

Implementar Prémio de Investigagdo Anastacio Filinto

Indicador
desempenho

P Edicdo do Premio

até

100%

para estudantes das Instritui¢des de Ensino

1 |Correia e Silva no dominio de Aviagdo Civil em Cabo anunciada 01/10/2023
Verde
Desenvolver e implementar o programa de literacia
. P - - . . N°das acdes
2 |jornalistica no sector da aviagdo civil (endocrination, realizadas 1
workshop’s, sessdes de esclarecimento e etc.)
3 |Elab Gl ario da Aviacdo Civil Documento publicado em
aborar o Glossario da Aviagdo Civi p 07/12/2023
4 Desenvolver e implementar o programa de Portas Abertas Nede acolimentos 1

uo/
Entidade
Envolvida

uo

GAC R
operacionais
uo
GAC . .
operacionais
uo
GPQ AAJ R
operacionais
GAC ARH, GPQ | Todas UO

Apresentamos seguidamente a ponderagdo atribuida a cada um dos cinco Objetivos Operacionais

definidos para o ano 2023 no seguimento do Objetivo Estratégico 4 “Liderar o desenvolvimento da

Aviacdo Civil naciona

|II

Tabela 4 — Distribuicdo da ponderagdo dos Objetivos Operacionais no ambito do Objetivo Estratégico N2 4

N2 Objetivo
Operacional

Peso

25%

20%

10%

25%

‘ 4.1. ’ 4.2. ‘ 4.3. ‘ 4.4. ‘ 4.5. ‘

20%

To

tal

Obj. Estrat. N2 4

100%
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3. RECURSOS FINANCEIROS E HUMANOS DISPONIVEIS

3.1.Recursos Financeiros

Enquadramento legal

Nos termos do n? 3 do art.2 732 do RJERI, a AAC, na elaboracdo das contas, deve seguir as normas e
preceitos definidos no Sistema de Normalizacdo Contabilistica e do Relato Financeiro (SNCRF), com as
necessdrias adaptacoes, aprovado pelo Membro do Governo responsavel pelas Finangas.

0O n.2 4 do artigo 66.2 dos Estatutos da AAC, Decreto-Lei n.2 47/2019 de 28 de outubro, determina que o
Orcamento da AAC integra o Orcamento Geral do Estado. Ao abrigo do disposto no n.2 3 do artigo 10.2 da
Lein.2 78/V/98, de 7 de dezembro, na elaboracdo do Orcamento deve ser utilizada a estrutura dos codigos
de classificacdo das receitas e das despesas, definida pelo Decreto-Lei.

Neste contesto, na elaboracdo do Orcamento da AAC para 2023 foi utilizada a estrutura dos cddigos de
classificacdo das receitas, das despesas, dos ativos ndo financeiros, dos ativos e passivos financeiros,
conforme a estruturacgdo e especificacdo definidos no Decreto-Lei n2 37/2011 de 30 de dezembro.

Linhas orientadoras do Or¢camento da AAC para 2023

O Orcamento da AAC para 2023 foi elaborado num contexto de pés-Covid-19 e da guerra na Ucrania, o
gue limita a analise criteriosa e fiel dos indices e parametros capazes de permitir a previsibilidade das
operacoes e dos fluxos financeiros, sobretudo no sector de aviacdo civil, um dos mais afetados pelo
contexto.

O Orgamento da AAC do ano 2023 se baseia em trés pressupostos:

= QOs custos fixos assumidos e os investimentos estritamente necessarios para assegurar as atividades
da AAC no ambito da execugdo do Plano de Atividades do ano 2023;

= As receitas programadas contratualizadas, apuradas com base nas receitas efetivas da instituicdo e
no volume de negécios das entidades reguladas no ano de 2021 e no |12 semestre de 2022;

= Financiamento do Gap por meio de pagamento pelo Estado das dividas para com AAC.

As principais linhas orientadoras do Orgamento da AAC para 2023 s3o as que se enunciam:

=  Prudéncia nas decisGes com repercussdes financeiras, tendo em conta o ambiente envolvente de

incerteza;

= Compromisso de boa execucdo orcamental e financeira relativamente a previsGes de execugdo
orcamental (receita e despesa);

= A contengdo e o controlo das despesas para uma gestdo racional dos recursos disponiveis;

= Medidas inovadoras para proporcionar o melhor desempenho da instituicao;

= Cumprimento da legislacdo vigente aplicavel na execucdo orcamental;

= Refor¢o da qualidade da informacéo financeira, garantindo as suas principais caracteristicas, a saber:
- Compreensibilidade na andlise;

- Relevéancia para a tomada de decisdo;
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- Confiabilidade para representacao rigorosa da situacao;

- Integralidade, dentro dos limites de materialidade e custo;

- Comparabilidade para garantir a corre¢do na analise;

- Tempestividade para obter informacao confidvel e oportuna para a decisao.

Outras orientacdes serdo conhecidas com a publicacdao do Decreto-Lei que definird as normas e os
procedimentos necessdarios para a execu¢ao do Orcamento do Estado para o ano 2023.

O Orgamento da AAC para o ano 2023 encontra-se apresentado nos Anexos A (Receita) e B (Despesa).

Afetacgdo prevista dos Recursos Financeiros

As receitas proprias previstas no Orcamento da AAC do ano 2023 estimadas em 250 milhdes de escudos
cobrem 78% do total das Despesas e Investimentos estimados em 321 milhdes de escudos, revelando-se
manifestamente insuficientes para garantir o funcionamento da AAC, apresentando o Orcamento o Gap
de aproximadamente 71,2 milhGes de escudos (Tabela 5).

Tabela 5 — Sintese Or¢camental - 2023, em CVE

Orcamento de Funcionamento Valor % total
RECEITAS
Rendimentos de propriedade_Renda das instalagdes 1260000 0,50%
Publicacbes e impressos 50000/ 0,02%
Participacao Receitas FIR 107900000, 43,13%
Contribuicdes das entidades reguladas 45610400, 18,23%
Taxa de Seguranca Aeroportudria 79650000/ 31,84%
Taxas de Servicos 14900 000| 5,96%
Ativos ndo Financeiros - Vendas Viaturas Ligeiras De Passageiro 800000| 0,32%
TOTAL DAS RECEITAS 250170400 100%
DESPESAS
Despesas com Pessoal 176995 618| 55,08%
Aquisicdo de Bens e Servigos 88348646, 27,49%
Transferencias 15366 786| 4,78%
Outras despesas 800000/ 0,25%
Activos Ndo Financeiros 39818038/ 12,39%
TOTAL DAS DESPESAS 321329088 100%

SALDO ORCAMENTAL -71 158 688

Nessa perspetiva, o funcionamento da instituicdo no decorrer do ano 2023 apenas podera ser assegurado
com pagamento a AAC das dividas assumidas pelo Estado por conta da NEWCO e com a acdo judicial

coerciva sobre o seu principal devedor, TACV.

De referir que no ambito da reestruturacdo da TACV o Estado, por intermédio do veiculo NewCO, assumiu
as dividas deste operador aéreo para com AAC até 28 de fevereiro de 2019, no valor de 180 608 138 ECV.
Neste valor foram deduzidos (i) 2 600 000 CVE relativos ao valor da coima paga pela TACV, devolvido pela
Dire¢do Geral do Tesouro na sequéncia de arquivamento por prescricdao do processo contraordenacional
n? 005/ATA/08, conforme sentenca proferida nos Autos de Impugnac&o Judicial N2 13/2008 e (ii) 14 494
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943 CVE referente a divida da AAC para com o Estado nos termos do n2 3 da cldusula quinta do Acordo de
Encontro de Contas celebrado entre o Governo de Cabo Verde e a AAC a 31 de maio de 2021.

Deste modo as responsabilidades do Estado para com AAC sdao atualmente no montante de 163 513 195
CVE.

Neste sentido, considerando os pressupostos decorrentes da alinea g) do Artigo 682 dos Estatutos da AAC
gue define as suas receitas préprias, de que a instituicdo, para o seu normal funcionamento devera contar
com “as dotacdes e transferéncias do Orcamento do Estado”, o financiamento do Gap devera ser
assegurado com regularizacao pelo Estado das responsabilidades decorrentes de assuncao das dividas da
TACV para com AAC via NewCO, constando do Orcamento do Estado a dotacdo no valor total de 71,2
milhdes de escudos, a ser transferida para AAC em regime de duodécimos.

Receitas

De acordo com a previsdo realizada, deverdo contribuir para o Orgamento das Receitas do ano 2023 as
Receitas Proprias em 78% e transferéncias do Orcamento do Estado no ambito da regularizacao das
responsabilidades decorrentes de assuncdo das dividas da TACV para com AAC pelo Estado, por
intermédio do NewCO - em 22%.

Entre as Receitas Préprias previstas para o ano 2023, destacam-se a Taxa da FIR Oceanica do Sal, que
representa 34% no total das receitas, seguida pelas Taxas de Seguranga Aeroportuaria com 25% e
Contribuicdo da Regulagdo com 14%. As Taxas de Servigos e Outras Receitas representam juntas 6% no
total das receitas, 5% e 1%, respetivamente.

Figura 2 — Receitas Orcamentadas para 2023, por rubricas, %
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A AAC prevé arrecadar no decorrer do ano 2023 o montante de 250 milhdes de escudos das Receitas
Préprias provenientes exclusivamente de prestacdo de servicos no dominio da regulacdo da aviagdo civil,
nos termos do disposto no artigo 682 do Decreto-lei n.2 47/2019, de 28 de outubro.

Nas Receitas Préprias do ano 2023 representa o maior peso, com 43%, a participagcdo em 5% das receitas
da FIR Oceanica do Sal, com aproximadamente 108 milhdes de escudos, correspondente a participa¢do
na FIR Oceanica do Sal do ano 2023.

A Taxa de Segurancga Aeroportudria (TSA), segunda componente das receitas préprias da AAC, representa
cerca de 32% das receitas prdprias encontra-se estimada em 79,6 milhdes de escudos.

A Contribuicdo de Regulagdo representa cerca de 18% e encontra-se estimada em 46,6 milhdes de
escudos.
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Todas as receitas préprias da AAC se encontram significativamente afetadas pela reducdo das atividades
aéreas e aeroportuarias, na sequéncia da pandemia Covid 19.

Despesas

O Orgamento da AAC do ano 2023 prevé a execugao do valor das Despesas e Investimentos estimados em
aproximadamente 321 milhdes de escudos.

De acordo com a previsao realizada, as principais rubricas das despesas da Agéncia sao “Despesas com o
Pessoal” e “Aquisicdo de Bens e Servigos”, que totalizam 83% (representando 55% e 27%, respetivamente)
no total do Orcamento do ano 2023. A rubrica “Transferéncias” (para Organismos Internacionais: ICAQ,
BAGASSO, CAFAC) representa 5%, a rubrica “Ativos ndo financeiros” — 12% no total do Orcamento.

Figura 3 — Despesas Orcamentadas para 2023, por rubricas, %
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Para o exercicio de 2023 a rubrica “Despesas com Pessoal” foi estimada em aproximadamente 177
milhdes de escudos e comporta o somatério das rubricas “Remuneragdes Certas e Permanentes” com

Ill

160 milhdes de escudos e “Seguranca Social” com 17 milhdes de escudos.

A rubrica “Aquisi¢cdes de bens e servigos”, estimada em cerca de 88 milhdes de escudos, comporta as
rabricas “Aquisicdo de Bens” em cerca de 3 milhGes de escudos e “Aquisicdo de Servicos” em cerca de
85,4 milhGes de escudos. Nas Aquisicbes de servicos encontram-se previstas para o ano 2023,
essencialmente, as despesas com contratos de prestacdo de servicos assumidos, assisténcia técnica do
software Primavera, os servicos de Auditoria as contas da AAC do exercicio 2022, assim como os custos
estimados de assisténcia técnica do software CASR.

A rubrica “Ativos ndo financeiros” com orgamento de cerca de 39,8 milhdes de escudos prevé,
essencialmente, os investimentos a serem realizados no decorrer do ano 2023 na aquisicdo da viatura
elétrica e dos equipamentos informaticos, assim como no desenvolvimento e implementacdo dos
maddulos “Gestdo de Risco e Seguranca”, “Aerédromos”, “Aeronavegabilidade” e “Operag¢des de Voo” do
sistema Informatico CASR (Civil Aviation Software for Regulators).

A rubrica “Transferéncias para Organismos Internacionais” estimada em aproximadamente 15,4 milhGes
de escudos, inclui as contribui¢cbes para os organismos internacionais ligados a avia¢do civil, ICAO,
BAGASOO e CAFAC, dos quais o Estado de Cabo Verde faz parte, tendo a AAC como representante do
Estado.

A rubrica “Outras Despesas” estimada em cerca de 0,8 milhGes de escudos, comporta as despesas com
seguro automovel obrigatério e seguro de viajem.
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3.2. Recursos Humanos

Enquadramento Legal

A AAC dispde de quadro de pessoal préprio. Ao abrigo do Art.2 62 dos Estatutos da AAC, aprovados pelo
Decreto-Lei n? 47/2019 de 28 de outubro, o pessoal da AAC encontra-se sujeito ao regime do contrato
individual de trabalho, sendo abrangido pelo regime da previdéncia social dos trabalhadores por conta de
outrem.

O recrutamento do pessoal da AAC encontra-se sujeito a concurso publico e obedece aos principios
estabelecidos no Artigo 742 da Lei n2 14/VI111/2012, de 11 de julho (republicada).

Os direitos, garantias e deveres dos trabalhadores do quadro de pessoal da AAC encontram-se definidos
no Estatuto do Pessoal, que se encontra desenvolvido e pormenorizado por Regulamentos Internos, com
observancia das disposi¢des legais imperativas do regime de contrato individual de trabalho.

Afetacao prevista dos Recursos Humanos

Em dezembro de 2022 a AAC conta com 49 colaboradores em efetividade de fungées (vs. 48 em 2021),
dos quais 43 trabalhadores e 6 prestadores de servico (vs. 40 trabalhadores e 8 prestadores de servico
em 2020).

A contratacdo dos prestadores de servico, nomeadamente dos técnicos especializados no ambito da
aviagao civil, é fundamentada pelo nivel da especializagdo detido por estes e pelas restricGes ligadas a
disponibilidade desses no mercado de trabalho nas condi¢Ges que possam ser suportadas pela Agéncia.

Do total dos 49 colaboradores ativos, 41 (84%) pertencem ao quadro de pessoal da AAC, vinculados por
contratos de trabalho por tempo indeterminado, seis encontram-se em regime de presta¢do de servigo
(12%) e dois em regime de nomeagao (4%).

Figura 4 — Colaboradores ativos em dezembro de 2022
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Pelo nimero dos colaboradores alocados se destacam: AAF com sete trabalhadores, AEC com seis e APO
com cinco colaboradores.

Figura 5 — Colaboradores por Unidade Organica (UO)
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Constituem o grupo predominante os colaboradores afetos as Unidades Organicas Operacionais no total
de 28 (57%), seguidos pelos 18 colaboradores afetos as dreas Administrativas e de Suporte (37%). O CA
em dezembro de 2022 é formado por Presidente e dois Administradores.

Prevé-se a realizagdo em 2023, dos processos de recrutamento e sele¢do para o provimento de sete (07)
vagas, que deverao culminar até ao final do 12 trimestre do ano 2023 com a contratagao dos colaboradores
e a sua entrada em efetividade de fungdes.

Com a concretiza¢do das contratacGes acima referidas, prevé-se que em 2023 estardo em efetividade de
fungdes 56 colaboradores.
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4. MONITORIZAGAO DA EXECUGCAO DO PLANO DE ATIVIDADES DO ANO 2023

4.1. Modelo da avaliacdo da execugdo do Plano de Atividades da AAC do ano 2023

O Plano das Atividades da AAC serd implementado sob a coordenacdo geral do Conselho de
Administracdo da AAC, apoiado pelo Gabinete de Planeamento, Qualidade e Estatistica.

O desenvolvimento das atividades do Plano das Atividades serd coordenado por Areas e Gabinetes
da Agéncia de Aviacdo Civil identificados como responsaveis pela execucdao das atividades nas
tabelas apresentadas no ponto 2 do presente documento.

Para que seja possivel uma avaliacdo objetiva do desempenho das atividades da AAC, programadas
para o ano 2023, foi definida uma ponderacdo para cada um dos quatro Objetivos Estratégicos, que
se encontra apresentada na Tabela abaixo.

Tabela 6 — Ponderagdo dos Objetivos Estratégicos para o ano 2023

N2 Objetivo
Estratégico
Peso 25% | 25% | 25% | 25% 100%

‘OE1‘0E2‘0E3‘0E4‘ Total

Para cada um dos Objetivos Operacionais definidos para o ano 2023 no seguimento dos Objetivos
Estratégicos foi igualmente atribuida a ponderacdo por forma que as ponderacbes atribuidas aos
Objetivos Operacionais dentro de cada Objetivo Estratégico totalizam 100%.

No Plano das Atividades para o ano 2023, a cada um dos Objetivos Operacionais encontram-se associados
as atividades/agOes necessarias ao seu cumprimento e definidas as metas a serem alcangadas, os
indicadores de desempenho para as metas a atingir, o cronograma de execug¢do, assim como as
responsabilidades pela sua execucdo, o que posteriormente permitird a realizagdo da monitorizacdo
continua do desempenho da instituigao.

Sendo assim, na fase de avaliagdo da execugdo das atividades, dentro de cada Objetivo Estratégico e em
associagao com os respetivos Objetivos Operacionais e correspondentes atividades e indicadores, a
classificacdo dos resultados refletira o grau de execucgdo face a meta estabelecida.

A cada uma das metas é atribuida uma ponderacdo especifica, dentro de cada objetivo operacional, de
forma que as pondera¢des atribuidas aos indicadores/metas dentro de cada objetivo operacional
totalizam 100%.

Para as atividades/a¢bes cujas metas ndo sdo possiveis quantificar antecipadamente ou cuja realizacdo
depende de agentes externos as metas sdo definidas como metas ndo quantificaveis (MNQ).

No que diz respeito as metas ndo quantificaveis (MNQ) cuja realizacdo depender de agentes externos,
ndo foi considerada nenhuma ponderagdo, constando estas como Nao Aplicavel (N.A.).

No caso da ndo existéncia de solicitagcbes externas que permitam a execucdo destas atividades, as mesmas
ndo serdo consideradas para o coOmputo do universo das atividades concorrentes para a andlise do
desempenho global da AAC. Por outro lado, caso estas atividades sejam concretizadas, o seu grau de
realizagdo Unico sera de 100%. Em qualquer dos casos, na fase de avaliagado das atividades, o desempenho
global da AAC, quantitativamente, ndo sera alterado.
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Os objetivos e correspondentes atividades, as metas, os indicadores de desempenho e o cronograma de
execucdo, enunciados no Plano das Atividades para o ano 2023 serdao reforcados com os Planos das
Atividades das Unidades Organicas, destinados a concretizar as iniciativas estratégicas e operacionais da
Instituicdo, por sector da atividade. A consulta dos Planos das Atividades das Unidades Organicas para o
ano 2023 sera restrita aos colaboradores da AAC.

4.2. Intervenientes no processo de monitorizagcao

A monitorizagdo da execugdo do Plano de Atividades do ano 2023 consistird em continua analise e
avaliagdo do cumprimento dos objetivos definidos e da realizagao das atividades, de modo a
acompanhar a evolucdo dos mesmos e permitir a identificacdo dos reais ou potenciais desvios,
problemas ou riscos que possam afetar a execug¢do do Plano de Atividades, possibilitando a introdugao
atempada das medidas da sua mitigacao.

A monitoriza¢do da execuc¢do do Plano de Atividades do ano 2023 abrangera o continuo e sistematico
acompanhamento da execuc¢do operacional e financeira das atividades.

0 acompanhamento da execucdo financeira das atividades previstas no Plano de Atividades do ano 2023
serd assegurado pela Area Administrativa e Financeira, que tem a funcdo de organizar e controlar a
execuc¢ao dos instrumentos previsionais.

No que se refere a fiscalizacdo e controlo da execucdo orcamental, o Fiscal Unico e o Tribunal de Contas
exercerdo as suas competéncias neste sentido.

0O acompanhamento da execugdo e a monitorizacdo operacional das atividades serdo coordenados pelo
Gabinete de Planeamento, Qualidade e Estatistica, que tem a funcdo de i) coordenar a integracdo e
monitoriza¢do da atuagdo das diversas dreas da AAC com vista ao cumprimento das politicas, metas e
projetos estabelecidos e ii) garantir a articulagdo institucional e assegurar a mensuragdo, avaliagdo e
divulgacdo das atividades da AAC, estimulando o alinhamento destas com os Objetivos Estratégicos.

Ao nivel operacional, os Coordenadores das Areas e dos Gabinetes serdo responsaveis por monitorar a
execucdo das atividades e identificar as medidas necessdrias para correcdo de eventuais desvios e
desenvolver novas iniciativas no sentido de cumprimento dos objetivos definidos.

Como implicito, serdo os Coordenadores das Areas e dos Gabinetes os principais responsdveis pela
implementac¢do e monitorizagao das atividades definidas sob a sua responsabilidade, que serdo apoiados
tecnicamente pelo Gabinete de Planeamento, Qualidade e Estatistica.

4.3. Mecanismo de Seguimento e Monitorizagao

A monitorizacdao do desempenho da AAC na execuc¢ao das atividades constantes no Plano de Atividades
do ano 2023 prevé acompanhamento, com periodicidade trimestral, dos componentes:

- Evolugdo das metas definidas, por Objetivos Estratégico e Operacional;
- Grau de execugado das principais atividades programadas a nivel da Institui¢do;
- Grau de execucgdo de Planos de Atividades de cada uma das Unidades Organicas;

- Atualizagdo e analise do Painel de indicadores.
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Os resultados da monitorizacdo trimestral fardo parte do Relatério sumario da Execucdo trimestral, que
apresentara a evolucdo dos indicadores e do grau de execucdo das atividades, os eventuais desvios e as
medidas implementadas para a sua mitigacdo.

O reporte regular serd concretizado através do Relatério de Avaliacdo e Monitorizacdo Anual, que

integrara os seguintes documentos:

= Um sumario executivo, que permitird uma rdpida leitura da evolugao das metas e dos principais
indicadores do Plano Estratégico 2020-2024 e do Plano das Atividades para 2023;

= Um relatério de avaliacao final, que ird conter:
- Oreporte por diferentes objetivos, atividades e indicadores definidos no PA 2023;
- A execucdo das principais atividades com a identificacdo dos resultados alcancados;

- 0O acompanhamento das acdes de todas as unidades, identificando resultados e graus de

execucao;
- As atividades realizadas que ndo tinham sido programadas.

Para a eficaz implementacdo do processo de Seguimento e Monitorizagdo preve-se a criacdo a nivel da
instituicdo das seguinetes condicbes:

- Implementacdo das Reunides regulares de Coordenadores das Unidades Organicas para, entre
outros, alinhar, sincronizar e coordenar as a¢des a nivel da AAC, acompanhar as atividades em
curso, reportar os progressos realizados, analisar as questées em rdpida evolucdo no sentido de
antever os eventuais problemas e promover a resolucdo dos mesmos;

- Implementagao do procedimento funcional de feedback para ajustamento das a¢des em tempo
atil, no caso de identificagdo dos desvios e para auxilio e aconselhamento aos Coordenadores das
unidades organicas;

- Promocgdo da cultura de “liderancga participativa”, que implica o envolvimento da equipa na gestdo

da Instituicao.

Para monitorizacdo da execucdo do Plano das Atividades do ano 2023, perspetiva-se a utilizacdo de uma
Plataforma de Business Analytics como solugao de apoio para a recolha regular dos dados de diversas
fontes (operacionais, financeiros e a nivel dos indicadores de desempenho) e, sobretudo, para potenciar
a utilidade da informacao recolhida para suportar os processos de decisao.

No processo de Monitorizagao, as Unidades Orgéanicas sdao em simultaneo os fornecedores e utilizadores
dos dados e sdo responsaveis pelo valor estratégico dos mesmos. Assim sendo, a colaborac¢do entre as
diferentes Unidades Organicas e o Gabinete de Planeamento, Qualidade e Estatistica torna-se de capital
importancia para que o processo de Monitorizagdo seja bem-sucedido.
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Anexo A

Orcamento de Receitas da AAC para o ano 2023

Classificacédo
Orcamental

Designacao de
Receita
Receitas

Transferéncias
Outras receitas

Orcamento
2023
249 370 400

249 370 400

01.04.01 Rendimentos de propriedade 1 260 000
01.04.01.05 Rendas 1 260 000
01.04.01.05.06 De edificios 1 260 000
01.04.02 Venda de bens e servicos 248 110 400
01.04.02.01 Venda de bens correntes 50 000
01.04.02.01.03 Publicagbes e impressos 50 000
01.04.02.02 Taxas de prestacéo de senigos 248 060 400
01.04.02.02.01 Prestacéo de senicos 248 060 400
01.04.02.02.01.09.09 Outras taxas 248 060 400
01.04.02.02.01.09.09.1 |Participacéo receitas FIR 107 900 000
01.04.02.02.01.09.09.2 |Contribuicbes das entidades reguladas 45 610 400
01.04.02.02.01.09.09.3 |Taxa de Seguranga Aeroportuaria 79 650 000
01.04.02.02.01.09.09.4 |Taxas de Seni¢os - Operadores Aéreos 5 000 000
01.04.02.02.01.09.09.5 |Taxas de Senicos - Aerodromos e Navegacédo Aérea 2 000 000
01.04.02.02.01.09.09.6 |Taxas de Senic¢os - Assisténcia em Escala 700 000
01.04.02.02.01.09.09.7 |Taxas de Senigos - AVSEC 1200 000
01.04.02.02.01.09.09.8 |Taxas de Senigos - Aeronaves 3 000 000
01.04.02.02.01.09.09.9 |Taxas de Senicos - Outras taxas 3 000 000
01.04.03 Multas e outras penalidades -
01.04.03.07 Multas e outras penalidades
03 Activos e Passivos 800 000
03.01 Activos Nao Financeiros 800 000
03.01.01 Activos Fixos 800 000
03.01.01.02 Maquinaria e equipamento 800 000
03.01.01.02.01 Equipamento de transporte 800 000
03.01.01.02.01.01 Viaturas Ligeiras De Passageiros 800 000
03.01.01.02.01.01.02 Vendas de Viaturas Ligeiras De Passageiros 800 000
TOTAL RECEITAS | 250 170 400

AAC
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Anexo B

Orcamento de Despesas da AAC para o ano 2023

Classificacao Designacao de Orcamento

Orcamental

Despesa

2023

Despesas 321 329 088

DESPESAS COM PESSOAL 176 995 618
02.01.01 Remuneragdes Certas e Permanentes 159 944 981
02.01.01.01 Remuneracdes e abonos 91 825 519
02.01.01.01.01 Pessoal do quadro especial 11 135 560
02.01.01.01.01.01 Conselho de Administracéo 10 080 000
02.01.01.01.01.02 Conselho Consultivo (senhas de presenca) 160 000
02.01.01.01.01.03 Fiscal Unico 895 560
02.01.01.01.02 Pessoal do quadro 72 138 180
02.01.01.01.03 Pessoal contratado 2 849 220
02.01.01.01.03.02 Pessoal contratado - a termo 2849 220
02.01.01.01.04 Pessoal em regime de avenga 5 702 559
02.01.01.02 Abonos varidveis ou eventuais 48 850 878
02.01.01.02.02 Subsidios Permanentes 18 595 761
02.01.01.02.02.01 Subsidios de férias 4 070 298
02.01.01.02.02.02 Subsidios de natal 5543 809
02.01.01.02.02.03 Subsidios Insp. Aeronautica 5391 369
02.01.01.02.02.04 Subsidio telefone 268 764
02.01.01.02.02.05 Subsidio Isen¢éo 1 320 960
02.01.01.02.02.06 Abonos Uso Viatura Prépria 1 200 000
02.01.01.02.02.08 Subsidio de transporte 800 560
02.01.01.02.03 Despesas de representacao 302 400
02.01.01.02.06 Alimentacdo e alojamento (ajudas de custo) 8 451 667
02.01.01.02.07 Formagéao 20 000 000
02.01.01.02.09 Outros suplementos e abonos 1 501 050
02.01.01.03 Dotac&o provisional 19 268 584
02.01.01.03.02 Recrutamentos e nomeagdes 12 068 040
02.01.01.03.02.01 Recrutamentos 12 068 040
02.01.01.03.03 Progressoes 317 363
02.01.01.03.04 Reclassifica¢fes (implementagdo PCCS) 3357 670
02.01.01.03.05 Reingressos 3525511
02.01.02 Seguranca Social 17 050 637
02.01.02.01 Seguranga social dos agentes do Estado 17 050 637
02.01.02.01.01 Contribui¢cbes para a seguranca social 16 866 317
02.01.02.01.04 Seguro acid. de trab e doengas profissionais 184 320
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Anexo B (Continuagdo)
Orcamento de Despesa da AAC para o ano 2023

Classificacédo Designacao de Orgamento
Orcamental Despesa 2023
02.02 AQUISICOES DE BENS E SERVICOS 88 348 646
02.02.01 Aquisicao de Bens 2929 184
02.02.01.00.04 Roupa, vestuério e calgado 50 000
02.02.01.00.05 Material de escritorio 928 800
02.02.01.01.00 Livros e documentacéo técnica 649 611
02.02.01.01.01 Artigos honorificos e de decoragéo 100 000
02.02.01.01.02 Combustiveis e lubrificantes 568 042
02.02.01.01.03 Material de limpeza, higiene e conforto 302 400
02.02.01.01.04 Material de conservacéo e reparagao 230 332
02.02.01.09.09 Outros bens 100 000
02.02.02 Aquisicao de Servicos 85 419 462
02.02.02.00.01 Rendas e alugueres 11 710 800
02.02.02.00.02 Consenvacao de bens 1 440 000
02.02.02.00.03 Comunicacdes 1863 719
02.02.02.00.04 Transportes 48 064
02.02.02.00.05 Agua 437 391
02.02.02.00.06 Energia eléctrica 1779 726
02.02.02.00.07 Publicidade e propaganda 2 162 000
02.02.02.00.08 Representacdo dos seni¢os 115 000
02.02.02.00.09 Deslocagdes e estadas 28 560 834
02.02.02.01.00 Vigilancia e seguranga 1573 200
02.02.02.01.01 Limpeza, higiene e conforto 1716 000
02.02.02.01.02 Honorarios 1 458 600
02.02.02.01.03 Trabalhos especializados 31 603 345
02.02.02.01.04 Outros encargos da divida 240 000
02.02.02.09.09 Outros senigos 950 784
\ TRANSFERENCIAS 15 366 786
02.06.02 Organismos Internacionais 15 366 786
02.06.02.01 Quotas a organismos internacionais 15 366 786
02.06.02.01.01 ICAO 5 634 254
02.06.02.01.03 BAGASOO 4 971 499
02.06.02.01.05 CAFAC 4 761 033
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Anexo B (Continuacdo)

Orcamento de Despesa da AAC para o ano 2023

Classificacéo

Desighacéao de

Orgamento

Orcamental Despesa 2023
02.08 OUTRAS DESPESAS 800 000

02.08.01 Seguros 550 000
02.08.01.01 Seguro automével obrigatério 200 000
02.08.01.02 Seguro de viagem 350 000
02.08.02 Outras Despesas 250 000
03.01 ACTIVOS NAO FINANCEIROS 39 818 038
03.01.01 Ativos Fixos 9 922 000
03.01.01.02 Magquinaria e equipamento 4 922 000
03.01.01.02.01 Equipamento de transporte 900 000
03.01.01.02.02 Ferramentas e utensilios 100 000
03.01.01.02.03 Equipamento administrativo 3 922 000
03.01.01.03 Outros Ativos Fixos 5 000 000
03.01.01.03.09 Outros 5 000 000
03.01.04 Recursos Naturais 29 896 038
03.01.04.04 Activos intangiveis ndo produzidos 29 896 038
03.01.04.04.02 Aplicacdes informaticas 29 896 038

TOTAL DESPESAS 321 329 088
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