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CV-CAR 22
NOTIFICACAO DE OCORRENCIAS

A experiéncia tem demonstrado que os acidentes sdo frequentemente precedidos por
incidentes e por deficiéncias de seguranca operacional que revelam a existéncia de
perigos para a seguranca operacional. As informagdes de seguranca operacional sao um
recurso importante para a detecdo de perigos, reais ou potenciais.

Embora seja extremamente importante poder tirar ensinamentos de um acidente,
concluiu-se que os sistemas puramente reativos sdo de pouca utilidade para a melhoria
continua dos niveis de seguranca. Assim sendo, esses sistemas devem ser
complementados por sistemas pro-ativos, que utilizam outros tipos de informacGes de
seguranca operacional visando melhorar os niveis de seguranca da aviacéo civil.

Nesse sentido, a Organizacdo de Aviacdo Civil Internacional (OACI) estabeleceu no
Anexo 19 a Convengdo Internacional de Aviagdo Civil, uma nova abordagem para a
gestdo da seguranca operacional em que um dos elementos-chave é a implementacédo de
um sistema de gestdo de dados de seguranca operacional que permita a recolha, o
armazenamento, a agregacdo e a analise de dados e informacdes de seguranca de
operacional.

O Anexo 19 estabelece ainda que os Estados devem implementar sistemas de notificacdo
obrigatorias e voluntarias de ocorréncias para recolha de dados e informagbes de
seguranca operacional dos prestadores de servigos.

De igual modo, os prestadores de servigos devem estabelecer sistemas de notificacdo
obrigatéria e voluntaria de ocorréncias, conforme instituido no CV-CAR 21, que visa
estabelecer os requisitos para a implementacdo e manutencdo do Sistema de Gestdo da
Seguranca Operacional.

Os sistemas de notificacdo de ocorréncias visam contribuir para a melhoria continua dos
niveis de seguranca operacional e garantir que as informacdes relevantes sobre seguranca
operacional sejam notificadas, armazenadas, analisadas e os resultados da analise
divulgados a industria aerondutica. A notificacdo de ocorréncias destina-se a prevenir
acidentes e incidentes, e ndo a imputar culpas ou responsabilidades.

Cabo Verde sendo um Estado signatéario da Convencao Internacional de Aviacgdo Civil,
estd obrigado a assegurar, ao mais alto nivel, o cumprimento das normas e praticas
recomendadas estabelecidas pela OACI, mormente que as ocorréncias que representam
um risco significativo para a seguranca operacional sejam notificadas pelos profissionais
da aviacdo de primeira linha. O sistema de notificacdo obrigatoria devera ser
complementado pelo sistema de notificagcdo voluntaria, e ambos deverdo permitir que 0s
elementos das ocorréncias relacionadas com a seguranga operacional sejam comunicados
individualmente.



Assim, o presente CV-CAR vem reforcar a seguranca operacional, assegurando a
notificacdo, a recolha, o armazenamento, a prote¢do, a partilha, a divulgacao e a analise
das informagdes pertinentes relativas a seguranca operacional, salvaguardando a
confidencialidade, a protecdo dos profissionais da aviacdo e a divulgacdo adequada das
informacdes.

Por ultimo, impde-se ressalvar que o presente CV-CAR foi submetido a consulta pablica,
garantindo o direito a informacéo e a participacdo da comunidade aeronautica e do
pablico em geral.

Nestes termos,

Ao abrigo do disposto na alinea a) do artigo 15.° dos Estatutos da Agéncia de Aviacao
Civil (AAC), aprovados pelo Decreto-Lei n.° 47/2019, de 28 de outubro e do nimero 2
do artigo 173.° do Cddigo Aerondutico, aprovado pelo Decreto-Legislativo n.° 1/2001, de
20 de agosto, alterado pelo Decreto-Legislativo n.° 4/2009, de 7 de setembro, manda a
AAC publicar o seguinte:

22.A DISPOSICOES GERAIS
22.A.100 REGRAS BASICAS
22.A.105 Objeto

O presente CV-CAR estabelece os requisitos a observar pelos prestadores de servicos
referidos na subseccdo 22.A.110, em matéria de:

(@ Notificacdo de ocorréncias que ponham em perigo ou que, caso nao sejam
corrigidas ou tratadas, possam colocar em perigo uma aeronave, 0S Seus
ocupantes, outras pessoas e equipamentos ou instalagcdes que afetem a seguranga
operacional;

(b) Notificacdo de outras informacdes pertinentes relacionadas a seguranca
operacional;

() Investigacdo, analise e medidas de seguimento em relacdo as ocorréncias
notificadas e a outras informagdes relacionadas com a seguranga operacional,

(d) Utilizacdo e divulgacdo adequadas das informacgdes de seguranca operacional
recolhidas.

22.A.110 Ambito de aplicac&o

O presente CV-CAR abrange todas as ocorréncias, verificadas dentro ou fora do territério
nacional, com aeronaves de matricula cabo-verdiana e com aeronaves de matricula



estrangeira utilizadas por operadores aéreos nacionais e aplica-se aos seguintes
prestadores de servigos:

(@)
(b)
(©)
(d)

(€)
(f)

(9)
(h)

(i)

@)

Organizacao de treino aprovada certificada de acordo com 0 CV-CAR 3;
Organizacdo de manutencéo aprovada certificada de acordo com o CV-CAR 6;
Operador aéreo autorizado a conduzir operagdes de acordo com 0 CV-CAR 8;

Operador aéreo certificado de acordo com 0 CV-CAR 9, que opere aeronaves ou
helicopteros no transporte aéreo comercial;

Operador de aerédromo certificado de acordo com 0 CV-CAR 14;

Prestador de servicos de meteorologia aeronautica que opera de acordo com o CV-
CAR 16;

Prestador de servicos de trafego aéreo certificado de acordo com o CV-CAR 17;

Prestador de servigos de comunicacdo, navegacdo e vigilancia certificado de
acordo com o0 CV-CAR 19;

Operadores de aeronaves nao tripuladas que tenham provocado incidente ou
acidente envolvendo equipamentos, estruturas, aeronaves tripuladas ou causado
vitimas mortais ou feridos graves;

Demais pessoas ou organizagdes certificadas ou autorizadas de acordo com 0s
regulamentos de aviagéo civil.

22.A.115 Extensédo da competéncia territorial

O presente CV-CAR ¢ ainda aplicavel as aeronaves de matricula estrangeira, quando as
ocorréncias nele previstas se verifiquem no territério nacional.

22.A.120 Definicoes

Para efeitos do disposto no presente CV-CAR entende-se por:

1)

«Acidente», ocorréncia associada a operacdo de uma aeronave gque, no caso das
aeronaves tripuladas, se produz entre 0 momento em gque uma pessoa embarca na
aeronave com a intencdo de efetuar o voo e 0 momento em que todas as pessoas
sdo desembarcadas ou, no caso das aeronaves ndo tripuladas, entre 0 momento em
gue a aeronave esta pronta para avancar com vista a realizacdo de um voo e o0



momento em que fica imobilizada no final do voo e o sistema de propulsédo
priméria é desligado, no qual:

(1)  Uma pessoa sofre ferimentos graves ou mortais devido:
(A) A sua presenca na aeronave;

(B) Ao contato direto com qualquer parte da aeronave, incluindo as partes que se
tenham desprendido da aeronave; ou

(C) A exposicao direta ao sopro dos reatores;

exceto se os ferimentos resultarem de causas naturais, tiverem sido provocados pela
prépria pessoa ou por terceiros ou se os ferimentos forem sofridos por passageiros
clandestinos escondidos fora das zonas habitualmente destinadas aos passageiros e a
tripulacéo.

(i) Aaeronave sofre danos ou falhas estruturais que:

(A) Afetem negativamente as carateristicas de resisténcia estrutural, de desempenho
ou de voo; e

(B) Normalmente exigiriam uma grande repara¢do ou a substituicdo do componente
afetado,

exceto em caso de falha ou avaria do motor, quando os danos se limitem a um Unico
motor, as hélices, pontas das asas, antenas, sondas, pas, pneumaticos, travdes, rodas,
carenagens, painéis, portas do trem de aterragem, para-brisas, revestimento da aeronave,
ou em caso de danos menores nas pas do rotor principal ou de cauda, trem de aterragem,
e danos provocados por queda de granizo ou colisdo com aves); ou

(ili) A aeronave desaparece ou fica totalmente inacessivel,

(2) «Aeronave», qualquer maquina que deve a sua sustentacdo na atmosfera a reacdes
do ar que ndo aquelas contra a superficie da terra;

Nota: O termo ‘“aeronave,” quando utilizado neste CV-CAR, refere-se apenas as
aeronaves civis, nao incluindo as aeronaves publicas ou de Estado.

(3) «Anonimizagdo», a eliminacdo, tanto nas notificagdes como nos relatérios de
ocorréncias, de todos os dados pessoais relativos aos autores da notificagdo e as
pessoas mencionadas, bem como de todos os elementos, incluindo o nome da
organizacao ou organizagdes envolvidas nessas ocorréncias, suscetiveis de revelar



(4)

(5)

(6)

(")

(8)

9)

a identidade dos autores da notificacdo ou de terceiros, ou de conduzirem a essa
informacdo por inferéncia a partir tanto da notificacdo como do relatério de
ocorréncia;

«Autor da notificacdo», pessoa singular que notifica uma ocorréncia ou outras
informacdes relacionadas com a seguranca operacional nos termos do presente
CV-CAR;

«Autoridade aerondutica», a Agéncia de Aviacdo Civil (AAC), a autoridade
responsavel pela regulacdo técnica e econdmica, supervisdo e regulamentacdo da
aviagéo civil em Cabo Verde;

«Autoridade Nacional de Prevencao e Investigacao de Acidentes», € a autoridade
independente, responsavel pela investigacdo de acidentes e incidentes graves e
promocdo da seguranca operacional através da implementacdo de programas e
politicas de prevencao de acidentes;

«Autorizacdo ATC», autorizacdo concedida a uma aeronave para prosseguir a
operacdo nas condicdes especificadas por um érgdo ATC;

«Cultura justa», cultura em que os operadores de primeira linha ou outras pessoas
ndo sdo objeto de san¢des pelas suas acdes, omissdes ou decisdes ajustadas a sua
experiéncia e formacdo, mas em que a negligéncia grave, as infracdes deliberadas
e 0s atos de destruicdo ndo sdo tolerados;

«Dados de segurancga operacional», conjunto definido de factos ou valores de
seguranca recolhidos a partir de varias fontes relacionadas com a aviacdo, que é
utilizado para manter ou melhorar os niveis de seguranca;

Nota: Tais dados sao recolhidos através de atividades pré-ativas ou reativas relacionadas
com a seguranca operacional e podem incluir dados sobre:

(10)

(11)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Investigacdes de acidentes ou incidentes;
Relatdrios de seguranca;

Relatdrios de navegabilidade continua;
Monitorizacao de desempenho operacional,
InspecOes, auditorias, inquéritos;

Estudos de seguranca e avaliacOes.

«Incidente», ocorréncia, que ndo seja um acidente, associada a operacao de uma
aeronave que afete ou possa afetar a seguranca das operagoes;

«Incidente grave», incidente relacionado com a operagdo de uma aeronave que
envolve circunstancias que indicam que existiu uma elevada probabilidade de



ocorréncia de um acidente, o que, no caso das aeronaves tripuladas, se produz
entre 0 momento em que uma pessoa embarca na aeronave com vista a realizacdo
de um voo e 0 momento em que todas as pessoas sdo desembarcadas ou, no caso
das aeronaves ndo tripuladas, entre 0 momento em que a aeronave esta pronta para
avancar com vista a realizacdo de um voo e 0 momento em que fica imobilizada
no final do voo e o sistema de propulsdo primaria é desligado;

Nota: O Anexo Il apresenta uma lista de tipos de incidentes graves para a seguranca
operacional.

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

«InformagOes desidentificadas», as informacOes decorrentes tanto das
notificacfes como dos relatorios de ocorréncias dos quais foram retirados todos
0s dados pessoais, tais como 0s homes e 0s enderecos de pessoas singulares;

«Instrucdo de controlo de trafego aéreo (ATC)», diretivas emitidas pelo ATC com
0 objetivo de exigir que um piloto tome uma acéo especifica;

«Investigacdo de seguranca», o processo conduzido tendo em vista a prevencéo
de acidentes e incidentes, constituido pela recolha e andlise de informacdes,
elaboracdo de conclustes, determinacdo tanto da(s) causa(s) como dos fatores
contributivos e, quando apropriado, formulacdo de recomendacdes de seguranca
operacional;

«Notificagdo de ocorréncia», apresentacdo de notificacdes e recolha de
informacdes sobre deficiéncias de seguranca operacional, reais ou potenciais;

«Qcorréncia», evento ou condi¢do relacionado com a seguranga operacional que
pde em perigo ou que, caso nao seja corrigido ou solucionado, pode pbr em perigo
equipamentos ou estruturas, uma aeronave, 0S Seus ocupantes ou outras pessoas.
As ocorréncias incluem, em particular, os acidentes e os incidentes graves;

«Orgdos ATS», um termo genérico usado para, conforme os casos, designar 6rgdo
de controlo de trafego aéreo, centro de informacéo de voo ou 6rgao de informacéo
dos servigos de trafego aéreo;

«QOrganizagédo», tanto a organizagéo que forneca produtos de aviagdo como a que
empregue, contrate ou utilize os servigos de pessoas, obrigadas a notificar
ocorréncias nos termos deste CV-CAR;

«Seguranga Operacional», o estado em que 0s riscos associados as atividades de
aviacdo, relacionados com, ou em apoio direto da operacdo de aeronaves, Sao
controlados e reduzidos para um nivel aceitavel,



(20)  «Sistemas de recolha e processamento de dados de seguranca aérea», sistemas de
comunicacdo e processamento, bases de dados, sistemas para partilha de
informagdo e informagdo gravada, estabelecidos para fins de seguranca
operacional, que incluem:

(i) Informacdo no ambito de uma investigacdo de um acidente ou incidente;
(i) Sistemas de notificacdo obrigatoria de ocorréncias;
(iii) Sistemas de notificacdo voluntéaria de ocorréncias;
(iv) Outros sistemas de notificacdo, incluindo sistemas automaticos ou

manuais de recolha de dados.
Nota: As defini¢des ndo previstas na presente subseccdo tém o sentido conferido nos
demais regulamentos aeronauticos, em particular pelo CV-CAR 21 que estabelece os
requisitos para a implementacdo e manutencdo do sistema de gestdo de seguranca
operacional.
22.A.125 Siglas e Acrénimos

As abreviaturas utilizadas no presente CV-CAR e seus anexos tém o seguinte significado:

(1) ACAS RA - Airborne Collision Avoidance System (Sistema de Bordo
Anticolisdo);

(2) ADREP - Accident/Incident Data Reporting (Comunicacdo de dados sobre
acidentes e incidentes);

(3) ANS - Air Navigation Services (Servico de Navegacdo Aérea);

(4) APU - Auxiliary Power Unit (Unidade de Poténcia Auxiliar);
(5) ATC - Air Traffic Control (Controlo de Trafego Aéreo);

(6) ATM - Air Traffic Management (Gestdo de Trafego Aéreo);
(7) ATS - Air Traffic Service (Servigo de Trafego Aéreo);

(8) FATO - Final Approach and Take Off Area (Area de Aproximagdo Final e de
Descolagem).



22.B. REQUISITOS DE NOTIFICACAO DE OCORRENCIAS DA AVIACAO
22.B.100 NOTIFICACAO OBRIGATORIA DE OCORRENCIAS
22.B.105 Objetivo

O sistema de notificacdo obrigatoria de ocorréncias tem por objetivo:

(@  Contribuir para a melhoria dos niveis de segurancga operacional e garantir que as
informacdes relevantes sobre a seguranca operacional sejam notificadas,
registadas, analisadas e os resultados dessa andlise divulgados as entidades e
organizagOes com interesse na seguranga operacional,

(b)  Assegurar que autoridade aeronautica seja notificada sobre ocorréncias, nos
termos do presente CV-CAR.

22.B.110 Sistema de notificacdo obrigatdria de ocorréncias

(@) As organizacbes devem estabelecer um sistema de notificacdo para a recolha dos
elementos das ocorréncias de notificacdo obrigatoria a autoridade aerondutica.

(b) Sem prejuizo do disposto noutros regulamentos aeronduticos, sdo de notificacdo
obrigatdria & autoridade aerondutica, através dos sistemas de notificagdo obrigatoria
de ocorréncias:

(1) As ocorréncias suscetiveis de representar um risco grave para a seguranca
operacional, nomeadamente:

(1) Ocorréncias relacionadas com a operagdo das aeronaves, tais como:

(A) Operacdes aéreas;

(B) Ocorréncias técnicas;

(C) Interacdo com os servicos de trafego aéreo;
(D) Emergéncias e outras situacdes criticas;
(E) Ambiente externo e meteorologia.

(i) Ocorréncias relacionadas com as condigdes técnicas, com a manutengéo e
com a reparacgdo das aeronaves, tais como:

(A) Fabrico;

(B) Projeto e desenho;

(C) Mau funcionamento de sistemas;

(D) Problemas de manutencéo e gestdo da aeronavegabilidade continua.



(iii) Ocorréncias relacionadas com os servicos e as instalacdes de navegacao
aérea, tais como:

(A) Ocorréncias relacionadas com as aeronaves;
(B) Degradacgéo ou perda total de servicos ou de fungoes.

(iv) Ocorréncias relacionadas com os aerédromos e 0s servicos de terra, tais
como:

(A) Ocorréncias relacionadas com a gestdo de seguranga dos aer6dromos;
(B) Ocorréncias relacionadas com a assisténcia em escala.

(v) Ocorréncias relacionadas com aeronaves que ndo sejam aeronaves a motor
complexas, incluindo aeronaves mais leves que o ar.

(c) Os Anexos | e Il apresentam, respetivamente, listas ndo exaustivas de ocorréncias de
notificacdo obrigatdria e de incidentes suscetiveis de constituir incidentes graves.

(d) Em caso de um acidente ou de um incidente grave, a comunicagédo da ocorréncia fica
igualmente sujeita a notificacdo a autoridade de prevencdo e investigacdo de
acidentes.

(e) O presente CV-CAR ndo interfere com os processos de investigacdo de acidentes e
incidentes geridos pela autoridade nacional de prevencao e investigacdo de acidentes,
tal como definidos na legislacéo aplicavel.

22.B.115 Pessoas e organizacOes sujeitas ao dever de notificacdo obrigatdria de
ocorréncias

(@) Sem prejuizo do disposto na legislacdo geral e regulamentos aeronauticos, as pessoas
singulares a seguir indicadas tém a obrigacdo de notificar as ocorréncias referidas no
paragrafo (b) da subseccdo 22.B.110, preferencialmente através do sistema de
notificacdo obrigatdria criado, nos termos do CV-CAR 21, pela organizacdo que
emprega, contrata ou utiliza os servi¢os do autor da notificacdo ou, em alternativa,
através do sistema criado pela autoridade aeronautica:

(1) O piloto-comandante de aeronave ou, nos casos em que o piloto-comandante
esteja incapaz de notificar a ocorréncia, outro membro da tripulacdo que se lhe
siga na cadeia de comando;

(2) As pessoas que desempenham funcgdes relacionadas com a gestédo da seguranca
operacional dos prestadores de servicos;



(3) As pessoas responsaveis pela avaliacdo da aeronavegabilidade ou que assinam
declarages de aptid&o para servi¢o de uma aeronave ou de equipamentos ou pecas
relacionadas com a mesma, sob a supervisao da autoridade aerondutica;

(4) Controladores de trafego aéreo ou chefes de turno de érgédos ATS;

(5) As pessoas que desempenham funcbes ligadas a instalacdo, modificacéo,
manutencdo, reparacao, vistoria, verificacdo em voo ou inspecao de instalaces
de navegacao aérea sob a supervisdo da autoridade aeronautica;

(6) As pessoas que desempenham funces ligadas a assisténcia em terra a aeronaves,
incluindo o abastecimento de combustivel, a preparagdo do manifesto de carga, o
carregamento de carga e o reboque num aerédromo sob supervisdo da autoridade
aeronautica;

(7) As pessoas que desempenham fungdes de conce¢do, construcdo, gestdo da
aeronavegabilidade continua, manutencdo ou modificacdo de uma aeronave ou
dos equipamentos ou pecas relacionadas com a mesma, sob a supervisdo da
autoridade aeronautica;

(8) As pessoas que desempenham fungdes para as quais seja exigida uma autorizacéo
da autoridade aeronautica enquanto representante legal de um prestador de
Servicos.

(@) Todas as organizacBes mencionadas na subseccdo 22.A.110, devem notificar a
autoridade aerondutica, as ocorréncias referidas no paragrafo (b) da subseccdo
22.B.110.

22.B.120 Prazos e forma para a notificacdo obrigatdria de ocorréncias
(@)  AsorganizacOes e pessoas enumeradas na subsec¢do 22.B.115 devem:

(1) Em caso de acidente ou incidente grave, proceder imediatamente, sem exceder as
seis horas, a notificacdo inicial da ocorréncia a autoridade aeronautica e no prazo
maximo de vinte e quatro horas, submeter todas as informacdes requeridas atraves
do meio e forma determinado pela autoridade aeronautica;

(2) Para outras ocorréncias, que ndo as referidas no paragrafo anterior, notificar a
autoridade aerondutica no mais curto intervalo de tempo, ndo excedendo um prazo
maximo de setenta e duas horas ap0s o evento, através do meio e forma
determinado pela autoridade aeronautica.

(b)  Anotificacdo inicial das ocorréncias referidas no paréagrafo (a)(1) anterior deve incluir
no minimo as seguintes informagoes:



(a)

(b)

(©)

(1) Nome da organizacdo;
(2) Tipo de operacao;
(3) Datae hora UTC da ocorréncia;

(4) Local da ocorréncia, nomeadamente pais, aerodromo, fase de voo, nivel de voo,
FIR;

(5) Classe e categoria da ocorréncia (Taxonomia ADREP);
(6) Tipo, modelo e série, conforme aplicavel;
(7) Matricula da(s) aeronaves(s);
(8) NuUmero de voo;
(9) O ultimo ponto de partida e destino previsto da aeronave;
(10) Condigdes meteorologicas;
(11) Descricdo sumaria da ocorréncia;
(12) Classificacdo do risco;
(13) Qualquer outra informacéo considerada importante.

22.B.200 NOTIFICACAO VOLUNTARIA DE OCORRENCIAS
22.B.205 Objetivo

O sistema de notificacdo voluntaria de ocorréncias tem por principal objetivo reforcar
a seguranca operacional, através da recolha de dados de seguranca operacional sobre
deficiéncias reais ou potenciais de segurancga, que caso contrario ndo seriam reportadas
através de outros canais.

Os dados referidos no paragrafo anterior, podem envolver ocorréncias, perigos ou
ameacas relevantes para a seguranca operacional.

O sistema de notificagcdo voluntaria de ocorréncias ndo elimina a necessidade de
notificagdo obrigatoria de acidentes e incidentes as autoridades competentes ao abrigo
dos regulamentos existentes.



(d) O sistema de notificacdo voluntaria de ocorréncias € utilizado para facilitar a recolha
de elementos de ocorréncias e de informagOes relacionadas com a seguranga
operacional, cuja notificacdo ndo seja obrigatdria nos termos do presente CV-CAR,
que possam ser notificadas por pessoas ndo enumeradas na subseccéo 22.B.115.

(e) Através da notificacdo voluntaria de ocorréncias, o publico em geral que utiliza o

(@)

(b)

(©)

(d)

transporte aéreo, pode notificar qualquer ocorréncia passivel de comprometer a
seguranca operacional.

22.B.210 Requisitos de notifica¢do voluntaria de ocorréncias

As organizacbes devem estabelecer um sistema de notificacdo voluntaria de
ocorréncias para a recolha e notificacdo a autoridade aeronautica de:

(1) Elementos de ocorréncias que ndo possam ser recolhidos através do sistema de
notificacdo obrigatéria;

(2) Outras informacdes relacionadas com a seguranca operacional que o autor da
notificacdo considere representarem um perigo real ou potencial para a seguranca
operacional.

A autoridade aeronautica incentiva a notificacdo voluntaria por qualquer organizacao
ou pessoa envolvida ou ndo com atividades do setor da aviacao.

A notificacdo voluntaria de ocorréncias deve ser enviada através do meio e forma
determinado pela autoridade aeronautica;

O sistema de notificacdo de ocorréncias previsto no presente CV-CAR néo se aplica
as seguintes situacdes, as quais sdo objeto de participacdo as autoridades competentes:

(1) Dendncias ou queixas, independentemente da sua natureza,;
(2)  Problemas pessoais ou conflitos laborais;

(3) Disputas legais ou comerciais.

22.C. RECOLHA, ARMAZENAMENTO, INVESTIGACAO E PROTECAO DE

DADOS E INFORMACOES DE SEGURANCA OPERACIONAL
22.C.100 Recolha, armazenamento, investigacdo e seguimento das ocorréncias
22.C.105 Recolha e armazenamento de dados e informacdes

(@ As organizacbes devem estabelecer um sistema de gestdo das informacdes de
seguranca operacional e processamento de dados para a recolha e o tratamento das



informacdes recebidas através dos sistemas de notificacdo obrigatdria e voluntaria de
ocorréncias.

(b) O sistema de gestdo e processamento de dados deve incluir:

(1) Uma ou mais bases de dados de ocorréncias, para armazenar os dados e as
informacdes de seguranca operacional, que utilize uma taxonomia padronizada,
considerada aceitavel pela autoridade aerondutica;

(2) Processos para o registo, o tratamento, a analise dos dados e a divulgacdo dos
resultados das investigacdes realizadas.

(c) As organizacdes devem designar uma ou mais pessoas responsaveis pela gestdo
independente da recolha, investigacdo, tratamento, analise, armazenamento, protecao
dos elementos das ocorréncias notificadas.

(d) As organizacdes devem manter o controlo adequado das funcdes subcontratadas e
permanecem responsaveis pela aplicacdo das regras previstas neste CV-CAR.

(e) O tratamento das notificagfes de ocorréncias deve ser feito de forma a evitar a
utilizagdo das informagdes para fins distintos da seguranga operacional e deve
salvaguardar adequadamente a confidencialidade da identidade dos autores das
notificacBes e das pessoas mencionadas tanto nas notificagcbes como nos relatorios de
ocorréncias, a fim de promover uma cultura justa.

(f) A autoridade aeronautica estabelece um sistema para a recolha, o armazenamento, 0
tratamento e a analise dos dados e informacdes de seguranca operacional recebidas no
ambito dos sistemas de notificacdo de ocorréncias.

22.C.110 Investigagdo, analise e seguimento das ocorréncias

(@) As organizagdes devem estabelecer um processo para a investigacao, a analise e 0
seguimento das ocorréncias recolhidas nos termos do presente CV-CAR, a fim de
identificar os perigos para a seguranca operacional associados a essas ocorréncias ou
grupos de ocorréncias.

(b) Com base na analise das ocorréncias, as organizacdes devem determinar o risco
associado e as medidas corretivas ou preventivas a serem implementadas para
melhorar os niveis de seguranca operacional.

(c) Caso, na sequéncia da analise referida no paragrafo (a), a organizacdo identifique
medidas corretivas ou preventivas adequadas, necessarias para corrigir deficiéncias
reais ou potenciais de seguranca operacional, deve aplica-las atempadamente e
estabelecer um processo para monitorizar a aplicacéo e a eficacia das mesmas;



(d) Asorganizacgdes devem comunicar periodicamente aos seus colaboradores e ao pessoal
contratado informacdes relativas a analise e ao seguimento das ocorréncias em relacdo
as quais foram tomadas medidas corretivas ou preventivas.

(e) Caso seja identificado um risco real ou potencial para seguranca operacional, as
organizacbes devem comunicar a autoridade aeronautica no prazo de trinta dias a
contar da data da notificagdo da ocorréncia pelo autor da notificacao:

(1) Osresultados preliminares das analises;
(2) As medidas corretivas ou preventivas implementadas ou o plano de agéo.

(f) No prazo de noventa dias a contar da data da notificacdo da ocorréncia, as organizacfes
devem enviar o relatorio final com os resultados das analises efetuadas, as
recomendacdes internas emitidas e as medidas tomadas.

(o) Em situacdes especificas, mediante pedido formal e justificado, a autoridade
aerondutica pode alargar o prazo estabelecido no paragrafo (f) anterior.

(h) Caso a autoridade aeronautica considere que a aplicacdo ou a eficacia das medidas
tomadas ndo sdo adequadas para corrigir as deficiéncias reais ou potenciais de
seguranca operacional, a autoridade aeronautica pode solicitar medidas adicionais que
garantam a correta superacdo das deficiéncias de seguranca operacional.

(i) A autoridade aeronautica pode solicitar os resultados preliminares ou finais das
analises das ocorréncias que lhes tenham sido notificadas, mas em relagéo as quais ndo
tenham recebido seguimento, ou tenham recebido apenas os resultados preliminares.

22.C.200 PROTECAO E DIVULGACAO DOS DADOS E INFORMAGCOES
22.C.205 Confidencialidade e utilizacdo adequada dos dados e informacdes de
seguranca operacional

(@) Sem prejuizo da legislacdo nacional, as organizacdes e a autoridade aeronautica devem
tomar as medidas necessarias para garantir a confidencialidade dos dados e
informagdes recebidas no &mbito dos sistemas de notificagdo de ocorréncias.

(b) Sem prejuizo das disposicdes relativas a protecdo das informacdes de seguranca
operacional, as organizacfes devem abster-se de disponibilizar ou utilizar os dados e
informagdes sobre ocorréncias para imputar culpas ou responsabilidades ou para fins
que ndo sejam manter ou melhorar a seguranga operacional.

(c) Asinformacoes recolhidas devem ser utilizadas, nomeadamente, para gerir 0s riscos e
para analisar as tendéncias no dominio da seguranca operacional que possam conduzir



a recomendacdes ou medidas destinadas a corrigir deficiéncias, reais ou potenciais, em
matéria de seguranca operacional.

(d) As informacbes de seguranca operacional recolhidas devem ser adequadamente
protegidas contra a utilizacdo ou a divulgagéo ndo autorizada.

22.C.210 Protecao das fontes de informacao

(@ A fim de reforcar a confianca das pessoas no sistema, as organizacdes devem
salvaguardar a protecéo da identidade das fontes de informag0es, nomeadamente, do
autor da notificacdo e das pessoas mencionadas nas notificacdes de ocorréncias, na
perspetiva do fomento de uma cultura justa;

(b) Independentemente do tipo ou classificacdo da ocorréncia, os relatérios devem ser
anonimizados;

(c) As organizacGes devem assegurar que os dados pessoais ndo sejam disponibilizados
ao pessoal da organizacdo em causa, exceto nos casos em que tal seja absolutamente
necessario para a averiguacdo das ocorréncias com vista a aumentar a seguranca
operacional;

(d) Sem prejuizo da legislacdo nacional, as organizacdes devem indicar claramente 0s
limites da protecdo de que as fontes de informacdo beneficiam para os efeitos do
presente CV-CAR,;

(e) Perdera a sua protecao e ficara sujeita a sancdes previstas na legislacdo nacional, toda
a pessoa mencionada num relatério ou notificacdo de ocorréncia que tenha o dever de
notificar a mesma ocorréncia e que se abstenha intencionalmente de o fazer;

(f) Os colaboradores ou pessoal contratado que comuniquem ocorréncias ou que sejam
mencionados em relatérios ou notificacdes de ocorréncias gozam da protecdo prevista
no presente CV-CAR,;

(g) A protecdo prevista nos paragrafos anteriores ndo se aplica nos casos em que:

(1) A autoridade aeronautica determine que:

(i) A revelacdo da informacdo de seguranca operacional € necessaria para
manter ou melhorar os niveis de seguranca operacional; e

(if)  Os beneficios da disponibilizacdo das informac6es e dados de seguranca
operacional sdo superiores ao impacto adverso a nivel doméstico ou
internacional da disponibilizacéo.



(2) Se verifique conduta dolosa ou negligéncia grosseira; ou
(3) A autoridade judiciaria competente determine que:

(i) A revelacdo da informacdo de seguranca operacional € necessaria para a
correta administracao de justica; e

(i) O interesse publico na revelacdo da informacao de seguranca operacional
é superior ao impacto adverso, a nivel doméstico ou internacional, que a
revelagéo da informacéo pode ter na futura disponibiliza¢éo de informacéo
de seguranca operacional.

22.C.215 Divulgacao dos dados e das informagoes

(@ As organizacdes podem divulgar as informacdes anonimizadas dentro da organizagéo
de forma adequada, sempre que tal possa contribuir para melhoria do nivel de
seguranca operacional, salvaguardando o respeito pela protecdo dos dados do
notificante, nos termos do presente CV-CAR e demais disposicGes legais e
regulamentares aplicaveis.

(b) A fim de informar o publico sobre o nivel de seguranca operacional, a autoridade
aeronautica pode publicar um relatério para:

(1)Divulgar informacdes agregadas e anonimizadas sobre o tipo de ocorréncias e
sobre as informacdes relacionadas com a seguranca operacional notificadas
através dos seus sistemas de notificacdo obrigatdria e voluntéria;

(2)Identificar as tendéncias;

(3)1dentificar as medidas tomadas;

(4)A autoridade aerondutica pode igualmente publicar, de forma anonimizada, os
relatorios de ocorréncias e os resultados das analises de risco.

(c) A divulgacdo dos dados e das informacGes de seguranca operacional pelas
organizacgOes e pela autoridade aeronautica deve obedecer os principios de protegédo
estabelecidos no presente CV-CAR.

22.D DISPOSICOES FINAIS
22.D.100 VIGENCIA
22.D.105 Entrada em vigor

O presente CV-CAR entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.



ANEXO I
OCORRENCIAS DE NOTIFICACAO OBRIGATORIA

A. OCORRENCIAS RELACIONADAS COM A OPERACAO DA AERONAVE

1. OPERACOES AEREAS

1.1. Preparacéo do voo

(@)

(b)

Utilizag&o de dados incorretos ou de registos errados nos equipamentos usados na
navegacao ou nos calculos de desempenho, que tenham ou possam ter colocado
em perigo a aeronave, 0s seus ocupantes ou qualquer outra pessoa;

Transporte ou tentativa de transporte de mercadorias perigosas, em violacdo das
legislacBes aplicaveis, incluindo a rotulagem, a embalagem e 0 manuseamento
incorretos de mercadorias perigosas.

1.2. Preparacao da aeronave

(@)
(b)

Tipo de combustivel errado ou combustivel contaminado;

Auséncia de tratamento de degelo ou tratamento errado ou inadequado.

1.3. Descolagem e aterragem

(@)
(b)
(©)
(d)
(€)

(f)

(9)

Saida do caminho de circulagdo ou de pista;

Incurséo efetiva ou potencial num caminho de circulagéo ou pista;
Incursdo na area de aproximacao final e de descolagem (FATO);
Qualquer descolagem rejeitada;

Incapacidade de obter o desempenho requerido ou esperado durante uma
descolagem, volta de pista ou aterragem;

Descolagem, aproximacao ou aterragem efetiva ou tentada, com parametros de
configuracdo errados;

Embate com a cauda, pa/extremidade da asa ou nacela durante a descolagem ou a
aterragem;



(h)

@)
(k)
(1)

Continuacdo de aproximacdo sem satisfazer os critérios de aproximacgéo
estabilizada definidos pelo operador aéreo;

Continuacdo de uma aproximacdo por instrumentos abaixo dos minimos
publicados com referéncias visuais inadequadas;

Aterragem de precaucéo ou forcada;
Aterragem curta e longa;

Aterragem dura.

1.4. Qualquer fase do voo

()
(b)

(©)
(d)

(€)

(f)

(9)

(h)

(i)

Perda de controlo;

Perda de controlo da aeronave, superacao da atitude de picada normal, angulo de
pranchamento ou velocidade inadequados para as condi¢oes;

Desvio de altitude;

Ativacéo de qualquer protegdo da envolvente de voo, incluindo aviso de perda de
sustentacdo, vibrador do manche, empurrador do manche e prote¢des automaticas;

Desvio ndo intencional da rota planeada ou atribuida de duas vezes o nivel de
desempenho de navegacdo requerido ou dez milhas nauticas, conforme o valor
que for inferior;

Superacao dos limites constantes do manual de voo da aeronave;

Operacgdo com altimetro incorretamente regulado;

Ocorréncias relacionadas com o sopro dos reatores ou com a perturbacdo dos
rotores ou hélices, que tenham ou possam ter colocado em perigo a aeronave, 0s
seus ocupantes ou qualquer outra pessoa;

Interpretacdo errada do modo automatico ou de qualquer informacdo dada pelo

posto de pilotagem a tripulacéo de voo, que tenha ou possa ter colocado em perigo
a aeronave, 0s seus ocupantes ou qualquer outra pessoa.

1.5. Outros tipos de ocorréncias

(@)

Libertacdo ndo intencional de carga ou de outros equipamentos transportados
externamente;



(b)  Perda de conhecimento da situa¢do no espaco;

(c) Qualquer ocorréncia em que o desempenho humano tenha diretamente
contribuido ou possa ter contribuido para um acidente ou incidente grave;

(d) Incapacidade fisica da tripulacdo durante o voo.
2. OCORRENCIAS TECNICAS
2.1. Estrutura e sistemas
(@) Perda de qualquer parte da estrutura da aeronave em voo;
(b)  Perda de um sistema;
(c)  Perda de redundéncia de um sistema;
(d) Fugas de quaisquer fluidos de que resultem perigo de incéndio ou possibilidade
de contaminacdo perigosa da estrutura, sistemas ou equipamentos da aeronave, ou
que tenham ou possam ter colocado em perigo a aeronave, 0S seus ocupantes ou

qualquer outra pessoa;

() Mau funcionamento ou defeito do sistema de combustivel com consequéncias
tanto no fornecimento como na distribuicdo de combustivel;

(H  Mau funcionamento ou defeito de qualquer sistema indicador, quando tal resulta
em indicac@es erradas a tripulacéo;

(@) Mau funcionamento dos comandos de voo, nomeadamente comandos de voo
assimétricos ou blogueados.

2.2. Propulséo (incluindo motores, hélices e sistemas de rotor) e unidades auxiliares
de producéo de energia (APU)

(a)  Avaria ou mau funcionamento significativo de qualquer peca ou comando de uma
hélice, rotor ou grupo motopropulsor;

(b) Dano ou avaria do rotor principal/de cauda ou da transmissdo e/ou de sistemas
equivalentes;

(c) Extincéo, corte de motor ou de APU em voo, quando necessario;



(d)

(€)

Superacdo das limitagbes ao funcionamento do motor, incluindo velocidade
excessiva ou incapacidade de controlar a velocidade de qualquer componente
rotativo de grande velocidade;

Avaria ou mau funcionamento de qualquer peca de um motor, grupo
motopropulsor, APU ou transmissao, que resulte numa ou mais das seguintes
situacoes:

(1) Impossibilidade de acionamento do sistema de inversao do impulso;

(2) Impossibilidade de controlar a poténcia, o impulso ou as rotagfes por
minuto;

(3) Nao contencao tanto de componentes como de fragmentos.

3. INTERACAO COM OS SERVICOS DE TRAFEGO AEREO

()
(b)
(©)

(d)

(€)

Emissdo de autorizacdo ATC sem condi¢des de seguranca operacional;
Perda de comunicacdo prolongada com o 6rgdo ATS;

Instrucdes contraditorias de diferentes 6rgdos ATS conduzindo potencialmente a
perda de separacgéo;

Interpretacdo errada de comunicagdes radio, que tenha ou possa ter colocado em
perigo a aeronave, 0s seus ocupantes ou qualquer outra pessoa;

Desvio intencional de instrucdo ATC, que tenha ou possa ter colocado em perigo
a aeronave, 0s seus ocupantes ou qualquer outra pessoa.

4. EMERGENCIAS E OUTRAS SITUACOES CRITICAS

()
(b)

(©)

(d)

Declaracdo de emergéncia «<MAYDAY>» ou «<PAN PAN»;

Qualquer combustdo, fusdo, fumo, gas de vapor, formacdo de centelha,
sobreaguecimento, incéndio ou exploséo;

Ar contaminado na cabina de pilotagem ou no compartimento de passageiros, que
tenha ou possa ter colocado em perigo a aeronave, 0s seus ocupantes ou qualquer
outra pessoa;

Incapacidade da tripulagdo de voo ou de cabina de aplicar o procedimento ndo
normal ou de emergéncia correto para lidar com uma emergéncia;



(€)

(f)

(9)

(h)

(i)
@)

(k)

Utilizacéo de qualquer equipamento de emergéncia ou procedimento ndo normal
que afete o desempenho durante o voo ou na aterragem;

Avaria de qualquer sistema ou equipamento de emergéncia ou de salvamento que
tenha ou possa ter colocado em perigo a aeronave, 0s Seus ocupantes ou qualquer
outra pessoa;

Despressurizagao;

Quantidade de combustivel perigosamente baixo ou quantidade de combustivel
no destino inferior a reserva final de combustivel requerida;

Qualquer utilizagao do sistema de oxigénio da tripulacdo por parte desta;

Incapacitacao de qualquer membro da tripulacéo de voo ou de cabina, que resulte
na reducdo da tripulacdo certificada complementar abaixo do nivel minimo;

Fadiga da tripulacdo com impacto ou potencial impacto na sua capacidade de
desempenhar funcGes de voo em condigdes de segurancga operacional.

5. AMBIENTE EXTERNO E METEOROLOGIA

()

(b)
(©)
(d)
(€)
(f)

Colisdo ou quase colisdo, no solo ou em voo, entre duas aeronaves, ou entre uma
aeronave e 0 solo ou um obstaculo nomeadamente com:

(1) Ativacdo do ACAS RA,;

(2) Ativagdo de um sistema anticolisdo no solo, nomeadamente o GPWS (Ground

Proximity Warning System) ou o TAWS (Terrain Avoidance and Warning
System).

Coliséo com vida animal;

Danos causados tanto por objetos estranhos, como por fragmentos;

Episodio ndo previsto de méas condicdes do pavimento da pista;

Episadio de turbuléncia de esteira;

Interferéncia com a aeronave de armas de fogo, dispositivos pirotécnicos,

papagaios voadores, iluminagdes laser, lasers de alta poténcia, sistemas de
aeronaves pilotadas a distancia, aeromodelos ou meios semelhantes;



9)

(h)

(i)

()

(k)

(1)

B.

Queda de raio que tenha resultado em danos na aeronave ou na perda ou mau
funcionamento de qualquer sistema da aeronave;

Queda de granizo que tenha resultado em danos na aeronave ou na perda ou mau
funcionamento de qualquer sistema da aeronave;

Turbuléncia forte ou qualquer episodio que resulte em ferimentos nos ocupantes
ou relativamente ao qual se considere necessario um «controlo de turbuléncia» da
aeronave pds-voo;

Episddio significativo de vento, que tenha ou possa ter colocado em perigo a
aeronave, 0s seus ocupantes ou qualquer outra pessoa;

Episodio de formacdo de gelo, que resulte em dificuldades de controlo da
aeronave, danos na aeronave ou na perda ou mau funcionamento de qualquer

sistema da aeronave;

Episodio de cinzas vulcanicas.

OCORRENCIAS RELACIONADAS COM AS CONDICOES TECNICAS,

A MANUTENCAO E A REPARACAO DA AERONAVE

1. MANUTENCAO E GESTAO DA AERONAVEGABILIDADE CONTINUA

()
(b)

(©)
(d)

(€)

Danos na estrutura da aeronave que requeiram uma reparacdo importante;

Fissuras, deformacdo permanente ou corrosdo da estrutura da aeronave, se
superior ao méaximo estabelecido pelo fabricante ou pela autoridade aeronautica;

Fuga grave ou contaminacao de fluidos;

Falha do sistema de combustivel ou de esvaziamento rapido de combustivel que
afete o fluxo de combustivel ou provoque uma fuga perigosa durante o voo;

Avaria ou mau funcionamento de qualquer peca de um motor ou grupo
motopropulsor e/ou transmissdo que resulte numa ou mais das seguintes
situacoes:

(1) Nao contencdo tanto de componentes como de fragmentos;

(2) Defeito da estrutura de montagem do motor.



(f)

(9)

(h)

(i)

1)

(k)

U]

(m)

(n)

(0)

(P)
(@)

Paragem de um voo de um ou mais motores devido a paragem de combustao,
danos externos no motor ou na estrutura da aeronave, ingestdo de objetos
estranhos ou a formacé&o de gelo;

Sistema de gases de escape dos motores que cause danos no motor durante o
V00, estrutura adjacente, equipamento ou nos componentes;

Danos, avaria ou defeito da hélice, que possa conduzir a separacdo, durante o
Voo, da hélice ou de uma parte importante da hélice e/ou mau funcionamento do
comando da hélice, incluindo uma anomalia do sistema de embandeiramento da
hélice ou incapacidade do sistema de controlar a sobre velocidade em voo;

Danos, avaria ou defeito da caixa de velocidades/fixacao do rotor principal, que
possa conduzir a separa¢do, em voo, do conjunto do rotor e/ou mau
funcionamento do comando do rotor;

Anomalias nos componentes ou sistemas da aeronave que resultem na tomada
de acBes de emergéncia durante 0 voo, com exce¢do da acdo de cortar um motor;

Sistemas ou equipamentos de evacuacdo de emergéncia, incluindo todas as
portas de saida, sistemas de iluminacdo de evacuacdo de emergéncia de
passageiros, ou equipamentos de evacuacgéo que sejam considerados defeituosos,
ou que falhem na execucdo das fungdes pretendidas durante uma emergéncia
real ou durante um treino, verificagdo, manutengao, demonstracao ou ativagao
involuntaria;

Cada interrupgéo de um voo, mudanca nao planeada de aeronave em rota, escala
ndo planeada ou desvio de uma rota, causados por dificuldades ou anomalias
técnicas conhecidas ou suspeitadas;

Um componente da aeronave que cause acumulacdo ou circulacdo de fumo,
vapor ou fumos toxicos ou nocivos no compartimento da tripulacéo ou na cabina

dos passageiros durante o voo;

Extensdo ou retracdo involuntaria de um trem de aterragem, ou abertura ou
encerramento das portas do trem de aterragem durante 0 vooO;

Falha de componentes do sistema de travfes que resulte numa perda da poténcia
de travagem quando a aeronave se encontra em movimento em terra;

Falha ou anomalia de qualquer sistema de comando de voo, ffap, slat ou spoiler;

Qualquer vibragdo ou sacudida anormal causada por uma anomalia, defeito ou
falha estrutural ou sistémica;



(r)

(s)

(t)

(u)

v)

(w)

)

v)

@

(aa)

(bb)

(cc)

Uma falha ou anomalia de mais de um instrumento de atitude, velocidade do ar
ou altitude durante uma dada operagédo da aeronave;

Montagem ou instalacéo incorreta de componentes da aeronave detetada durante
uma inspecdo ou um procedimento de ensaio que ndo tinha essa finalidade
especifica;

Avaliacdo errada de um defeito ou ndo-conformidade grave com a Lista de
Equipamentos Minimos (MEL - Minimum Equipment List) e os procedimentos
do diério de bordo;

Danos graves no Sistema de Interconexdo de Instalagdes Elétricas (EWIS -
Electrical Wiring InterConnect System);

Qualquer defeito numa peca essencial com uma vida atil limitada, que conduza
a sua retirada antes do termo do seu periodo de vida til;

Utilizagdo de produtos, componentes ou materiais de origem desconhecida ou
suspeita ou de componentes essenciais inutilizaveis;

Dados ou procedimentos de manutencdo aplicaveis enganadores, incorretos ou
insuficientes, que possam conduzir a erros graves no plano da manutencéo,
incluindo as questdes linguisticas;

Controlo ou aplicacao incorretos de limitacGes a manutencao das aeronaves ou
manutengédo programada;

Colocacdo em servico de uma aeronave saida da manutencdo, em caso de nao-
conformidade que cologue em perigo a seguranca operacional do voo;

Danos graves causados a uma aeronave durante as atividades de manutencédo
devido a manutencdo incorreta ou utilizacdo de equipamento de apoio no solo
inadequado ou inutilizavel, que obriguem a operagdes de manutencao adicionais;

Identificacdo de ocorréncias relacionadas com a combustdo, fusdo, fumos,
formacdo de centelha, sobreaquecimento ou incéndio incluindo, incéndios
durante o voo, comunicando se o sistema de alarme de incéndio funcionou
corretamente, incéndios durante 0 voo nédo protegidos por um sistema de alarme
de incéndio e falsos alarmes de incéndio durante o voo;

Qualquer ocorréncia em que o desempenho humano, incluindo a fadiga do
pessoal, tenha contribuido diretamente ou possa ter contribuido para um acidente
ou incidente grave;



(dd) Mau funcionamento significativo, problema de fiabilidade ou problema
recorrente de qualidade dos registos, que afete o sistema de registo de parametros
de voo ou falta da informacdo necesséria para assegurar o funcionamento do
equipamento de registo de parametros de voo.

C. OCORRENCIAS RELACIONADAS COM OS SERVICOS E AS
INSTALACOES DE NAVEGACAO AEREA

1. OCORRENCIAS RELACIONADAS COM AS AERONAVES

(@) Colisdo ou quase colisdo, no solo ou em voo, entre duas aeronaves ou entre uma
aeronave e o solo ou um obstaculo, incluindo:

(1) O embate no solo sem perda de controlo;

(2) Ndo observancia das distancias minimas de separacdo prescritas entre as
aeronaves ou entre as aeronaves e 0 espaco aéreo relativamente ao qual sao fixadas
distancias minimas de separacéo;

(3) Separacéo inadequada, consistente em situacdo em que, na auséncia das distancias
minimas de separacdo prescritas, uma aeronave passa demasiado proximo de
outra para que o piloto possa garantir uma separagao segura;

(4) Ativacdo do ACAS RA.

(b)  Colisdo com vida animal;
(c) Saida do caminho de circulacdo ou da pista;
(d) Incursdo efetiva ou potencial num caminho de circulacdo ou pista;

(e) Incursdo na area de aproximacao final e de descolagem (FATO);

()  Desvio em relagéo a autorizacdo concedida a aeronave pelo controlador de trafego
aéreo (ATCO - Air Traffic Control Officer);

(g) Desvio em relagdo as regras de gestdo de trafego aéreo (ATM) aplicaveis a
aeronave:

(1) Desvio em relagdo aos procedimentos ATM publicados apliciveis a aeronave;

(2) Violagéo do espaco aéreo, incluindo entrada ndo autorizada num espago aéreo;



(3) Desvio em relacdo as disposicOes relativas ao transporte e ao funcionamento do

(h)

equipamento aeronautico ligado a gestdo do trafego aéreo, conforme previsto nos
regulamentos aplicéveis.

Ocorréncias ligadas a confuses relacionadas com o indicativo de chamada.

2. DEGRADACAO OU PERDA TOTAL DE SERVICOS OU DE FUNCOES

()

(b)

(©)
(d)
(e)
()
(9)

(h)

(i)

Incapacidade de prestar servicos de trafego aéreo ou executar funcdes ATM:

(1)Incapacidade de prestar servicos de trafego aéreo ou executar fungdes ligadas
aos servicos de trafego aéreo;

(2)Incapacidade de prestar servicos de gestdo do espaco aéreo ou executar
funcbes de gestdo do espaco aéreo;

(3)Incapacidade de prestar servicos ligados a capacidade e a gestdo do fluxo de
trafego aéreo ou executar fungdes ligadas a capacidade e a gestdo do fluxo de
trafego aéreo.

N&o prestacdo dos servicos de trdfego aéreo ou prestacdo por meio de ANS,
Servico Automatico de Informacdo Terminal (ATIS - Automatic Terminal
Information Service), servi¢cos meteoroldgicos, ou quaisquer servicos de apoio, de
informacBes claramente incorretas, corrompidas, inadequadas ou enganadoras,
incluindo sobre as mas condic¢des do pavimento da pista;

Falha do servigo de comunicacao;

Falha do servigo de vigilancia;

Falha da funcdo ou do servico de tratamento e de distribuicdo de dados;

Falha do servico de navegacéo;

Falha de seguranca do sistema ATM, que tenha ou possa ter um impacto negativo
direto na prestacdo de servigos em condic¢Oes de seguranca;

Sobrecarga significativa de um setor ATS, que conduza a uma potencial
deterioracdo do nivel de prestacao de servicos;

Rececéo ou interpretacdo incorreta de comunicagdes relevantes, incluindo a néo-
compreensdo da lingua utilizada, nos casos em que teve ou poderia ter tido um
impacto negativo direto na prestacéo de servigos em condigdes de seguranga;



@)

Perda prolongada de comunicagdo com uma aeronave ou com outro 6rgao ATS.

3. OUTRAS OCORRENCIAS

()
(b)
(©)

(d)
(€)
(f)

(@)

D

Declaracdo de emergéncia «sMAYDAY» ou «<PAN PAN»;

Interferéncia externa significativa com os servigos de navegacdo aérea;
Interferéncia com uma aeronave, um Orgdo ATS ou uma transmissao de
comunicag0es via radio, incluindo de armas de fogo, dispositivos pirotécnicos,
papagaios voadores, iluminacgOes laser, lasers de alta poténcia, sistemas de
aeronaves pilotadas remotamente, aeromodelos ou meios semelhantes;
Alijamento de combustivel;

Ameaca de bomba ou de desvio de aeronave por piratas do ar;

Fadiga com impacto ou potencial impacto na capacidade de prestar servigos de
navegacao aérea ou executar funcbes ligadas ao trafego aéreo em condicdes de

seguranca;

Qualquer ocorréncia em que o desempenho humano tenha diretamente
contribuido ou possa ter contribuido para um acidente ou incidente grave.

OCORRENCIAS RELACIONADAS COM 0OS AERODROMOS E OS

SERVICOS EM TERRA

1. GESTAO DA SEGURANCA DO AERODROMO

1.1. Ocorréncias relacionadas com aeronaves e obstaculos

()

(b)
(©)
(d)
(€)
(f)

Colisdo ou quase colisdo, no solo, entre duas aeronaves ou entre uma aeronave e
0 solo ou um obstaculo;

Colisdo com vida animal;

Saida do caminho de circulacdo ou da pista;

Incurséo efetiva ou potencial num caminho de circulacédo ou pista;
Incursdo ou saida da area de aproximacéo final e de descolagem (FATO);

Inobservancia pelas aeronaves ou veiculos de autorizagOes, instrucbes ou
restricdes aquando das operacgdes na area de movimento de um aerédromo;



(9)

(h)

(i)

@)

(k)

(1

Objetos estranhos na area de movimento do aerédromo, que tenham ou possam
ter colocado em perigo a aeronave, 0s seus ocupantes ou qualquer outra pessoa;

Presenca de obstaculos no aerédromo ou nas suas imediagfes, ndo comunicados
na Publicacdo de Informacdo Aeronautica (AIP - Aeronautical Information
Publication) ou através de um aviso a navegacao (NOTAM - Notice to Air Men)
ou que ndo estejam marcados ou iluminados de forma adequada;

Interferéncias de veiculos, equipamentos ou pessoas nas manobras de recuo com
reboque, manobras de recuo com motor ou rolagem;

Presenca de passageiros ou de pessoas ndo autorizadas, sem superviséo, na placa
de estacionamento;

Efeito de sopro dos reatores, de corrente descendente do rotor ou de sopro da
hélice;

Declaracdo de emergéncia «<MAYDAY» ou «<PAN PAN».

1.2. Degradacéao ou perda total de servicos ou funcoes

()

(b)

(©)

(d)
(€)

Perda ou falhas de comunicacao entre:

(1)O aerédromo, um veiculo ou o pessoal de terra e 0s servicos de trafego aéreo
ou 0s servigos de gestdo da placa de estacionamento;

(2)Os servigos de gestdo da placa de estacionamento e a aeronave, um veiculo
ou os servicos de trafego aéreo.

Avaria, mau funcionamento ou defeito importante dos equipamentos ou sistemas
do aer6dromo, que tenha ou possa ter colocado em perigo a aeronave ou 0S Seus

ocupantes;

Deficiéncias significativas no plano da iluminacdo, marcacao ou sinalizacdo do
aerodromo;

Avaria do sistema de alerta de emergéncia do aerédromo;

Indisponibilidade dos servigos de salvamento e de combate a incéndios, de acordo
com os requisitos aplicaveis.

1.3. Outras ocorréncias



(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

()
(9)

Incéndio, fumo ou explosbes nas instalacdes, imediacdes e equipamentos do
aerédromo, que tenham ou possam ter colocado em perigo a aeronave, 0S seus
ocupantes ou qualquer outra pessoa;

Ocorréncias relacionadas com a seguranca dos aerédromos, nomeadamente
entrada ilicita, sabotagem, ameaca de bomba;

Auséncia de notificacdo de uma mudanca significativa nas condi¢des de
exploracdo do aerodromo, que tenha ou possa ter colocado em perigo a aeronave,
0S seus ocupantes ou qualquer outra pessoa;

Derramamentos significativos durante o abastecimento;

Abastecimento de combustivel ou de outros fluidos essenciais contaminados ou
do tipo incorreto;

Incapacidade de lidar com as mas condicdes do pavimento da pista;

Qualquer ocorréncia em que o desempenho humano tenha diretamente
contribuido ou possa ter contribuido para um acidente ou incidente grave;

(h)  Erro na quantidade de combustivel abastecido que possa afetar significativamente

tanto o desempenho como a autonomia da aeronave.

2. ASSISTENCIA EM ESCALA A AERONAVES

2.1. Ocorréncias relacionadas com as aeronaves e 0s aerddromos

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

Colisdo ou quase coliséo, no solo, entre duas aeronaves ou entre uma aeronave e
0 solo ou um obstaculo;

Contaminacdo significativa da estrutura, dos sistemas e do equipamento da
aeronave resultante do transporte de bagagem, carga ou correio;

Interferéncias de veiculos, equipamentos ou pessoas nas manobras de recuo com
reboque, manobras de recuo com motor ou rolagem;

Objetos estranhos na area de movimento do aerédromo, que tenham ou possam
ter colocado em perigo a aeronave, 0s seus ocupantes ou qualquer outra pessoa

Presenca de passageiros ou pessoas ndo autorizadas, sem supervisdo, na placa de
estacionamento;



(f)

(9)

Incéndio, fumo ou explosbes nas instalagdes, imediacdes e equipamentos do
aerédromo, que tenham ou possam ter colocado em perigo a aeronave, 0S Seus
ocupantes ou qualquer outra pessoa;

Ocorréncias relacionadas com a seguranca dos aerédromos, nomeadamente
entrada ilicita, sabotagem, ameaca de bomba.

2.2. Degradacdo ou perda total de servicos ou fungdes

(@)

(b)

(©)

Perda ou falha de comunicacdo com a aeronave, o veiculo, os servicos de trafego
aereo ou os servicgos de gestdo da placa de estacionamento;

Avaria, mau funcionamento ou defeito importante de equipamentos ou sistemas
do aer6dromo, que tenha ou possa ter colocado em perigo a aeronave ou 0S Seus
ocupantes;

Deficiéncias significativas no plano da iluminacdo, marcacao ou sinalizacdo do
aerodromo.

2.3. Ocorréncias especificas da assisténcia em escala

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)
(f)

9)

Assisténcia e embarque de passageiros ou carregamento de bagagem, correio ou
carga feito de forma incorreta, que possa ter um efeito significativo tanto na massa
como no equilibrio da aeronave;

Retirada de equipamento de apoio ao embarque que coloque em perigo 0s
ocupantes da aeronave;

Arrumacdo ou protegdo incorreta da bagagem, correio ou carga que possa, por
qualquer razdo, representar um perigo para a aeronave, 0 Seu equipamento ou
ocupantes, ou impedir a evacuacdo de emergéncia;

Transporte, tentativa de transporte ou movimentacao de mercadorias perigosas,
que tenha ou possa ter colocado em perigo a seguranca da operagédo ou conduzido
a uma situacéo de falta de seguranca;

Né&o conformidade da conciliacdo de passageiros ou bagagem;

N&o conformidade dos procedimentos em matéria de assisténcia em escala e
manutencdo de aeronaves, especialmente os aplicaveis as operacdes de degelo,
reabastecimento ou carregamento, incluindo a instalacdo ou remocdo incorreta de

equipamento;

Derramamentos significativos durante o abastecimento;



(h)

(i)

@)

(k)

(1)

E.

Carregamento de quantidades incorretas de combustivel, suscetiveis de ter um
impacto significativo na autonomia, desempenho, equilibrio ou resisténcia
estrutural da aeronave;

Carregamento de combustivel ou de outros fluidos essenciais contaminados ou do
tipo incorreto;

Avaria, mau funcionamento ou defeito dos equipamentos no solo utilizados para
a assisténcia em escala, que resultem em danos ou danos potenciais na aeronave;

Danos causados na aeronave por equipamentos ou veiculos de assisténcia em
escala, incluindo danos néo declarados anteriormente;

Qualquer ocorréncia em que o0 desempenho humano tenha diretamente
contribuido ou possa ter contribuido para um acidente ou incidente grave.

OCORRENCIAS RELACIONADAS COM AERONAVES QUE NAO

SEJAM AERONAVES A MOTOR COMPLEXAS, INCLUINDO OS
PLANADORES

1. AERONAVES QUE NAO SEJAM AERONAVES A MOTOR COMPLEXAS,
EXCLUINDO OS PLANADORES

1.1. Operac0es aéreas

(@)
(b)
(©)

(d)
(€)
(f)

(9)

Perda de controlo ndo intencional;
Aterragem fora da area de aterragem planeada;

Incapacidade ou impossibilidade de obter o nivel de desempenho esperado da
aeronave em condi¢des normais durante a descolagem, a subida ou a aterragem;

Incursédo na pista;

Saida da pista;

Qualquer voo efetuado com uma aeronave que ndo estava em perfeitas condigdes
de navegabilidade ou cuja preparacdo nédo tinha sido completada, que tenha ou
possa ter colocado em perigo a aeronave, 0s seus ocupantes ou qualquer outra

pessoa;

Voo ndo planeado realizado em condi¢cBes meteorolégicas de voo por
instrumentos (IMC - Instrument Meteorological Conditions) com uma aeronave



ndo certificada para regras de voo por instrumentos (IFR - Instrument Flight
Rules) ou piloto ndo qualificado para IFR, que tenha ou possa ter colocado em
perigo a aeronave, 0s seus ocupantes ou qualquer outra pessoa;
(h)  Libertagdo ndo intencional de carga.
1.2. Ocorréncias técnicas
(@) Vibracéo intensa anormal,
(b)  Comandos de voo desligados ou que ndo funcionam corretamente;
(c)  Avaria ou deterioracao substancial da estrutura da aeronave;
(d)  Perda de qualquer parte da estrutura da aeronave ou instalagdo em voo;
(e)  Awvaria de motor, rotor, hélice, sistema de combustivel ou outro sistema essencial;
()  Fuga de fluidos, que tenha resultado em perigo de incéndio ou na possibilidade de
contaminacdo perigosa da estrutura, dos sistemas ou do equipamento da aeronave
ou colocado em risco 0s ocupantes.

1.3. Interac@o com o0s servi¢os de navegacao aérea e gestédo do trafego aéreo

(@) Interacdo com servicos de navegacdo aérea que tenha ou possa ter colocado em
perigo a aeronave, 0s seus ocupantes ou qualquer outra pessoa;

(b)  Violacdo do espaco aéreo.
1.4. Emergéncias e outras situacdes criticas

(@  Ocorréncia na origem de uma chamada de emergéncia;

(b)  Incéndio, explosdo, fumos, gases tdxicos ou emanacgdes toxicas na aeronave;

() Incapacitacdo do piloto, que conduza a falta de aptiddo para desempenhar fungdes.
1.5. Ambiente externo e meteorologia

(@) Colisdo no solo ou em voo, com outra aeronave, o solo ou um obstaculo;

(b)  Quase colisdo, no solo ou em voo, com outra aeronave, 0 solo ou um obstéculo,
que exija uma manobra de emergéncia para evitar a colisao;



(©)

(d)

(€)
(f)

(9)

Colisdo com vida animal, que tenha resultado em danos na aeronave ou na perda
ou mau funcionamento de qualquer servigo essencial;

Interferéncia com a aeronave de armas de fogo, dispositivos pirotécnicos,
papagaios voadores, iluminacgOes laser, lasers de alta poténcia, sistemas de
aeronaves pilotadas a distancia, aeromodelos ou meios semelhantes;

Queda de raio que resulte em danos ou perda de fungdes da aeronave;
Turbuléncia grave, que tenha provocado ferimentos nos ocupantes da aeronave ou
relativamente ao qual se considere necessario um «controlo de turbuléncia» da

aeronave pds-voo;

Formacdo de gelo, incluindo no carburador, que tenha ou possa ter colocado em
perigo a aeronave, 0s seus ocupantes ou qualquer outra pessoa.

2. PLANADORES

2.1. Operac0es aéreas

(@)
(b)

(©)

(d)

(€)

Perda de controlo ndo intencional;

Ocorréncia em que o piloto do planador foi incapaz de soltar o cabo de guincho
ou a corda do rebocador e teve de recorrer a procedimentos de emergéncia;

Ato de soltar o cabo de guincho ou a corda do rebocador, caso tenha ou possa ter
colocado em perigo o planador, 0s seus ocupantes ou qualquer outra pessoa;

Avaria de um motor durante a descolagem, quando se tratar de um planador
motorizado;

Qualquer voo efetuado com um planador que ndo estava em perfeitas condicdes
de navegabilidade ou cuja preparacdo incompleta tenha ou possa ter colocado em
perigo o planador, os seus ocupantes ou qualquer outra pessoa.

2.2. Ocorréncias técnicas

(@)
(b)
(©)
(d)

Vibracdo intensa anormal;
Comandos de voo que nédo funcionam corretamente ou desligados;
Dano ou deterioracdo substancial da estrutura do planador;

Perda de qualquer parte da estrutura do planador ou instalagdo em voo.



2.3. Interagdo com os servigos de navegacdo aérea e gestdo do trafego aéreo

(@) Interagdo com os servicos de navegacgdo aérea que tenha ou possa ter colocado em
perigo o planador, 0s seus ocupantes ou qualquer outra pessoa;

(b)  Violacdes do espaco aéreo.
2.4. Emergéncias e outras situagdes criticas
(@)  Ocorréncia na origem de uma chamada de emergéncia,;

(b) Qualquer situacdo em que ndo exista qualquer zona de aterragem segura
disponivel;

(c) Incéndio, explosdo, fumo ou gases ou emanac@es toxicas no planador;

(d) Incapacitacdo do piloto, que conduza a falta de aptiddo para desempenhar funcgdes.
2.5. Ambiente externo e meteorologia

(@) Colisdo, no solo ou em voo, com uma aeronave, o solo ou um obstéaculo;

(b)  Quase colisdo, no solo ou em voo, com uma aeronave, o solo ou um obstéculo,
gue exija uma manobra de emergéncia para evitar a colisao;

(¢) Interferéncia com o planador de armas de fogo, dispositivos pirotécnicos,
papagaios voadores, iluminacOes laser, lasers de alta poténcia, sistemas de
aeronaves pilotadas a distancia, acromodelos ou meios semelhantes;

(d)  Queda de raio, que resulte em danos no planador.
Nota: Para efeitos do presente anexo, entende-se por:
(1) «Aeronave a motor complexa»:

(i) Avido:
(A) Com uma massa maxima a descolagem superior a 5 700 kg;
(B) Certificado para uma configuragdo méaxima superior a dezanove
lugares;
(C) Certificado para funcionar com uma tripulacdo minima de dois pilotos;
(D) Equipado com (um) motor(es) turbo-jacto(s) ou mais do que um motor
turbohélice.



()

Os

(i)  Helicoptero certificado:
(A) Para uma massa maxima a descolagem superior a 3 175 kg;
(B) Para uma configuragdo méxima superior a nove lugares; ou
(C) Para funcionar com uma tripulacdo minima de dois pilotos.

(iii)  Aeronave de rotor orientavel;

«Planador», aeronave mais pesada do que o ar, sustentada em voo pela reacéo
dindmica do ar contra as suas superficies fixas de elevagéo e cujo voo livre ndo
depende de um motor, incluindo a asa-delta, o parapente e outros aparelhos
comparaveis.

ANEXO II - Lista de exemplos de incidentes graves

incidentes a seguir enumerados sdo exemplos tipicos de incidentes suscetiveis de

constituir incidentes graves. Esta lista ndo é exaustiva e serve apenas como orientacdo
para a definicdo de «incidente grave»:

a)

b)

d)

9)

h)

Uma situacdo de quase colisdo que exija uma manobra para evitar uma colisdo ou
uma situacao de perigo, ou que poderia ter sido evitada com medidas adequadas;

Impacto com o solo sem perda de controlo evitado por escassa margem;

Descolagem abortada numa pista encerrada ou ocupada, num caminho de circulacgéo,
com exclusdo das operacdes autorizadas efetuadas por helicopteros, ou numa pista
desafetada;

Descolagem de uma pista encerrada ou ocupada, de um caminho de circula¢édo, com
exclusdo das operacOes autorizadas efetuadas por helicopteros, ou de uma pista
desafetada;

Aterragem ou tentativa de aterragem numa pista encerrada ou ocupada, num caminho
de circulacdo, com exclusdo das operacdes autorizadas efetuadas por helicopteros, ou
numa pista desafetada;

Desempenho a descolagem ou na subida inicial muito inferior ao previsto;
Incéndio ou fumo na cabina dos passageiros, nos compartimentos de carga ou no
motor, mesmo que esses incéndios tenham sido extintos com a utilizacdo de agentes

extintores;

Acontecimentos que obriguem a tripulagdo de voo a utilizar as reservas de oxigénio
de emergéncia;



)

K)

P)

Falha estrutural da aeronave ou desintegracdo do motor, incluindo as avarias nao
controladas dos motores de turbina, ndo classificadas como acidentes;

Disfunc@es maltiplas de um ou mais sistemas de bordo, que afetem significativamente
a operacao da aeronave;

Incapacidade fisica da tripulacdo durante o voo;
Quantidade de combustivel que obrigue o piloto a declarar uma emergéncia,;

Incursdes na pista classificadas no nivel de gravidade A em conformidade com o Doc.
9870 da OACI, que contém informacdes sobre as classificagdes de gravidade;

Incidentes na descolagem ou na aterragem, tais como aterragens antes da pista, saidas
laterais da pista ou transposicao dos limites finais da pista;

Falhas dos sistemas, fendbmenos meteoroldgicos, operacdo fora do plano de voo
aprovado ou quaisquer outras ocorréncias que possam ter dificultado o controlo da
aeronave;

Falha de mais de um sistema num sistema redundante obrigatorio para a orientagdo
do voo e para a navegagéo.

Conselho de Administracdo da Agéncia de Aviacdo Civil, na Praia, aos xx de xx de 2023
- 0 Presidente, Abrado dos Santos Lima



