
CONDIÇÕES E CARATERÍSTICAS ESPECÍFICAS APLICÁVEIS 

 A CADA TIPO DE TARIFA AÉREA  

 

CONDIÇÕES 

ESPECÍFICAS 

TARIFAS BASE DE 

REFERÊNCIA 

TARIFA 

FLEXÍVEL 
TARIFA SOCIAL 

TARIFA 

PROMOCIONAL 

Franquia de bagagem Mínimmo 23Kg Mínimo 30Kg Mínimo 23Kg Mínimo 23Kg 

Canais de distribuição 

Simultâneo nos 

sistemas informático de 

reserva e de 

distribuição global eno 

sítio da internet da 

transportadora aérea 

licenciada 

Simultâneo nos 

sistemas 

informático de 

reserva e de 

distribuição global 

eno sítio da internet 

da transportadora 

aérea licenciada 

Simultâneo nos 

sistemas 

informático de 

reserva e de 

distribuição global 

eno sítio da 

internet da 

transportadora 

aérea licenciada 

Simultâneo nos 

sistemas informático 

de reserva e de 

distribuição global eno 

sítio da internet da 

transportadora aérea 

licenciada 

Mudança de data e hora 
Penalização de 660 

CVE 
Sem penalização 

Penalização de 

1650 CVE 
Não permite 

Reembolso 
Penalização de 660 

CVE 
Sem penalização 

Penalização de 

1650 CVE 
Não reembolsável 

Máximo de estadia 1 ano 1 ano 1 ano 
Sujeita às condições de 

promoção 

Mínimo de estadia Sem restrição Sem restrição Sem restrição 
Sujeita às condições de 

promoção 

Compra antecipada por dia Sem restrição Sem restrição Sem restrição Períodos de promoção 

Descontos: crianças com 

menos de 2 (dois) anos 
90% 90% 90% Sem desconto 

Descontos: crianças com 2 

(dois) anos a 12 (doze) 

anos 

50% 50% 50% Sem desconto 

Prioridade na lista de 

espera 
Não Sim Não Não 

Disponibilidade 

Condicionado ao 

cumprimento dos 

mínimos das tarifas 

social e promocional 

Condicionado ao 

cumprimento dos 

mínimos das tarifas 

social e 

promocional 

Mínimo de 10% 

num plz./ano civil 

e linha 

Mínimo de 20% num 

plz./ano civil e linha 

 


